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Prevedeno na srpskom i engleskom, izvorna verzija je verzija na albanskom jeziku
Posebna zahvalnost svim &lanovima i Op&tinskim Savetima
za vaZan i nepostedan doprinos
u procesu konsultacija i izrade ove strategije

kao i donatoru bez &ije velikodusne podrike ovaj proces nebi bio mogud!

Uéesnici u Opstinskom savetu (radnoj grupi) u Peci:

Besim Avdimetaj — Direktorijat Obrazovanja u Peci; Artan Gashi — Direktorijat za Ekonomski Razvo] Pec; Sami
Gashi — Direktorijat za Ekonomski Razvoj Pec; Ali Dresha — Kancelarija turizma Pec; Samir Lleshi —Ekonomska
Komora; Leman Hatashi - RDA West; Ramé Mujaj — Restoran Relax; Egzon Qorkadiu - Zapadna kapija; Sali
Maloku — UdruZenje planinara®Beravica”; Agon Hoxha - 5.E.5. "Ali Hadri"; Teuta Kryeziu - S.E.S. “Ali
Hadri”; Mustaf Camaj — S.E.S. "Ali Hadri"; Erdin Gashi — Ugenik; Leutrim Selimaj - Ugenik; Egzon Demalijaj
- Uéenik; Arlind Zuma - U&enik; Gentrit Camaj - Uéenik; Shkelzen Rexhaj — Uéenik; Fidan Kastrati — Ucenik;
Shemsije Seferi — NVO “"Alma”; Shasimete Selimaj — NVO “7 Shtatori”; Ismet Shala — UdruZenje Hotelijera i
Rukotvorina; Agim Kelmendi — UdruZenje zanatlija —; Mol Krasnigi - “Pecki pauci”; Syzane Baja — Solidar
Suisse; Arbérora Haxhija - ARDA West; Arbnor Lleshi — NVO Zapadna kapija; Feim Kollgaku — S.U. Pro Ski;
Agron Nikgi — Restoran “Bjeshka”; Agron Kaligani — Rugova Experience; Kreshnik Potogani — ERA Group; Haki
Lekaj — “Pecki pauci”; Dude Avdyli — NVO *7 Shtatori”; Toska Zeneli — RDA West; Sokol Luta — RDA West;
Drenushe Gaxherri — Univerzitet “Hadxi feka”; Gramen Taraku - DMO West; ¥lber Rudi — Hotel Rudi;

Uéesnici u Opstinskom Savetu (radnoj grupi) u BPakovici:

Diana Qarkaxhia — Direktorijat Obrazovanja Bakovica, Silvana Domi — Direktorijat za Ekonomski Razvoj
Bakovica; Arber Gola - Direktorijat za Ekonomski Razvoj Bakovica; Dardan Bakija - Direktorijat Obrazovanja
Bakovica; Nexhmedin Varaku — Direktorijat Obrazovanja Bakovica; Veli Bakija — Kancelarija turizma Bakovica;
Lulzim Jupa — §.0. Dakovica; Ali Shehu - S.E.5. “Kadri Kusari”; Arben Sufaj — S.E.§. “Kadri Kusari”; Armend
Gjoshi - Armend Tours; Drenusha Mula — NVO “Qabrati”; Skender Sina - U.B.A “Pastrik”; Ali Haragija -
UdruZenje zanatlija “Velika f:aréija": Flamur Gola — Restoran “Ura”; Kujtim Rahmani — Arteza; Vegim Hoxha
- Arteza, Eranda Baci — NVO IFK; Qé&ndresa Kadrigeli - NVO Medica Kosova; Kosovare Sahatgija — NVO
SHE-ERA; Shkelgim Jupa - Hotel “Carshia e Jupave”; Jona Komoni — Ugenica; Eli Bytygi — U&enica; Erlis
Morina — U&enica; Lirim Nivokazi — Uéenik; Liridon Sejdaj] — Uéenik; Labinot Pnishi — Uéenik; Fatos Haracia —
Restonat “Hani i Haracis&”; Lulzim Radonigi — Hotelijer; Shgipe Mula — NVO “Qabrati”; Shkélzen Rexha -
NWVO ProCult; Freskina Mula - NVO IFK; Rron Jupa - Hotel “Carshia e Jupave”; Berat Thagi - B.C.5.
Bakovica; Mexhat Dula — U.B.A “Pastrik”;

Ué&esnici na Opstinskom Savetu (radnoj grupi) u Prizrenu:

Mensur Bytygi — Direktorijat za Ekonomski Razvo] | Turizam Prizren; Sherife Gengaj — Direktorijat Turizma;
Hasime Rashkaj — Direktorijat Turizma; Alida Miftari - Kancelarija za Polnu Jednakost Prizren; Myvedete
Gavaza) — S.E.5.“Ymer Prizreni”: Arife Muji — S.E.S. “Ymer Prizreni™; Nuredin Halili — S.E.S. “Ymer Prizreni”;
Admir Rama — S.E.S. “Ymer Prizreni”: Latif Berisha — S.E.S. “Ymer Prizreni”; Naim Cahani — KDI; Besnik Dullaj
- UW.P “SHARRI", Visar Kolshi —Esnafsko udruZenje; Rafet Bushati - U.Z.A.P; Vetim Krasnigi - NVO “Ec Ma
Mdryshe”; Bekim Bytygi — P.K. "Sharri”; Medisa Sagdati — ATRJK Prizren; Hajrulla Ceku — “Ec Ma Ndryshe™;
Valdete Daka — Hotel Alvida; Vildan Luma — ASE Prizren; Afrim Tejeci - SHZAP; Arlinda Osmanaj — Ucenica;
Gjylsyme Seferaj— Uenica; Hatmane Krasnigi — Ugenica; Alba Hajdari — U&enica; Shelbrim Qunaj - uéenik;
Armir Osamni — Ucenik; Shgipron Muharremi — Uc¢enik; Dashurije Sahiti NVO “Sara”; Krenar Krajku -
Restoran Ambijent; Elmedina Baxhaku - “Ec Ma MNdryshe”; Erim Berisha - Esnaf, Doruntina Ukimeri -
DokuFest; Kushtrim Hasani - Pasticerija “SanRemo”; Sadik Shporta — U.B. "Sharri”; Haxhi Seferaj — KDI;
Flaka Bytyqi — Agencija Sharri Outdoor; Recep Lisica - Esnafsko udruZenje;
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Strategija za intervenisanje je orjentisana na aspekte povecanja saradnje srednjih skola Hotelijerstva-
Turizma (HT) u opstinama Pec, Pakovica i Prizren u obuhvacenoj zoni a sa HT biznisima i drugim zainteres-
ovanim stranama; sveobuhvatnost u smislu povecanja kvalitetnog Zenskog uceica kandidata za studije u
ovim skolama i kao radnice u ovoj industriji, kao i; razvoj ovih Skola u smislu prilagodavanja planova i
programa na osnovi potreba triista, razvoj kvalitetne profesionalne prakse kao i podizanje ljudskih kapac-
iteta, infrastrukturnih i finansijskih potrebnih za povecanje i menadziranje kvaliteta.

Strategija za intervenisanje je izradena na osnovi jednog mnostva radnih sastanaka Opstinskih (Lokalnih)
Komisija kao medusektorijalne radne grupe stvorene od noioca Strategije (NVO Syri i Vizionit) sacinjenog
od predstavnika profesionalnih srednjih ekonomskih 3kola i biznisa HT u Peci, Dakovici i Prizrenu, kao i od
opstina i civilnog drustva, Sastanci su realizovani u ovim opstinama tokom 2014 — 2015 godine uz podriku
angaZovanog konsultanta u okviru programa SEED. Integralni deo procesa planiranja su bili istraZivanje
stanja i konsultovanje logickog okvira kao i tehnickih dokumenata kao strategija i nacionalni,
regionalni/lokalni izvestaji, kao i jedna studijska poseta realizovana u Austriji profesionalnim skolama kako
bi se videla forma organizovanja nastavnog procesa, profesionalne prakse kooperisanja strana od interesa
kao institucije | biznisi sektora HT.

Obuhvacene strane (Op3stinske Komisije) usvojise Strategiju i odlucne su da je implementiraju i promovisu
posredstvom jedne konferencije, internet stranica nosioca Strategije | drugih formi prezentiranja.

Ova strategija je sacinjena od 4 strateska objektiva, onako kako su konceptualizovani i usvojeni Opstinski
Saveti ponaosob, a potom integrisani u ovom jedinom dokumentu:

* Stvaranje jednog sistema da bi se aZurirali planovi i programisrednjih profesionalnih Skola smera
hotelijerstva i turizma (HT) u obuhvaéenoj zoni po potrebama trzista

= Stvaranje jednog efektivnog sistema profesionalnih praksi kako bi se ucenici srednjih
profesionalnih skola HT u obuhvacenoj zoni da se opreme profesionalnim vestinama

= Stvaranje jednog sistema za podizanje kapaciteta predavaca srednjih profesionalnih skola HT u
obuhvacenoj zoni vezano za potrebe triista HT

* Povecanje broja Zenskih u sektoru hotelijerstvo i turizam u obuhvacenoj zoni

Za svaki objektiv sadrii u sebi jedan broj (14} objektiva sa specifikumom i mnostvo mera (52) predvidenih
za postizanje tih objektiva kako u sebe i/ili povezane sa objektivima ili drugim merama.

Dakle, sve ovo i ne samo to, je ucinilo da se preduzmu aktivnosti posredstvom projekta SEED koji je rezulti-
rao ovom Strategijom. | ako je tokom razvojnih procesa Strategije jedan broj zainteresovanih strana je
identifikovana, interventna strategija ne navodi odgovornosti i budiet za implementaciju. Ovo je
prepusteno konkurentnim resenjima koji su sacekali da budu predloZeni i realizovani od interesnih strana
zasnivajuci se na jedan poziv za grantove za predlog projekte za koje se ocekuje da budu finansirana od
jedne sheme malih grantova koji su sproveli ali bice ostvareni kao deo programa SEED na Kosovu. Osim
toga, strategija ce koristiti svim stranama od interesa obuhvativsi lokalne i centralne institucije a takode i
donaore koji semogu ohrabriti ih da preduzmu aktivnosti koje oni smatraju oni uracunavajuci ih u planove
i razvoje. U nastavku je predstavijen jedan rezime oko konteksta, stanje i izazovi, upotrebljavana metod-
ologija, konsultacije, istraZivanje, objektivi, mere i spekt realizovanja.



Program SEED je trogodiinji program koji je zapocet u Januaru 2014 godine i podrian je od
Austrian Development Agency (ADA) a realizuje se u tri drzave i to u Albaniji, na Kosowvu i Srhiji.
Program ima za cilj da poveca pristup mladih i Zenskog pola na trzistu rada kao i da doprinese na
polnoj jednakosti podriavajuci pozitivne socio-ekonomske razvoje.

Na Kosovu se program realizuje od Ne-vladine organizacije (NVO) “Syri i Vizionit" i
usredsredenosti na povecanju saradnje medu srednjim profesionalnim skolama smera Turizam i
Hotelijerstvo (HT) u Peci, Bakovici i Prizrenu sa aktivnim biznisima ovog sektora i ostalih strana od
interesa u svim trima opstinama, sa aktivnim biznisima ovog sektora te ostalim interesnim
stranama u sve tri opéine, upuceno na zone koje su obuhvaéene ovim projektom.

Profesionalno usavriavanje na Kosovu je deo srednjeg skolstva i to sluZi uzrastu 15— 18 godina, a
koje funkcioniée pod odgovornoicu Ministarstva za Obrazovanje, Nauku i Tehnologiju (MONT) kao
i Opstinskih Direktorijata Obrazovanja (ODO). Skole na koje je koncentrisan program SEED su
Srednje Ekonomske Skole koje imaju smerove Hotelijerstva i Turizma u Peéi, Bakovici i Prizrenu a
koje zajedno broje oko 300 ucenika a od svih njih ima samo 5 Zenskih. U nastavku jedan kraci isto-
rijat ovih skola.




KRATKI ISTORUAT SES SMERA HOTELUERSTVO
| TURIZAM U OBUHVACENOJ ZONI

Srednja ekonomska skola “Ali Hadri” u Peéi

Srednja Ekonomska Skola “Ali Hadri” u Pedi je osnovana joi 1946 godine pod imenom Trgovacka
Driavna Akademija u bivioj zgradi Gimnazije, najpre sa dva razreda sa svega 95 uéenika. Dok
vremenom u $koli je povecan broj ucenika i nastavnog osoblja pa je prebacena u zgradi bivie stare
vojne kasarne i tu ostala sve do 1972 godine dok je osnovan Ekonomski Centar a koji je u sebi
sacinjavao poljoprivrednu skolu i trgovacku Skolu. Ovaj centar je presao u zgradi poljoprivredne
skole a koja je podignuta 1961 godine a gde se i danas nalazi, sa renoviranim i opremljenim
objektima.

Danas, nastava u 5koli se sprovodi na dva zvanicna jezika u Peci sa 51 odeljenjem na albanskom
jeziku i 7 na bosanskom jeziku. U skolskoj 2015/16 godini nastavu pohada 1067 ucenik u raznim
smerovima. Skola ima ove smerove: Hotelijerstvo i Turizam sa profilima: Asistent i Tekhnicar
Hotela, Tehnicar Turizma, Asistent Restorana, Kuvar i Pasticer. Drugi smerovi su: Administriranje
Biznisa, Ekonomija sa profilima: Racunovodstvo, Bankarstvo i Osiguranja, Logistika, Spedicija,
Trgovina na Veliko i Malo; smerovi Asistent Administracije sa profilima: Pravni Asistent i Asistent
Administracije; Teknologija Ishrane; Sumarstvo sa profilom Sumski Tehniéar; Veterinar sa profilom
Veterinarski Tehnicar kao i smer Poljoprivreda sa profilom Hortikulture.

Ova skola je imala jedan profil na socijalnoj mrezi face book sa jednom fotografijom osoblja pred
skolom, tabelom sa nazivom i logoom, nekoliko kategoriziranih informacija te arhivu fotografija sa
nastavnih i zabavnih aktivhosti, obuhvativéi i nekoliko listi u¢enika. U kategoriji “About” je pred-
stavljena misija Skole: “Edukacija i obrazovanje mladih narastaja na nacin da u nekom skorijem
vremenu da se spreme za Zivotne izazove, trZiste rada i da tako doprinesu razvoju domacinstva i
drustva” bez ikakve bar krace informacije u vezi sa ovom skolom i smerovima HT.



Srednja Ekonomska Skola "Kadri Kusari” v Dakovici

Srednja Ekonomska Skola “Kadri Kusari” u Pakovici je pocela da funkcionie kao nezavisna 3kola
1960 godine. Skola je danas jedna savremena srednja 3kola ekonomskog profila. Nastavu u ovoj
obrazovnoj instituciji tokom Skolske 2015/2016 godine pohada 910 uéenika, na smerovima i u
profilima koji slede: Smer Hotelijerstvo sa profilima: Asistent Hotela, Kuvar i Turisticki Asistent
aktuelno 74 ucenika.

Ostali smerovi u ovoj skoli su Ekonomski sa profilima: Racunovodstvo, Finansije, Bankarstvo, Osig-
uranja, Spedicija i Logistika sa 504 ucenika; Smer Pravni sa profilima: Pravni Asistent Asistent
Administracije sa 257 ucenika; kao i smer Poljoprivredni sa profilima: Agrobiznis, Vocarstvo i
Vinarstvo, Veterinarstvo i Prehrambena Teknologija sa 74 ucenika. Ova 3kola je imala jedan profil
na face book sa slikom izgleda objekta, logoom i predvodnicima Skole i fotografijama sa ponekih
obrazovno-rekreativnih aktivnosti, bez neke krace informacije o ovoj skoli i smeru HT.

About SHME “Kadn Kusan” Gjakove

Overview

“Jg'.-:r
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Srednja ekonomska skola “Ymer Prizreni” u Prizrenu

Shkolin & Meame EKonomike “Ymer
Prizreni™ | Prizren

il WS RARE Wy ek Gl TR PR | RS

Fige imsa

Srednja Ekonomska Skola “Ymer Prizreni” u Prizrenu je osnovana 1945 godine kao U¢iteljska Skola
u Pristini, a koja je kasnije od oktobra 1948 prebacena u Prizrenu. Od 1956 godine ova skola je
nastavu odvijala u objektu crkve, na albanskom jeziku, dok kasnije i na turskom jeziku. A godine
1974 skola je transformisana u “Pedagosku skolu”, u periodu 1978-1986 je radila kao srednja skola
“Usmerenog obrazovanja”, dok u 1986 godini skola je transformisana u “Profesionalnu skolu” sa
smerovima iz Ekonomije, Poljoprivrede i Trgovine. Nekad je ova edukativno-obrazovna institucija
bila normalna skola u Prizrenu, ali potom sa reformom obrazovanja 1978/80 je formirana kao
skolski centar za prvu fazu opstih osnova, gde su ucenici pohadali prvi i drugi razred. Posle toga su
se oni orjentisali za drugu fazu u drugim Skolskim centrima , kako na smeru ekonomije, tako i
trgovine i poljoprivrede. Smer Poljoprivrede je funkcionisao sve do skolske 1990/91 godine gde je
umesto nje formiran smer Hotelijerstva.

Od septembra 2010 godine, Srednja Ekonomska Skola “Ymer Prizreni” ima novi objekat skole u
naselju “Bajram Curri” u Prizrenu. U akademskoj godini 2015/2016 u ovoj 5oli je nastavu pohadalo
1668 ucenika i to u smerovima: Hotelijerstvo i Turizam, Ekonomija, Administriranje Biznisa,
Pravni, Trgovina i Prehrambena Teknologija sa odvojenim profilima.

Jos jedna 3kola je imala samo jednu prezentaciju na socijalnoj mreii face book, kako je gore vec
navedeno, bez nekog logoa, dok izgled objekta je uzet iz galerije sa ove stranice. Tek deli¢ infor-
macija oko ove skole “About” imade neku organizaciju kategorija za informacije ali nijedna od kat-
egorija nije funkcionisala, cini se u pripremnom procesu. Sve tri skole nemaju svoju internetsku
stranicu.
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STANIJE |1 IZAZOVI PROFESIONALNOG OBRAZOVANJA
= HOTELUERSTVO | TURIZAM U OBUHVACENOJ ZONI

Kao u svim sferama obrazovanja, profesionalna praksa u smeru Hotelijerstva i Turizma je kom-
pletno teoretski ucena u skolama i jedna neophodnost, procenjena je od svih strana od interesa.
Profesionalna praksa je predvidena i planovima i programima ovog smera, po odrednicama
MONT-a, potenciranim u Strategiji za Srednje Profesionalno Obrazovanje ovog ministarstva,
potencirano i u Razvojnoj Strategiji Opstine Pec za 2013 — 2017 kao i u Turistickoj Strategiji za
Zapadni Ekonomski Region i onaj Juini (deo podizanja ljudskih kapaciteta, i dr.).

Aktuelno, praksa ucenika ovog smera se obavlja po ucionicama skola, | ponekom posetom ucenika
biznisima a najceice organizovanim samosinicijativno. Mogucnost da ucenici obavljaju praksu
zavisi od rada osoblja ovih skola. Nedostaje insitucionalna saradnja skola i preduzeca. Ucenici koji
su obezbedili mogucnost za praksu i/ili posao, uglavnom rade kao konobari a ne neki drugi profil
posto oni imaju potrebu za Siru struénu praksu u sadriajnoj i vremenski optimalnoj formi.

Kandidati koji apliciraju da bi pratili srednje profesionalno obrazovanje u smeru hotelijerstva i
turizma su procenjivani od profesora i menadimenta ovih skola kao nedovoljno dobri ucenici, a
razlog je u tradicionalnom roditeljskom razmisljanju i kod gradana uopste da u ovim skolama
pohadaju nastavu samo slabiji u¢enici, dok dobri ucenici pohadaju obrazovanje u Gimnaziji i
slicno. Preduzeca su ne-informisana o skolskim planovima i programima, i Skola ne poseduje meh-
anizme za merenje potreba trzista kao i nedostaju kapaciteti u skolama za merenje i uspostavu
potreba triista u svojim planovima i programima. Ucenici koji u samostalnoj formi pronadu posao
i prate smer hotelijerstva i turizma rade kao konobari sve dok ne pohadaju i ostale module
predvidene za sticanje prakse tokom zavriavanja skolovanja (npr. kuhar, turisticka agencija, paste,
asistent menadzera hotela, administracija hotela i dr.)

Ne-prisutnost zenskih u ovom sektoru je zbog neinformisanosti o modulima koji se uce u ovom
smeru, jer profil hotelijerstva i turizma asocira na konobara/icu a 5to utiCe na nezainteresovanost
7enskih za ovaj sektor. Syri | Vizionit u okviru projekta SEED je objavili izvestaj studije za barijere
zenskog ucesca u sektoru hotelijerstva i turizma.

Ucenici se nemogu osposobljavati i pripremati po potrebama trzista rada ako nema saradnje
medu profesionalnim $kolama i preduzedima hotelijerstva i turizma.

Dakle, sve ovo i ne samo to, je ucinilo da se preduzmu aktivnosti posredstvom projekta SEED koji
je rezultirao ovom Strategijom za intervenisanje u sledu sa jednim sizeom oko razvojnog procesa
i njegove realizacije, objektiva, metodologije, konsultacija i mera.

Da bi se stanje pobliZe shvatilo, u okviru programai ostalog organizovala su se dva istraZivanja koja

predstavkjaju stanje, izazove, moguénosti i preporuke za SES smera Hotelijerstva i Turizma u
obuhvacenoj zoni, posebno vezano za profesionalne prakse:
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» |straZivanje potreba i mogucnosti u sektoru hotelijerstva i turizma za Profesionalnu
Praksuucenika u smerovima Hotelijerstvpo i Turizam S.E.S. “Ali Hadri” u Peci u okviru
projekta “Mismatch” (Decembar 2013), kao i

« |straZivanje za polne prepreke koje se veie za Zensko ne-ucestvovanje u obrazovanju te
zaposlenosti u sektoru turizma na Kosovu u oviru Programa SEED (Januar 2015) kao i
organizovan je jedan trening za polna pitanja sa ekspertima za Opstinske Savetnike.

Dakle, sve ovo, i ne samo ovo je ucinilo da se preduzmu aktivnosti posredstvom projekta SEED koji

je rezultirao u ovoj strategiji za predstavljeno intervenisanje koje sledi sa sadrzajem oko pocesa za
razvoj, metodologija obuhvativii konsultacije, istrazivanje i literaturu, jednu studijsku posetu),

objektivi i predloZene mere, kao i aspekti realizovanja Strategije.
"x\
K‘




IZAZOVI

Opstinski Saveti interenih grupa su predvideli da nedostatak komunikacije i saradnje interesnih
grupa sektora hotelijerstva i turizma su donele kao rezultat. U nastavku je jedan rezime identi-
fikovanih izazova od strane udeonika u ovom konsultativnom procesu i strateskom planiranju.

- Plan i program ne-aZurirani: Plan i program srednje profesionalne skole HT u obuhvacenoj
zoni se treba obogatiti i prilagoditi potrebama sektora HT, ocbuhvativii dodavanje novih
profila/modula kao i podizanje sposobnosti kod ucenika u opstem medu-sektorijalnom
smislu kao vestinu komunikacije, strane jezike, upotrebu IT, planiranje, preduzetnistvo, i dr.

- Nedostatak profesionalne prakse: Praksa ucenika u biznisima HT u obuhvacenoj zoni
ocjenjuju se kao ograni¢ene i nedovoljne u koli€inskom i smislu kvaliteta, premda su
predvidene u planu i programu i obavezne, ali nedostaje jedan sistem funkcionisanja na
suprot nekoliko inicijativa.

- Nastavno osoblje: Nastavno osoblje u srednjim profesionalnim $kolama smera HT ima
potrebu za podrsku kako bi obrazovali mlade u ovom sektoru. Oni imaju potrebu saradnje
i podrske od strane biznisa HT, relevantnih instituci i ostalih interenih strana.

- Nedostatak saradnje: Ima nedostatka saradnje izmedu biznisa i usmerenja turizma i ho
telijerstva u srednjim profesionalnim skolama kao i opstinskih nadleznih institucija u
obuhvacenoj zoni.

- Kulturne barijere: Ima poteskoca oko obuhvatanja Zenskih u sektoru hotelijerstva i tur
izma, kako u obrazovanju a tako i u sektoru ovog biznisa iz uglavnom kulturoloskih razloga

i to nasledenih ali i novih.
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METODOLOGUJA | PROCESI RAZVOJA STRATEGLUE

Strategija za povecanje saradnje, sveobuhvatnost i razvoj srednjih profesionalnih skola smera
Hotelijerstva i Turizma u opstinama Pec, Dakovica i Prizren je izradena na osnovi mnostva radnih
sastanaka Opstinskih (Lokalnih) Komisija kao i medu-sektorijalne grupe sacinjene od predstavni-
ka srednjih Skola za hotelijerstvo i turizam u Peci, Dakovici i Prizrenu ostvarenih u ovim
opstinama uz podriku angazovanog konsultatnta u okviru programa SEED koji je izradio Strate-
giju. Integralni deo procesa planiranja je bilo istraZivanje stanja, konsultovanje, razmatranje za-
konskog okvira i dokumenata kao strategija i nacionalni te regionalni/lokalni izvestaji i jedna
studijska poseta Austriji.

& Kancelarija za turizam
& Medutrgovatke organizaciie
@ Profesionalne organizacie, idr,

® Koji proferionalni profili?
® Koja sadrima?

® Studenti ne ute ono 5o
im treba na poslu

Mg-afuriran)
Nouzaplaie
nast

® Prakso su obavezns,
ali sistem na funkcionie

I ® lcitelp marau  biti
asnbiia podriani da bi bili sposehai
1a prodavange ra nastavi

[P @ Aktuelna razmena postojecih
LD aktera treba biti poboljgana

IstraZivanje stanja i potreba:
* |zvestaj: IstraZivanje potreba i mogucnosti sektora hotelijerstva i turizma za Profesionalnu
Praksu uéenika smera Hotelijerstvo i Turizam S.E.S. “Ali Hadri” u Pedi;
* |straZivanje o polnim barijerama koje su povezane sa Zenskim uc¢es¢em na edukaciji |
zaposljavanju u sektoru turizma na Kosovu u okviru Programa SEED;

Sektorijalni Zakonodavni Okvir:
¢ Zakon br. 04/L-138 za obrazovanje i profesionalno osposobljavanje na Kosovu;
= Drugi zakoni povezani sa tematikom Hotelijerstva i Turizma, kao sto je Zakon za Turizam, te
onaj za Zaposljavanje, i dr.
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Postojece sektorijalne strategije:
* Strategija za poboljSanje profesionalne prakse na Kosovu 2013-2020;

* Strategija za regionalni ekonomski razvoj juinog i zapadnog regiona 2010 — 2013 i sektorijalna
strategija turizma koje su proizasle iz opste strategije;

* Regionalna Strategija za odrZiv turizam na zapadnom regionu Kosova (2013);

» Strategija za ekonomski razvoj u Opstini Pec 2013 = 2017.

Studijska poseta strana od interesa u Austriji

Studijska poseta Becu, Austriji, korisnicke grupe programa SEED na Kosovu je realizovano od 15 do
19 Juna 2015. U ovoj poseti su ucestvovali 12 ucesnika - 3 predstavnika iz svake opstine (Pec,
Dakovica i Prizren) u sastavu od po jednog predstavnika iz biznisa HT, jednog iz opstine, jednog iz
skole HT kao i osoblje programa SEED. Tokom ovog vremena ucesnici su posetili profesionalne
Skole HT gde su informisani oko povlacenja kandidata za studije, proces profesionalne nastave i
odnosa koje skole imaju sa HT biznisima te vladinim institucijama.

Destinacije posete su bile Austrijski Parlament, centri profesionalnog obrazovanja, Ekonomska
Komora Austrije, Zavod za Zaposljavanje, i druga mesta gde su observirani izbliza a posebno o
tome kako funkcionise nastavni proces i profesionalna praksa u Biznisima HT kao i njihove
saradnje sa biznisima i drugim stranama.

16



KONSULTACUE

Na pocetku programa, NVO Syri i Vizionit je stvorila lokalne savete (radnu grupu) obuhvacenih
strana (ili interesnih grupa) u ovim projektom obuhvadenim opstinama kao Pec, Dakovica i
Prizren. Sva tri saveta su sacinjena od predstavnika srednjih profesionalnih skola smera Hotelijer-
stvo i Turizam (menadiment, nekoliko predavaca i ucenika) u svakoj od gore navedenih opstina,
lokalni HT biznisi, opstinske institucije kao i sektori za obrazovanje, razvoj i turizam kao i civilno
drustvo.

Sprovedene su konsultacije posredstvom mnostva radionica i konsultacija sa uc¢escem ¢lanova
lokalnog saveta iz svake opstine paralelno sa organizovanjem implementatora programa SEED.
Doprinosi su stvroreni i konsolidovani korak po korak zasnovano na uputstvo Evropske Komisije za
enadziranje ciklusa projekata gde su ucesnici radli na individualnom planu i grupno orjentisani na
nekoliko malih tematskih grupa na osnovi identifikovanih problematika jo5 na pocetku. Kao
rezultat tih radnih sastanaka stvoren je sadriaj strategije za intervenisanje za saradnju, sveobuh-
vatnost i razvoj skola i sektora HT u obuhvacenoj zoni.

Na Razvoju i izradi Strategije je asistirao i
dizajnirao je strucni konsultant za lokalni
razvoj Dritan Shala M.S.c — Konsultants-
ka kompanija HROD koja je angaZovana
od nosioca strategije u okviru implemen-
tiranja programa SEED kao kadar sa
dokazanim kapacitetima za stratesko
planiranje i podizanje kapaciteta
obuhvativii sektor HT.

U nastavku je size faza razvojnog kon-
ceptualizma strategije na 4 radna sas-
tanka lokalnog saveta u Peci, Dakovici i
Prizrenu, odrzanih tokom perioda kon-
sultacija 2014 - 2015 i drugih aspekata
tretiranih kao analiza situacije, stavarnje

» Situation analysis

* \ision

+ |dentification of Interventions

» Selection of interventions

* Project Competition

vizije, identifikacija i odabir intervenisanjai pisanje ove interventne strategije.

Radionica 1 —odrzana 25 juna 2015 je omogucila jedno samovrednovanje, na nezavistan nacin od
ucesnika, vezano za nekoliko pretpostavki pripremljenih u formi upitnika sa 15 delova za nivo pov-
ezanosti arednje profesionalne skole smera HT i potrebnih vestina za trziste. Na osnovi reakcija u
upitniku omoguceno je ranije identifikovanje stanja programa i praksi ovih skola u odnosu na
potrebe trzista. Na ovoj radionici su identifikovana napredovanja i slabosti/izazovi u orjentisanju
ovih Skola naspram zahteva trzista.

Rezultati su razliciti ali uopste stanje je isto sa nekoliko promena gde npr. postojanje kancelarije
informisanja za turizam u Peci se vidi kao napredak sto je za obe druge opstine slabost, ili organi-
zovanje udruzenja bizniskih zanatskih preduzetnika u Prizrenu a 5to onim zanatlijama u Bakovici i
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Fotografija sa prve radionice u Prizrenu

Peci predstavlja jednu moguénost ali i manu u smislu njihove funkcionanosti, dok na celom
regionu nedostaje nedostaje organizovanost jednog profesionalnog udruZenja biznisa profila
hotelijerstva i turizma a ke ce pratiti razvoje i identifikovanje zahteva trzista i bice podrska za podi-
zanje kvaliteta Skola u sektoru HT.

Sto se tice analize vezano za stanje u srednjem profesionalnom $kolstvu smera HT u obuhvacdenoj
zoni, iz procena lokalnih saveta je rezultiralo da su planovi i programi u skolama su zastareli | bez
adaptiranja zahtevima trzista za nove profile kao instruktor i vodic u kulturi, prirodi, animator, i dr.
ili iz nekoliko predmeta/profila koji postoje u jednu Skolu kao na primer nekoliko hotelijerskih
profila koji su u Peci a ne postoje i u srednjoj skoli u Pakovici; potom nedostatak kvalitetne profe-
sionalne prakse, nedostatak ili nedovoljnost profesionanog osoblja, nedostatak saradnje i
neucestvovanje ili nisko kriticko Zensko ucesce u srednjim profesionalnim skolama smera HT i
takode i u biznisu cbuhvacene zone, pa i ako u biznisima ima pomalo i promena.

Po sadasnjoj situaciji, od oko 300 ucenika koliko trenutno imaju sve tri srednje profesionalne gkole
zajedno smera HT u obuhvacenoj zoni, samo 5 od njih su Zene (1.6%). Bilo kako bilo, mnostvo je
opravdavanja zasnovanih na opstoj kulturi i tradicionalni lokalitet, pa i ako smatran prevazidenim
smatranje da Zene sluze samo za kuci a da mogu raditi i druge profesionalne poslove ali ne i hoteli-
jersko usluine. Kao 5to pokazuje istraZivanje za barijere Zenskog u¢eséa u industriji HT u zoni
realizovanog od Ubo Consulting kao deo projekta SEED u januaru 2015, gde uznemiravanje na



radnom mestu — nepravedan tretman i s'predrasudama od osoblja i klijenata preduzeca gde rade
sacinjavaju 14% anketiranih pripadnica Zenskog pola koje su imale jedan od razloga nesvidanje
profesije propraceno i sa nezaposlenoiéu, nesigurnost ili kretanje iz jedne kompanije HT u drugoj.

Za nivo ucesca i stanja Zenskih (radnica) u sektoru biznisa HT u ovoj zoni nema detaljnijih
istrazivanja. Bilo kako bilo, za ilustraciju, na osnovi jednog istraZivanja realizovanog od konsulta-
tivne kompanije HROD u okviru projekta “Mismatch” u decembru 2013, u prirodnoj turistickojzoni
Peci (Rugova i Beli Drim) od 573 zaposlena, u 109 biznisa hotelijerstva i turizma intervjuisanih, 102
(18%) su bile Zene, ovaj broj je veci kod Zena samozaposlenih (samostalni biznis, angazovanje kod
rodbine, i dr, gde se Cini da se zene osecaju komfornije) od 75 samozaposlenih 26 (35%) su bile
Zene a ovaj broj dolazi i do rasta u preduzeca povezana sa ovom industrijom kao u opstini, muzeju
i NVO a gde u 6 takvih institucija je zapaien procenat jednak muskih i Zenskih zaposlenih.

Kakogod bilo, | od to malo Zenskih koje su odabrale srednje profesionalno obrazovanje u sektoru
HT, polovina je motivisana zbog mogucnosti zaposlenja a samo pola njih zato 5to vole ovakvu pro-
fesiju koja je izgleda tradicionalno portretizovana kao profesija za muskarce, a kako se i pokazalo
u istraZzivanju iz januara 2015.

Fotografija sa druge radionice u Peci

Radionica 2 - odrZana meseca oktobra 2014 u Peci, Pakovici i Prizrenu pruzila je mogucnost
ucesnicima lokalnih Saveta da pod orijentacijom “dijalog i saradnja u obrazovanju za turizam” u
Peci, Bakovici i Prizrenu da identifikuju obuhvacene/zainteresovane strane ili strane od interesa
spram analize identifikovanog stanja u prvoj radionici, kao i aktuelni i zeljeni nivo kao i uputstava
za poboljsanje saradnje izmedu srednjih profesionalnih Skola HT sa biznisima i ostale interesne
strane kao tok poboljsanja kvaliteta srednjeg profesionalnog obrazovanja sa uticajem na razvoj
sektora HT u obuhvadenoj zoni. Posebna vainost na ovoj radionici je pridata percepciji ucesnika
oko mogucnosti obuhvatanja zenskih na raznim profilima HT. U ovoj fazi konsultacija je stvoreno
stablo problema i potreba.
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Radionica 3 = odriana u mesecu decembru 2014 u Peci, Pakovici i Prizrenu, pruZila je mogucnost
uéesnicima da formulisu zajednicku viziju koja naglasava potrebu i povecava saradnju izmedu
interesnih strana/udeonika kao preduslov za tretiranje identifikovanih pitanja koji se ticu nas-
tavnih planova i programa, profesionalnih praksi ucenika i podriavanje predavaca u profesional-
nim skolama za hotelijerstvo i turizam (HT) kao i u€estvovanje Zene u industriji turizma. Kako bi se
omogucila analiza rezultata sa druge radionice, vizije su predstavljene kao problemi transformis-
ani u sledece objektive koji teze poboljsanju sektora turizma:

1.Stvaranje jednog sistema za redovno aZuriranje nastavnih planova i programa srednje profe-
sionalne skole — smer hotelijerstva i turizma (HT) na nacin da se garantuje povezanost sa potre-
bama trzista;

2.5tvaranje jednog funkcionalnog sistema profesionalne prakse, obuhvativsi nadzor, kako bi se
osigurali da ce se ucenici smera HT osnaZiti kompetencijama i vestinama neophodne prakse.

3.Stvaranje jednog sistema stalnog savetovanja i obucavanja za ucitelje smera HT vezano za
potrebe i ambijent biznisa u hotelijerstvu i turizmu;

4. Obuhavatanje sto vise Zenskih tj devojaka u sektoru za hotelijerstvo i turizam.

1005
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

W Praktike %

B Teorn %

Figura: odnos izmedu teorife | profesionalne i
prakse po strategiii MONT-a {(HROD) Viti 1-r {ki10) Witi 2=re (k111]} Wit 3-re (k112)

U ovoj fazi konsultacija je stvoreno stablo problema i potreba. Ovim slucajem je uradena prepo-
ruka kod kompetencija za nastavni plan i program rezervisan zakonom za srednje profesionalno
obrazovanje Ministarstva za Obrazovanje, Nauku i Tehnologiju (MONT) dok u procesu amanda-
mentiranja gde se ocekuje povecanje obuhvacenosti u planiranju i predloga za promene -
prilagodavanje nastavnih planova i programa u smeru HT sa pristupom odozdo — gore u meri do
20% od strane same srednje profesionalne skole uz pomoc interesnih strana.

Takode, potencirana je strategija za prakticni rad, gde je i od ucesnika lokalnih saveta traieno
stvaranje jednog funkcionalnog sistema profesionalne prakse ucenika srednjih Skola HT u
obuhvacenoj zoni po strategiji MONT-a profesionalne prakse 2013-2020 gde se tezi d ace odnos
prakse i strategije biti izbalansiran a gde ¢e vreme namenjeno profesionalnoj praksi progresivno
porasti sa 40% prakse u prvoj godini studija na 50% druge godine na 60% u trecoj godini, dok
vreme teorije obrnuto.
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Fotografifa sa cetverte radionice u Diakovici

Radionica 4 - odrzana tokom 11, 12 i 13 Marta 2015 u Peci, Pakovici i Prizrenu je imala za cilj
razmatranje rezultata prethodnih radionica kao analize interesnih strana, stablu proble
obuhvatajudi i uzroénike te njihov uticaj i transformaciju pa konsolidovanje u stablo specifi
objektiva za postizanje a kojima se identifikuju intervencije/mere od clanova lokalne Komisije
je i ucesnica na ovoj radionici.

Rezultat Ccetvrte radionice je nacrt logickog okvira konsolidovan sa 4 stratesko-tematska objektiva,
specificni objektivi kao i preloZene intervencije/mere za svaki specificni objektiv.

Ova radionica je predvodena od konsultanta Dritan Shala, M.5c. angazovanog u okviru programa
SEED koji je doprineo tokom ovog perioda i potom na izradi strategije.
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OBJEKTIVI | MERE

Ova strategija sacinjena je od 4 strateska objektiva, onako kako su konceptualizovane i usvojene
od Opstinskog Saveta odvojeno, a potom integrisani u ovom samom dokumentu a koji za svaki
objektiv sadrzi u sebi jedan broj (14) specificnijih objektiva i naravno mnostvo mera (52)
predvidenih za postizanje tih objektiva kako u sebi i/ili nadovezanih sa objektivima ili drugim
merama predstavljenih u takozvani logicki okvir a koji se priklju¢uje ovom dokumentu.

Stavaranje jednog sistema za aiZuriranje planova i
programa u srednjim profesionalnim skolama smera
hotelijerstva turizma (HT) u ochuhvaéenoj zoni po potre-
bama triista (4 specificna objektiva, 16 mera);

Stvaranje jednog efektivhog sistema profesionalne
prakse kako bi ucenici srednjih profesionalnih skola HT u
obuhvacenoj zoni opreme se i vestinama prakse

(3 specifitna objektiva, 12 mera)

Stvaranje jednog sistema za podizanje kapaciteta
ucitelja u srednjim profesionalnim Skolama HT u
obuhvacenoj zoni vezano za potrebe i ambijent biznisa
HT (3 specificna objektiva, 10 mera);

Povecanje broja Zenskih u sektoru hotelijerstva i
turizma u obuhvadenoj zoni
(4 specificna objektiva, 14 mera);

Mere uzete zajedno sa Cetiri tematska polja odradenih u gornje opste objektive sa specificnim
objektivima koji slede i predloZzenim merama koje sacinjavaju jedan svestrani set koji Opstinski
Saveti (radne grupe) u opstinama Pec, Pakovica i Prizren smatraju kao neophodne za promenu
stanja u smislu povecanja saradnje interesenata za razvoj i promovisanje obrazovanja za hotelijer-
stvo i turizam u obuhvacenoj zoni uzevsi i stvaranje funkcionalne profesionalne prakse, povecanja
kapaciteta osoblja u ovim 3kolama, kao i povecanje Zenskog ucedca u Skolama i industriji
hotelijersko-turisticke sfere.

Udeonici, interesne strane smatraju ovaj set mera kao vodic srednjorocnog i dugoroénog razvoja
profesionalnog obrazovanja i industrije HT u ovoj zoni. Dakle, oni usvojise Strategiju i obavezase
se za njeno promovisanje i implementaciju.

U nastavku je jedno krace razmatranje ocekivanja od realizacije strategije, pridruzeno sa

predvidenim merama za svaki od gorenavedenih objektiva kao i onih specifiénih te jos jedne liste
preporuka tretiranih u dokumentu.
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REALIZACUJA STRATEGUE

Za realizaciju ove strategije, u okviru programa SEED za deo koji se tice Kosova je uraden jedan
poziv za grantove na osnovi aplikacija interesnih strana sa konceptima i projektima koji teie
pobolj$anju stanja u vezi sa nekim ili vise objektiva iz ove strategije, Poziv je objavljen na internetu
i medijima fokusirajuci se na tri aspekta, planove i programe, prakse i povecanje ukljucivanja zena
u industriji HT, ostavljajuci prostora i za tretman objektiva koji se tice podizanja kapaciteta za
osoblje Skola posredstvom treninga, savetovanja i dr. Predvida ucesce i angaiman svih strana od
interesa u sektoru kako bi angaZovali vise Zenskih pripadnica kako u obrazovanju a tako i u
njihovom zaposljavanju u ovom sektoru.

Strategija za povecanje saradnje medu srednjim ekonomskim skolama smmera za turizam i hoteli-
jerstvo i biznise iz ovog sektora, ¢e uticati da ova saradnja doprinese stvaranju mogucnosti za
ucenike kako bi imali mogucnosti da zavrie praksu u preduzecima, uceice preduzeca na izradi
planova i programa zasnivajuci ih na potrebama triista, podriavanje Skolskog osoblja kao i
stvaranje mogucnosti za ukljucivanje sto vise Zzenskih u ovom.

Pedvida se vise uceice preduzeca iz sektora hotelijerstva i turizma na pripremi kompetentnih
kadrova po potrebama trZista. Omogucivsi da ucenici pohadaju ovaj smer obavljajuci i praksu po
preduzecima. Ucesce preduzeca iz sektora hotelijerstva i turizma je sri u osposobljavanju kadrova
za potrebe trzista, kao i na reformisanju profesionalnog obrazovanja u smeru hotelijerstva i
turizma.

Predvida se uceice osoblja ekonomskih profesionalnih Skola opstina Prizren, Dakoica i Pe¢, da
stvore instrumente kako bi podstakli biznise na izradi planova i programa i obuhvatanje preduzeca
u formiranju smera hotelijerstva i turizma.

Bazirajuci se na “Strategiju profesionalnih praksi 2013-2020 izradenoj od MONT-a, novi Okvir Kuri-
kuluma Kosova, programi profesionalne prakse su deo kurikuluma srednjih profesionanih skola".
Kao i naglasava da ovi programi omogucavaju ufenicima da provedu jedan planirani vremenski
period po preduzecima, kako bi stekli i radnog iskustva.

Strategija je u funkciji i nadovezana sa ostalim strategijama sektorijalnim i medu-sektorijalnim u
svima tri opstine i zonom obuhvacenom u projektu kao i onim bliskim a koje interesne strane
mogu doprineti i profitirati uvazavajuci implementiranje bilo kog dela ove strategije. Zato, doku-
menat ce se objaviti na internetskoj stranici NVO Syri i Vizionit | promovisace se i podsticati sve
zainteresovane strane, ukljuéujudi donatore da upotrebe i vise proSire u planskom i
implementirajucem radu u ovoj zoni i tematici Hotelijerstva i Turizma.

Za realizaciju ove Strategije, u okviru programa SEED na Kosovu je otvoren jedan poziv za grantove
na osnovi aplikacija strana od interesa sa konceptima i projektima koji tee poboljsanju nadove-
zanog stanja sa jednim ili vise objektiva ove strategije. Poziv je objavljen na internetu i medijima
sa fokusom na tri aspekta; planove i programe, prakse i poveéanje fenskog uée$céa u SES smera HT
i industriji HT, ostavivii i prostora za tretiranje objektiva koji se ticu podizanja kapaciteta za osoblje
skola posredstvom treninga, saveta i td. Objektivi i kriterijumi odabira za grantove su odredeni i
usvojeni od sponzora strategije zajedno sa Opstinskim Savetima.

Dalje je sadriaj opitih i specifitnih objektiva sa predvidenim merama koje su predstavljene na
takozvanom “logickom okviru” te Strategije.
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Zakon Br. 04/L-138 za obrazovanje | profesionalno osposobljavanje na Kosovu (MONT, 28 februar 2013)

Strategija za poboljZanje profesionalne prakse na Kosovu 2013-2020 (MONT, 22. 11, 2013.)

Zakon Br. 04/L-176 za Turizam (MTI, 29. 04. 2013.)

Strategija za regionalni ekonomski razvoj juznog i zapadnog regiona 2010 — 2013 i sektorijalnih strategija turizma iz
kog proizilaze (RDA — Jug, RDA Zapad)

Regionalna Strategija za odriiv turizam u zapadnom region Kosova (HROD za RDA-Zapad, 2013}

Strategija za ekonomski razvoj u Opstini Pec 2013 — 2017 (HROD za opétinu, luli 2013)

Istrazivanje potreba i moguénosti u sektoru hotelijerstva i turizma za Profesionaine Prakse uéenika smera Hotelijer-
stva | Turizma u S.E.5. “Ali Hadri” u Pedi, lzveitaj, HROD za NVO “Syri i Vizionit" u okviru projekta Mismatch,
Decembar 2013);

Istraiivanje za polne barijere koje se ticu Zenskog uéesca u edukaciji | zaposljavanju u sektoru turizma na Kosovu,
lzveitaj, Ubo Consulting - Syri | Vizionit, u okviru projekta SEED, (lanuar 2015)

https://www.facebook.com/kadrikusaril23/?fref=ts (oktobar 2015)

https://www.facebook.com/Prizren.5h.M.LYmerPrizreni (oktobar 2015)

Kratka informacija predstavljanja SEW u Peci, Dakovici i Prizrenu od osoblja ovih skola



Opsti objektiv 1:

Stvaranje jednog sistema za aZuriranje planova i programa u srednjim profesionalnim
skolama —smer hotelijerstvo i turizam (HT) u obuhvacenoj zoni po potrebama trzista

Specifiéni Objektivi

Mere

1.1

Povecanje saradnje, ucesca i
koordiniranja medu skolama
HT u obuhvacenoj zoni
obuhvativsi i kljuéne
interesne aktere, obuhvativsi
i biznise HT vezano za pro-
movisanje planova i
programa smera HT-a kao i
da bi tretirali pitanja koja se
nadovezuju na to, razmen-
jivali saznanja, iskustva i za
zajednicke inicijative.

1.1.1
Da se osnaii povezanost medu srednjim Skolama HT u obuhvacdenoj zoni i drugih interesnih grupa posredstvom:
= informisanja, stalne obuhvacenosti, periodiénih sastanaka, razmene informacija, saznanjima i novim
praksama, i
» preduzimanje potrebnih koordiniranih aktivnosti koje mogu biti na osnovi sporazuma razumevanja
{memoranduma) sa implementirajucim mehanizmima

112
Harmonizacija planova i programa i razmena dobrih praksi medu srednjim kolama HT u obuhvacenoj zoni kao |
izmedu njih i univerzitetskih 2kola ogranka studiranja HT u Pedi.

1.1.3

UmreZavanje i razmena dobrih praksi medu skolama HT u obuhvacdenoj zoni i sliénih 2kola van mesta kao npru
Albaniji, Sloveniji, Austriji, | dr., uéeice srednjih Skola HT u “Industrijskom Bordu” u istraZivackoj | savetnitko]
funkciji Univerziteta “Hadii Zeka”, i dr.

114

Razmena predavaca i uéenika HT skola unutar i van drzave posredstvom raznih aktivnost poput letnjih skola, kam-
povanja, prisustva uéenika i gostujudih predavaéa iz jedne Skole u drugu za poneku kratku aktivnost razmene, kan-
ferencija, i dr., ili duZe poput semestralnib i dr,
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1.1.5
Stvaranje jedne baze podataka kao platforme komuniciranja i razmeneizmedu interesnih strana a posebno Skole i
biznisa upotrebljive | za tematiku “profesionalnih praksi” | zaposljavanja ucéenika HT.

1.1.6
Obuhvatanje srednjih skola HT kao aktivne strane u razvojna planiranja lokalne/regionalne industrije HT.

1.2

Preduzimanje inicijativa za
promenu pristupa od “dole —
gore” i obrnuto u aZuriranju i
harmonizaciji planova i
programa srednjih skola
smera HT u obuhvacenoj
zoni po potrebama trzista

121

Podizanje kapaciteta i stvaranje potrebnih mehanizama u srednjim skolama HT u obuhvadenoj zoni za istraivanje
trziita i prilagodavanje planova i programa zahtevima trendu razvoja industrije HT po rezultatima sa istraZivanja i
ostalim podacima.

1.2.2

Predlaganje i zastupanje/zalaganje kod ovdaZnjih institucija koje donose odluke u obrazovanju o proirivanju
profila ili dodavanje profesionalnih modula/predmeta u planovima i programima srednjih Ekola HT u obuhvacenoj
zoni, kao:

» profesionalni profili/predmeti za turistitke vodice sumske/planinske, kulturoloske, ekstremnih sportova, sports-
kih animatora, rekreacijske, kulturne, spasilacke; kao | asistent® restorana, kuhar i ugostitelj. u funkciji progirenja
ponude turistickih usluga misledi na dobre prakse u razvijenom turizmu,

* Medu-zektorijalnim predmetima kao komunikaciji, engleski, marketing, preduzetnistvo, kao i saznanje o
izvorima i prirodnim kulturnim vrednostima lokalnog i regionalnog turizman kao i saznanja oko razvoja sektora HT
lokalnog i sireg.

1.2.3
Stvaranje jednog certifikovanog sistema za znanja | multi-disciplinarne veitine potrebne za HT posredstvom

treninga i studijskih poseta prufenih od srednjih 3kola HT iz obuhvacene zone i/ili neke druge organizacije za zain-
teresovane pojedince/grupe prilagodivii ih potrebama sektora HT.

26




1.2.4
Obuhvatanje “gostujucih predavaca” iz biznisa HT u nastavnom procesu kao nacina povezivanja teorije sa raz-
vojnom praksom u sektoru HT.

1.2.5
Komplementarna razmena planova i programa, osoblja i iskustva medu skolama HT u obuhvadenoj zoni [posto ove

tkole razlikuju se po profilima i raznim nivoima razvoja) kao | razmenu sa kolama HT van mesta.

Beleska *novi profill obeleieni sa znakom * karakteristika samo za srednju tehnickw Skolu srmera HT u Bakovici.

1.3

podizanje humanih kapac-
iteta njerézore, materijalnih i
finansijskih u srednjim
Skolama HT, kao i humanih
kapaciteta u biznisima i insti-
tucijama sektora HT

131

Podizanje humanih kapaciteta kod menadiirajudeg osoblja i akademskog u Skolama HT na obuhvadenaj zoni,
posredstvom tretmana, savetodavno i drugom tehnickom asistencijom, na izradi inovativnih, istraZivackih pro-
jekata kao i apliciranje za fondove kod institucija/donatora.

13.2

Obezbedivanje potrebnog budieta i opreme za konkretizaciju (nastavne laboratorije, opremu i potroine sirovine u
tkolama HT u obuhvacenoj zoni) od nadleznih institucija DO/MONT, donatori, biznisi, doprinosi u naturi ili mon-
etarni od roditelja, profitabilne usluge skoli, i dr.

133

Motivacija i pruZanje tehnicke asistencije za zainteresovane ucenike tokom i nakon Skolovanja za stvaranje novih
biznisa HT, pristup grantovima i mentorstvo gde ce obuhvacenost predmeta preduzetnistva posluiiti ka polaziste.

13.4

Obuhvatanje centra za zaposljavanje za podizanje tehnickih kapaciteta potrebnih za povecanje zaposlenosti i
usmeravanje kadrova po potrebama i zahtevima biznisa kao i pruzanje informacija (feadback) skolama u
obuhvacenoj zoni za potrebe triitta profila HT koji su traZeni.

teresovane pojedince/grupe prilagodivii ih potrebama sektora HT.
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135
Popuna deficitarnih kadrova za profesionalne predmete u srednjim skolama HT u obuhvacenoj zoni i

unapredivanje aktuelnog osoblja po novim metodama obrazovanja teorijske i praktiéne nastave.

1.3.6
Podizanje kapaciteta u privatnom sektoru HT u obuhvaceno] zoni tako da bi bilo moguénosti da doceka i doprinese
u profesionalnoj praksi uéenika profesionalnih skola HT iz ove zone.

13.7
lzgradnja kapaciteta ljudskih te institucionalno unapredenje sektora za turizam u direktorijatu za turizam na
opétinskom nivousa potrebnim humanim resursima, tehnickim i finansijskim a takoder i na centralnom nivoou.

138
Realizovanje studijskih poseta i prenos dobrih praksi iz savremenih planova i programa (teorije | prakse)
menadzerskog i akademskog osoblja srednjih 2kola i biznisa HT u regionu io Sire;

139

Obezbedivanje profesionalnih tekstova | opreme za skole HT u ebuhvacenaoj zoni | njihova saradnja sa biznisima te
drugim organizacijama HT vladinim (kancelarija za turizam, idr) kao i ne-vladinim (NVO sa turistickim aktivnostima
idr.) i upotreba raznih njihovih materijala kao dodatni nastavni materijal.

1.4

Informisanje javnosti o
trendu razvoja industrije HT,
profilima obrazovanja i
uslugama srednjih skola
ogranka HT u obuhvacenoj
zoni te privlacenje kvalitet-
nih kandidata za studiranje.

1.4.1

Informisanje i podizanje svesti javnosti (posebno ufeniku i roditelju) o trendu razvoja sektora HT u obuhvacenoj
zoni i Sire kao i o razvoju planova i programa a imogucnostima koje pruZaju srednje Skole HT u ovoj zoni kao profili
i sluzbe formalnog obrazovanja i alternativem (moguénoscu) tako da se privlace kvalitetni ucenici, Zenski | muski iz
ruralnih zona i urbanih, za srednje profesionalno obrazovanje ogranka HT kao i karijeru u ovom sektoru tako da
budu privuéeni kvalitetni kandidati skola sektora HT posredstvom:

* kampanji podizanja svesti uz upotrebu raznih medija, radio | TV spotova kao i emisija,
* organizovanje informativnih dana u niZim srednjim Skolama (9-tih razreda) i u saradnju sa savetodavnim
kancelarijama za karijeru u ovim $kolama (ako ima), uéeice na sajmovima i
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lokalne/regionalne festivale,

* stvaranje internetske stranice i objavljivanje informacija i informativnih kao i promotivnih materijala po
skolama HT u obuhvadenoj zoni kao | upotrebu komunikativnih socijalnih mreza i blogova;

* debatev sa ufenicima i mladima vezano za mogucnost karijere u HT, i;

* organizovanje sastanaka za savetovanje u karijeri ucenik-roditelj-predavac.

1.4.2

Organizovanje infarmativnih kampanji za podizanje svesti biznisa HT u obuhvacdenaj zoni za program, profile,
usluge skola HT posredstvom prezentacija, informativnih materijala (brosura, i dr.), u€eice na raznim organizovan-
jima lokalnog/regionalnog karaktera kao i o potrebama i mogucnostima uzajamne saradnje medu Skolama i bizni-
sima HT.

{Ova mera se ofekuje da pomogne na povecanju vizibiliteta i kredibiliteta ali | prihoda za organizatore (Skole HT i druge), povecanie kvalitet-

nih kandidata i povecanje zaposlenosti/efektivnosti njihove u sektoru HT),
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Opsti objektiv 2:

Stvaranje jednog efektivnijeg sistema profesionalnih praksi kako bi ucenici srednjih profesionalnih
skola - smera HT u obuhvacenoj zoni bili opremljeni prakticnom vestinom

Specifiéni Objektivi

Mere

2.1

Povecanje saradnje i koor-
diniranja izmedu srednjih
skola HT i biznisa u ovom
sektoru kao i drugih strana
od interesa za efektivno reali-
zovanje profesionalnih praksi
u Skoli i preduzetniitvu u
obuhvacenoj zoni.

2.1.1

Podizanje svesti preduzeca HT u obuhvacenoj zoni o njihovoj ulozi profesionalne prakse kod uéenika srednjih skola
HT u zone stimulisudi povecanje socijalne odgovornosti ovih biznisa kao | obostrane keoristi poput obezbedivanja
kvalifikovanih kadrova za biznise, angaZovanje bez nadoknade praktikanata tokom obavljanja prakse dok oni uée
sluzecii druge koristi koje su visestrane;

2.1.2

Preduzimanje jedne kampanje podizanja svesti i prufanje tehnicke asistencije za povecanje interesovanja, komu-
niciranja i zajednicke inicijative od interesnih strana za obavljanje profesionalne prakse izraiene posredstvom
jednog memoranduma saradnje medu stranama (3kola-DKA-biznisi HT, i dr.) udruZeno sa periodiénim radnim sas-
tancima i tehnickim dokumentima kao ugovari, priruénici odgovornosti | zadataka u realizovanju prakse
obuhvativii i nadin manitorisanja i ocenjeivanja.

2.13

|zrada tehnickih dokumenata kao 5to je priruénik profesionalne prakse (ukljugivsi | postojedi priruénik izraden od
ikole i jedne NVO) sa uputstvima I upotrebljivim formularima za stranke kao farme ugovora izmedu
praktikanta/kinje | dofekujuceg preduzeca HT, obrazci monitorisanja, ocenjivanja, kao i odredivanje prava i odgov-
ernosti obuhvacenih strana.
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2.1.4

Organizovanje i uéesice na sajmovima biznisa i lokalnih/regionalnih proizvoda informativnim materijalom i podi-
zanje svesti kod iire javnosti vezano za srednje skole HT, profile i karijernih mogucnosti;

2.15

Razmena iskustava medu stranama od interesa, mestima i institucijarma HT sa iskustvom i infrastrukturom koja
ispunjava uslove obavljanja profesionalne prakse i teorije.

2.2

AZuriranje i uskladivanje nas-
tavnih planova i programa
mésimore po potrebama
triista i nastavnih standarda
vezano za profesionalne
prakseucenika u srednjim
skolama HT u obuhvacdenoj
zoni.

2.2.1

*Koherentna realizacija, kvalitativna i bez vremenskog prekida profesionalne prakse u preduzecima HT za
postojece i nove profile predlozene (subjekt usvajanja od skola i institucija) kao: turisticko planinsko uputstvo,
kulturno, ekstremnih sportova, sportskih animatora, rekreacionono, kulturno, idr., planinarstvo, spasilacko, idr.,
u funkciji razvoja turizma.

2.2.2

Realizacije profesionalne prakse po aktuelnoj strategiji MONT-a za praktiéni rad srenjih profesionalnih £kola od
40% u prvoj godini do 60% vremena prakticnog rada u tredoj godini studiranja.

Beleika *: smatra se neophodnimda se profesionalne prakse planiraju i koordiniraju na vreme, da se realizuju bez prekida,dakle u vremens-
kim blokovima (total asova prakse u jednom vremenskom periodu slitnom ali ne nekolike sati ili jednom sedmitno) v preduzedima HT
prilagodivii se zahtevima i potrebama biznisa za profile prakse kao i za odgovarajudi period za biznise za ostvarivanje prakse a Sto se tige |
volumena/doba kad se povecava broj njihovih klijenata i samim time poveca izlofenost praktikanata nad poslovima i proizvodno/usluinim
procesima HT doprinosedi tako kvalitetu prakse,

2.3

Obezbedivanje humanih
resursa, materijala i finansija
u adekvatnim skolama i biz-
nisima HT obuhvacene zone
po potrebama triista.

2.3.1

Stvaranje infrastrukture u srednjim £kolama HT kao 3to su kabineti za testeninu, usluge i druge funkeije predvidene
planom i programom (postojecim i onim koji se moze obogatiti i drugim novim profilima), obezbedivanje budieta i
potrebnih potroinih sredstava kao i koordinacija izmedu strana kako bi se realizovala profesionalna praksa.
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2.3.2

Privlacenje kvalifikovanih kadrova posredstvom promocija i apliciranja dobrih praksi “fer” konkurentskog
zapoiljavanja kao i povecanja ljudskih kapaciteta kod Skolskog osoblja i biznisa HT na konstantan nacin po principu
“uéenje tokom celog Zivota” u odnosu na njihove potrebe i industrijski trend HT.

233

Motivisanje i stimulisanje preduzeda HT sa monetarnim sredstvima i ne-monetarnim kako bi se olaksalo
angaZovanje praktikanata u srednjim skolama smera HT obuhvativii pokrivenost potpunu/delimiénu praktikantskih
troskova kao ito je putovanje posebno u ruralnim zonama, simboliéna nadoknada/stipendija za vreme sluZbe, i dr.

234

Podizanje humanih kapaciteta u Skolama HT i preduzedima za uspeino angafovanje praktikanata posredstvom
savetovanja | tehniéke asistencije;

235

Obezbedivanje potrebnih finansijskih sredstava za kvalitativnu profesionalnu praksu u srednjim skolama HT u
cbuhvadenoj zoni (operativni troskovi, potrodni materijal, i dr).
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Opsti objektiv 2:

Stvaranje jednog sistema za podizanje kapaciteta predavaca u srednjim profesionalnim skolama - smera HT u
obuhvacenoj zoni vezano za potrebe i sredinu biznisa hotelijerstva turistickog

Specifiéni Objektivi

Mere

3.1

Izrada praksi za osposoblja-
vanje prosvetnog kadra po
principu “ucenje tokom
celog Zivota” u srednjim
skolama smera HT u
obuhvacenoj zoni

3.11

lzrada jedne strategije i akcionog plana izmedu strana od interesa za podizanje kapaciteta i savetovanje osoblja u
tkolama smera na osnovi principa "ucenje tokom celog fivota” posredstvom ovih koraka:
- Identifikovanje potreba za savetovanj e i treninge za predavace u srednjim Skolama smera HT kao | pred
stavljanje potreba kod DO/MONT za usvajanje | obezbedivanje budieta obuhvativéi apliciranje za alterna
tivne fondove ili komplementarne kod donatora;

- Organizovanje raznih aktivnosti kao treninzi, seminari, savetodavne sesije, razmene, i dr., od skola HT i/ili
u saradnji sa interesnim stranama.

- Razmena iskustva i stvaranje partnerstava sa institucijama kao $to su ikole HT u dotiénim mestima u
odnosu na tradiciju i vrstu turizma npr. planinski turizam vs primorski, kulturni vs prirodni, i dr.
312

Profesionalno podizanje kapaciteta predavaca u Skolama HT za primenu premena planova programa prakse |
upotrebe literature, laboratorija | savremene opreme i razvojnih trendova u industriji HT.

3.1.3

Periodicno ocenjivanje potreba predavaca u skolama smera HT | predstavijanje istih kod opitinskog DO | donatora
za dopunu posredstvom treninga | potrenmih savetovanja.
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314
Organizovanje periodicnih sastanaka izmedu srednje Skole = predavada na smeru HT i opstinskog DO kao |
tretmana potreba | zahteva

3.2

Podizanje kapaciteta
skolskog osoblja HT smera u
obuhvacenoj zoni za izradu
projekata i podizanje

321
Organizovanje treninga za skolsko osoblje u HT ogranku za izradu projekata i podizanje fondova kod institucija,
donatora i druge kreativne mogucnosti, i dr.

3.2.2
Organizovanje obuke i pruanje tehnicke asistencije za osoblje profesionalnih Skola HT u obuhvaéenoj zoni, za
pripremu i realizovanje istrazivackih projekata (upitnik/interviu vezano za zadovoljstvo sa nivoom usluga od strane

fondova ovih 5kola, potrebama biznisa HT, i dr) kao | analiziranje rezultata i prilagodavanje planova | programa i praksi na
osnovi triinih potreba po rezultatima istrazivanja.
33 33.1

Preduzimanje inicijativa od
interesnih grupa za oslonac
predavacima HT

Organizovanje treninga/seminara za predavade smera HT od eksperata lokalnog/stranog biznisa.

3.3.2
Samo-organizovanost, ufeide i podrika od udeonika sektora HT na treninzima i drugim fermama na osnovi analiza
potreba za podizanje ljudskih kapaciteta unutar i van mesta.

333
Organizovanje, uéeiée svih udeonika HT i podrika razmene struénosti sa dotiénim mestima u regionu i $ire a po
vrsti turizma kao 5to je planinski, kulturo-istorijski, i dr.

334
Obezbedivanje finansijskih i drugih sredstava posredstvom donacija od $kola HT kao i uz saradnju sa NVO-ima, biz-
nisima, institucijama i td.
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Opsiti objektiv 4:

Povecanje broja Zen u sektoru hotelijerstva i turizma u obuhvacenoj zoni

Specifiéni Objektivi

Mere

4.1

Povecanje svesti u zajednici
za mogucnosti, ulogu i
potrebe obuhvatanjai
povecanja broja zenskog p|la
u srednjim skolama i indus-
triji HT.

4.1.1

Organizovanje multi-medijalnih kampanji podizanja svesti (skole, tv/radio, biznisi, i dr.) | prezantacije u 9-im raz-
redima u urbanim i ruralnim zonama (posebno) za ulogu fene | mogucnost karijere u HT, kao i srednje i visoko
obrazovanje sa praksom koja daje sanse zapoiljava/samozapoiljavanja brie i sigurnije u industriji HT koja je u
porastu bazirajuci na boljoj praksi u mestima sa razvijenom granom HT kroz otklanjanje predrasuda povezanih sa
delatnoscéu HT u proslosti.

4.1.2

lzrada sveobuhvatnih politika, posebno za povecdanje broja | uloge Zfene u sektoru HT (Skola, biznisi, institucije, i dr.)
i jednu strategiju/akcioni plan izmedu strana od interesa u ovom sektoru.

413

Aktivno uteide Zene u postojedim udrufenjima / koja se mogu stvoriti | promovisanje fenskog ufeida u industriji
HT.

4.1.4

Stvaranje formalnih partnerstava i/ili onih ne-formalnih izmedu interesnih strana kako bi se osiguralo obuhvatanje
iene u industriji HT, npr. opitinska kancelarija za polnu jednakost sa skolom, biznisima i ostalim organizacijama HT.
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4.1.5

Iniciranje sastanaka interesnih strana kako bi se tretirale problematike oke cbuhvatanja Zene u Skolama i industriji
HT u doticnoj zoni.

4.1.6

Obezbedivanje fondova za realizovanje kampanji za podizanje svesti oko ukljuéivanja Zene u Skolama i industriji HT
od strane doti¢nih nadleznih institucija i donatora kao i zainteresovanih biznisa.

4.2

Stvaranje kadrova po zahte-
vima trzista povecavsi broj
Zenskog p[la u sektoru HT.

42.1

Stvaranje jednog specificnog programa od strana od interesa za podizanje profesionalno Zenskog pola a posebno
onih iz ruralnih zona kao i nerazvijenih ali sa turistickim potencijalom za rad u sektoru HT u skladu sa trzignim tren-
dovima u HT.

4.2.2

Realizovanje studijskih poseta sa ciljem razmene profesionalne struénosti u mestima sa razvijenim turizmom,
tretirajuci osim ostalog obuhvatanje Zene u HT i prisvajanje dobrih iskustava.

423

Trening/preorjentacija po potrebama biviih zaposlenika u hotelijerstvu turistickom Zena koje su u prozlosti radile u
sektoru HT u ruralnim i urbanim zonama koje su moida napustile bavljenje ovim poslom zbog okolnosti zatvaranja
drustvenih preduzeca HT, nedostatka posetilaca, i dr. te njihov povratak u ovoj industriji.

4.3

Sensibiliziranje i podsticanje
roditelja da podrze odluke
devojaka za karijeru

4.3.1

Organizovanje "Dana devojaka” u razlifitim profesijama kao 5to je na primer bilo organizovanje od GlZ-a, | dr., gde
su predstavljene razne profesije te takode obuhvacenost Zenskog pola i u ovom industrijskom sektoru HT.
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ukljucivsi obrazovanje u
srednjim skolama smer HT.

43.2

Promovisanje i stimulisanje samoopredeljenja Zenskog pola za karijeru obrazovanja i profesionalnog angaimana u
sektoru HT.

4.4

Podsticanje skola i biznisa HT
za polnu jednakost

4.4.1

Iniciranje izrade vladinih politika za promovisanje zaposéljavanja Zenskog pola, kao i primena jedne minimalne
kvote zaposlenosti kvalifikovanih Zenskog pola u javnim i privatnim preduzecima, itd.

4.4.2

Organizovanje debata sa interesnim stranama o tematici povecanja broja Zenskog pola ukljuéenih u industrijskom
sektoru HT.

443

Povecanje broja i “fer” tretman fenskog pola u Skolama i biznisima HT u obuhvadenagj teritorijalnoj zoni.
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