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DORACAK UDHEZUES

Pér praktikén profesionale né shkolla t¢ mesme profesionale né profilet e Hotelerisé dhe Turizmit

Lémia: Hoteleri
Profili: Asistent hoteli
Niveli: I dhe II

Klasat: 10, 11, 12

Njoftime té pérgjithshme pér
shkollimin Struktura e
shkollimit

Arsimimi né profilin mésimor “Asistent hoteli” pér nivelet | dhe Il trajtohet né kuadrin e shkollimit t&€ mesém té

larté né Kosoveé.

— Niveli i paré i arsimimit profesional, me kohézgjatje dy vite mésimore pas pérfundimit té arsimit té
detyruar (kl. 10 dhe 11), i pérgatit nxénésit pér kompetencat fillestare (hyrése) té punésimit né
profesionin e asistentit té hotelit. Jep njé certifikaté té pérgatitjes profesionale té nivelit té punonjésit
té gjysmékualifikuar (ndihmés) dhe mundéson kalimin né nivelin e dyté té arsimimit profesional.

— Niveli i dyté i arsimimit profesional, me kohézgjatje njé vit mésimor (kl. 12) pas pérfundimit me sukses
té nivelit té paré, i pérgatit nxénésit pér té fituar njé kualifikim profesional gé u mundéson atyre
integrimin né tregun e punés pér asistent hoteli, si dhe vazhdimin e arsimimit né nivele mé té larta. Jep
njé certifikaté té pérgatitjes profesionale té nivelit té punonjésit té kualifikuar dhe mundéson kalimin
né nivelin e treté té arsimimit profesional (maturé) gé lejon kalimin edhe né studimet universitare.

Grupi i moduleve té praktikés profesionale synon pérgatitien e nxénésve me kompetencat praktike té
nevojshme pér t'u integruar me sukses né tregun e punés né sektorin e asistentit té hotelit.

Shkollimi pér “Asistent hoteli”, niveli | dhe Il, u referohet veprimtarive té punés ndihmése né té gjithé sektorét
e hotelit dhe gé shihen me pérparési pér té ardhmen né tregun e Kosovés. Niveli i Il, i referohet veprimtarive
né sektorin e pritjes dhe akomodimit né hotel. Nisur nga kjo, Asistenti | hotelit i nivelit té& | dhe Il mund té
punésohet né hotele té té gjitha kategorive, ose mund té vetépunésohet si Asistent hoteli. Me kualifikime té
métejshme dhe pas njé pérvoje pune té konsiderueshme, ai mund té krijojé njé biznes té vetin né kété sektor
dhe té punésojé té tjere.

Kompetencat profesionale

Me pérfundimin e suksesshém té shkollimit dyvjegar né profilin “Asistent hoteli”, niveli I, nxénési do té jeté i
afté té ushtrojé kompetencat profesionale si mé poshté:
— Pérdoré dhe mirémban veglat dhe inventarin e punés pér shérbim;
— Kryen puné parapérgatitore para fillimit té shérbimit né restorant;
— Pérgatité inventarin pér shérbim;
— Mirémban dhe rendit tryezat dhe karriget sipas planit té rezervimit;
— Kuverton tryezat sipas menysé dhe rregullit;
— Pérgatité tryezén ndihmése shérbyese;
— Kryen parapérgatitjet né ofis;
— Zbaton sistemet e shérbimit né hoteleri té cilat aplikohen te ne dhe né boté si ményrén franceze
variantin | dhe Il, ményrén angleze variantin | dhe Il, ményrén vjeneze té shérbimit, ményrén anglo-
amerikane dhe ményrén ruse té shérbimit;
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Pranon dhe pérshéndet klientét si dhe i ndihmon me rastin e zgjedhjes sé tryezés adekuate;
Pranon porosité me pije dhe té njéjtat i shérben;

Punon né banak dhe pérgatité dhe shérben pije alkoolike, joalkoolike dhe pije té ngrohta;
Zbaton teknikén e shérbimit me ushgime;

Ndihmon rreth shérbimit té ushgimeve;

Rezervon tryezat (mbledh té zbrazétat nga tryeza e klientit);

Kryen punét pérfundimtare rreth shérbimit;

Kryen puné né banak rreth pérgatitjes dhe shérbimit té pijeve té ndryshme alkoolike, joalkoolike,
pijeve té nxehta (kafe, ¢aj);

Pérgatité salca té ndryshme fillestare sipas recetés;

Pérgatité antipasta té ftohta sipas recetés;

Pérgatité supa té ndryshme fillestare;

Ndihmon rreth punéve pérgatitore pér pérgatitjen e gjellérave nga peshqit;

Ndihmon rreth pérgatitjes sé gjellérave prej mishit sipas recetés dhe normativés;

Pérgatité gjellérat fillestare vegjetariane;

Pérgatité garniture sipas recetés;

Pérgatité disa receta rreth gjellérave fillestare, deserte;

Pérgatité sallata nga frutat.

Me pérfundimin e suksesshém té shkollimit t&€ métejshém njévjecar né profilin mésimor “Asistent hoteli”,

niveli Il, nxénési do té rrisé né njé shkallé mé té larté nivelin e kompetencave profesionale té fituara né nivelin

I, si dhe do té aftésohet té ushtrojé kompetenca té tjera profesionale si mé poshté:

Kryen rezervimin e klientit né recepsion.

Kryen punét e portierit né recepcion.

Kryen punét e lift bojit.

Kryen punét e bell kapitenit.

Kryen punét e informatorit té brendshém né recepsion.
Informon klientét pér shérbimet e hotelit.

Pranon dhe pérmbush porosité e klientit.

Kryen regjistrime té dokumentacionit né recepcion.

Kryen pagesa dhe shkémbime té parave né recepcion.

Plotéson dokumentacionin e klientit né recepsion.

Kryen puné ndihmése pér formulimin e ofertave né sektorin e marketingut
Pércjell klientét qé largohen nga hoteli.

Zbaton rregullat e higjienés personale dhe té mjedisit té punés.
Ruan sekretet afariste dhe sekretet e klientéve.
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Plani mésimor pér profilin mésimor “Asistent hoteli”, Niveli [ e I

Orét javore/vjetore dhe kreditit

Léndét dhe modulet mésimore

Klasa 10 Klasall | Klasa12 |
16 14 12

A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej)

1 Gjuhé shqgipe dhe letérsi 3 (105) 3(105) 3(96)

2  Gjuhé angleze 2 (70) 2 (70) 2 (64)

3 Matematiké 2 (70) 2 (70) 2 (64)

4 Teknologji e informacionit dhe komunikimit 1(35) 1(35) -

5 Ekonomia dhe ndérmarrésia 1(35) 1(35)

6 Edukaté qytetare 1(35) - -

7 Edukaté fizike 2 (70) 2 (70) 2 (64)

8 Histori 2 (70) - -

9 Gjuhé gjermane 1(35) 1(35) 1(35)
10 Gjuhé frénge 1(35) 1(35) 1(35)
11 Menaxhim projekti - - 1(32)
12 Kulturé arti - 1[35]

B. Léndét profesionale (Gjithsej) 10 (350] 9 (315) 8 (256)

1 Bazat e turizmit 3 (105) - -

2 Njohje e mallit ushgimor 2 (70) - -

3 Biologji me higjiené 2 (70) - -

4  Shérbim hotelier 3 (105) 2 (70) -

5 Psikologjia e punés - 2 (70) -

6 Gjellétari me pasticeri - 3 (105) -

7 Organizmi ndérmarrjes hoteliere - 1(35) 1(32)

8 Kontabilitet - - 1(32)

9 Gjeografi turistike 1(35) 2 (64)
10 Marketing turistik 1(32)
11 Puna né recepcion - - 2 (64)
12 Bazat e statistikes te klientve - 1[32]

C. Modulet e praktikés profesionale (Gjithsej) 6 (210) 9 (315) 12 (384)

1 Hyrje né praktiké 2K (20) - -

2 Mirésjellja dhe higjiena né shérbim 2K (20) - -

3 Punét ndihmése né sallonet e shérbimit 2K (20) - -

4 Mirémbaijtja dhe pérdorimi i inventarit pér shérbim 2K (20) - -

5 Shtrimi i tavolinave né restorant 3K (30) - -

6 Punané depo 2K (20) - -

7 Puna né banak 3K (30) - -

8 Pérgatitja e sallés sé restorantit pér shérbim 3K (30) - -

9 Pritja dhe vendosja e klientéve 2K (20) - -
10 Pérgatitja e méngjesit sipas llojeve - 3K (30) -
11 Pérgatitja e salcave bazé - 3K (30) -
12 Pérgatitja e antipastave te ftohta - 3K (30) -
13 Pérgatitja e supave dhe ¢corbave - 3K (30) -
14 Pérgatitja e antipastave te ngrohta - 3K (30) -

[EE
ul

Pérgatitja e gjellérave prej peshqve - 3K (30) -
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16 Pérgatitja e gjellérave prej mishrave-pjekjet - 3K (30) -
17 Pérgatitja e gjellérave vegjetariane - 3K (30) -
18 Pérgatitja e garniturave - 3K (30) -
19 Pérgatitja e gjellérave prej brumérave-deserte - 4.5.K (45] -
20 Kryerja e punéve administrative né recepsion - - 6K (60)
21 Kryerja e punéve té portierit né recepsion - - 6K (60)
22 Kryerja e punéve té komisionarit né recepsion - - 6K (60)
23 Menaxhimi i informacionit té brendshém né hotel - - 6K (60)
24 Mbaijtja e evidencimit dhe dokumentacionit té klientit - - 6K (60)
25 Kryerja e rezervimeve né recepsion - - 6K (60)
Kryerja e punéve ndihmése né sektorin e marketingut 2.4K (24)

- (Gjithsej) A+B+C 32(1120) 32(1120 32 (1024]



Modulet e praktikés profesionale
Klasa X
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Qéllimi i modulit Njé modul teoriko-praktik gé i aftéson nxénésit pér t'u orientuar né hotelet,
restorantet, kafeneté, baret e kategorive té ndryshme, né sallat e tyre si dhe pér té mirémbajtur dhe
sistemuar inventarin e shérbimit.

RM 1 Nxénésit zbaton rregullat, kodin e mirésjelljes me udhéhegésit, kolegét dhe klientét.

RM 2 Nxénési orientohet né sallonet ku kryhet parapérgatitja dhe shérbimi.

RM 3 Nxénési mirémban pajimet dhe inventarin e shérbimit.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né punétori, sallone pér ofrimin e shérbimeve hoteleri-restorant, si dhe
restorante ekskluzive. Nxénési duhet té jeté né kontakt me detyrat e punés, té cilat t'i sqarohen dhe
t'i pérsériten. Té fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si me kolegét e klientét, té pérkujdeset pér
higjienén personale dhe higjienén né vendin e punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
sa mé shumé demonstrim praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés
praktike dhe té vértetohet nga ana e mentorit

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit me rregullat e sjelljes dhe komunikimit né
shérbim si dhe me shprehité e higjienés personale dhe té veshjeve té punés.

RM 1 Nxénési orientohet né lloje té ndryshme hotelesh, restorantesh, baresh

RM 2 Nxénésit zbatojné higjienén né vendin e punés

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né punétori, sallone pér ofrimin e shérbimeve hoteleri-restorant, si dhe
restorante ekskluzive. Nxénési duhet té jeté né kontakt me detyrat e punés, té cilat t'i sqarohen dhe t’i
pérsériten. Té fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si me kolegét e klientét, té pérkujdeset pér
higjienén personale dhe higjienén né vendin e punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa
mé shumé demonstrim praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés
praktike dhe té vértetohet nga ana e mentorit.
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Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér té rregulluar sallén sipas funksioneve té
salloneve pér shérbim si dhe salloneve ndihmése shérbyese.

RM 1 Nxénési organizon tavolinat sipas skemés sé shérbimit né sallé.

RM 2 Nxénési organizon sallonet ndihmése shérbyese sipas skemés sé shérbimit.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né punétori, sallone pér ofrimin e shérbimeve hoteleri-restorant, si dhe
restorante ekskluzive. Nxénési duhet té jeté né kontakt me detyrat e punés, té cilat t'i sqarohen dhe
t'i pérsériten. Té fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si me kolegét e klientét, té pérkujdeset pér
higjienén personale dhe higjienén né vendin e punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
sa mé shumé demonstrim praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés
praktike dhe té vértetohet nga ana e mentorit.

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér mirémbajtjen dhe pérdorimin e drejté té
inventarit pér shérbim.

RM 1 Nxénési pastron dhe mirémban porcelanet.

RM 2 Nxénési pastron dhe mirémban pajisjet metalike.

RM 3 Nxénési pastron dhe mirémban e pajisjet prej gelqi.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né punétori, hotele té kategorive té larta, apo restorant ekskluzive dhe
até né lokalet e pérgatitjes né ofisin e restorantit. Para fillimit té shérbimit, gjaté shérbimit duhet té
vendoset ¢do inventar né vendin e vet adekuat. Duhet pasur kujdes qé té ruhet inventari gjaté
pérdorimit, fshirja té béhet né ményré profesionale sipas udhézimit t&€ mentorit. Vlerésimi i punéve
mund té béhet né ményré individuale ose grupore. Té mbahet ditari i punés praktike, sa mé
shumédemonstrim praktik dhe até nén monitorimin nga ana e mentorit.
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Qéllimi modulit Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér shtrimin e tavolinave duke pérdorur né
ményré té drejté inventarin e shérbimit sipas destinacionit.

RM 1 Nxénési shtron dhe ngre mbulesat e tavolinés.

RM 2 Nxénési palos pecetat sipas modelit, rastit.

RM 3 Nxénési shtron tavolinat sipas skemés sé shérbimit.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né punétori, sallone pér ofrimin e shérbimeve hoteleri-restorant, si dhe
restorante ekskluzive. Nxénési duhet té jeté né kontakt me detyrat e punés, té cilat t'i sqarohen dhe
t'i pérsériten. Té fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si me kolegét e klientét, té pérkujdeset pér
higjienén personale dhe higjienén né vendin e punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
sa mé shumé demonstrim praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés
praktike dhe té vértetohet nga ana e mentorit.

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit me rregullat e punés né depon gendrore té
artikujve ushgimoré, pijeve si dhe materialit harxhues té domosdoshém, qé deponohet si dhe me
rregullat e pranimit, dhénies dhe evidencimit.

RM 1 Nxénési kryen puné ndihmése né depon gendrore.

RM 2 Nxénési pérdoré dhe mirémban pajisjet e depos.

RM 3 Nxénési pranon mallin né depo.

RM 4 Nxénési béné daljet e mallit nga depoja.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né punétori, sallone pér ofrimin e shérbimeve hoteleri-restorant, si dhe
restorante ekskluzive. Nxénési duhet té jeté né kontakt me detyrat e punés, té cilat t'i sqarohen dhe t’i
pérsériten. Té fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si me kolegét e klientét, té pérkujdeset pér
higjienén personale dhe higjienén né vendin e punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa
mé shumé demonstrim praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés
praktike dhe té vértetohet nga ana e mentorit.
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Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér puné ndihmése né banak si me
pastrimin dhe sistemimin e té gjitha pajisjeve té barit dhe inventarit té barit.

RM 1 Nxénési kryen puné ndihmése né banak.

RM 2 Nxénési sistemon pijet né banak.

RM 3 Nxénési kryen llogari pér gmimet e pijeve.

RM 4 Nxénési bén pranimin-dorézimin e banakut.

RM 5 Nxénési merr porosiné.

RM 6 Nxénési mbikéqyr evidencimin e garkullimit ditor.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né banak té hoteleve reprezentative restorante ekskluzive qé posedojné
té gjitha llojet e pijeve pajime dhe inventar bashkékohor. Nxénési duhet té jeté né kontakt me
detyrat e punés, té cilat t'i sqarohen dhe t'i pérsériten. Té fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si
me kolegét e klientét, té pérkujdeset pér higjienén personale dhe higjienén né vendin e punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé demonstrim praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe té vértetohet nga ana e mentorit.

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér puné ndihmése né banak si me
pastrimin dhe sistemimin e té gjitha pajisjeve té barit dhe inventarit té barit.

RM 1 Nxénési vendosé tryezat né sallon té restorantit sipas planit té rezervimit.

RM 2 Nxénési ndérron mbulesat e tryezave pér shujta té caktuara.

RM 3 Nxénési kuverton tryezat sipas planit dhe shujtés sé caktuar.

RM 4 Nxénési rregullon tryezén ndihmése-shérbyese.

RM 5 Nxénési rregullon tryezén vitriné-reklamuese pér shujta té caktuara me specialitete té dités.
RM 6 Nxénési dekoron tryezat dhe sallonin me lule té freskéta.
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Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje té hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né banak té hoteleve reprezentative dhe restorante ekskluzive gé
posedojné té gjitha llojet e pijeve, pajime dhe inventar bashkékohor, t&¢ mbahet ditari i punés
praktike nén monitorimin e mentorit. Nxénési duhet té jeté né kontakt me detyrat e punés, té cilat
t'i sqarohen dhe t'i pérsériten. Té fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si me kolegét e klientét, té
pérkujdeset pér higjienén personale dhe higjienén né vendin e punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit,
duhet té synohet sa mé shumé demonstrim praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té
mbahet ditari i punés praktike dhe té vértetohet nga ana e mentorit.

Qéllimi modulit Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér pritjen e klientéve, shogérimin e tyre né
tavoling, pérshéndetjen, ofrimin e mjeteve té ofertés, marrjen e porosisé sé ushgimit dhe pijeve, si
dhe pércjelljen e klientéve.

RM 1 Nxénési pret klientét né hyrje té restorantit.

RM 2 Nxénési ndihmon klientét pér zgjedhjen e tryezés sipas planit te rezervimit.

RM 3 Nxénési merr porosiné pér ushgim dhe pije mjetet e ofertés klientéve prané tryezés

RM 4 Nxénési shérben porosiné te klienti.

RM 5 Nxénési pércjellé klientin.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje té hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né banak té hoteleve reprezentative restorante ekskluzive, gé posedon
té gjitha llojet e pijeve, pajime dhe inventar bashkékohor, té mbahet ditari i punés praktike nén
monitorimin e mentorit. Nxénési duhet té jeté né kontakt me detyrat e punés, té cilat t'i sqarohen
dhe t'i pérsériten. Té fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si me kolegét e klientét, té pérkujdeset
pér higjienén personale dhe higjienén né vendin e punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té
synohet sa mé shumé demonstrim praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari
i punés praktike dhe té vértetohet nga ana e mentorit.



Modulet e praktikés profesionale
Klasa 11
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Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér pérgatitjen e shujtés sé paré té dités-
meéngjesit sipas llojeve qé ofrohen dhe shérbehen tek ne dhe né Evropé.

RM 1 Nxénési pérgatit méngjesin vjenez.

RM 2 Nxénési pérgatit méngjesin kontinental.

RM 3 Nxénési pérgatit méngjes zviceran.

RM 4 Nxénési pérgatit méngjes anglez.

RM 5 Nxénési pérgatit “hemendeksin”.

RM 6 Nxénési pérgatité “bekendeksin”.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né banak té hoteleve reprezentative dhe restorante ekskluzive, gé
posedon té gjitha llojet e pijeve, pajime dhe inventarit bashkékohor. Nxénési duhet té jeté né
kontakt me detyrat e punés, té cilat i sqarohen dhe i pérsériten. Té fitojé shprehi pune, sjellje té
kulturuar si me kolegét dhe me klientét. Té pérkujdeset pér higjienén personale dhe higjienén né
vendin e punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé demonstrimi praktik i
njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe té vértetohet nga ana
e mentorit.

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér té gatuar salcat bazé, si salcén e
domateve, té kérpudhave, holandeze, beshamel, valute, mileram.

RM 1 Nxénési pérgatité “salcé domatesh”.

RM 2 Nxénési pérgatité “salcé nga képurdhat”.

RM 3 Nxénési pérgatité “salcé holandeze”.

RM 4 Nxénési pérgatité “salcé beshamel”.
RM 5 Nxénési pérgatité “salcé valute”.

RM 6 Nxénési pérgatité “salcé mileram”.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.
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Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né punétorité e kuzhinave bashkékohore. Gjaté trajtimit té
modulit, mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé qé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitien dhe vlerén e salcave pér gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né punég, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe
té vértetohet nga ana e mentorit.

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér pérgatitjen e antipastave té ftohta si
vezé né majonezé, vezé né aspik, gjuhé gjedhi dhe mish pule té bardhé.

RM 1 Nxénési pérgatité “vezé né majonezé”.

RM 2 Nxénési pérgatité “vezé té férguara né aspic”.

RM 3 Nxénési pérgatité “gjuhé gjedhi me lule lakre”.

RM 4 Nxénési pérgatité “gjuhé e kriposur né salcé aspic”.

RM 5 Nxénési pérgatité “mish pule té bardhé né aspik”.

RM 6 Nxénési pérgatité "mish pule té bardhé né majonezé”.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né punétorité e kuzhinave bashkékohore. Gjate trajtimit té
modulit, mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé qé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe
té vértetohet nga ana e mentorit
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Qéllimi modulit Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér pérgatitjen e supave dhe corbave.

RM 1 Nxénési pérgatité “supé gjedhi”.

RM 2 Nxénési pérgatité “supé gjedhi kollbert”.

RM 3 Nxénési pérgatité “supe gjedhi marmit”.

RM 4 Nxénési pérgatité “corbé vigi”.

RM 5 Nxénési pérgatité “corbé gengji”.

RM 6 Nxénési pérgatité “corbé pule”.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.
- Kuzhina té restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet né punétori té kuzhinave bashkékohore. Gjaté trajtimit té
modulit, mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjien dhe vlerén e salcave pér gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit, mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe
té vértetohet nga ana e mentorit.

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér pérgatitjen e antipastave té ngrohta si
vezé té férguara, vezé né sy, oméleta té ndryshém me djath&, me mish té terur, kérpudha, me
spinaq florentin, et;j.

RM 1 Nxénési pérgatité “vezé té férguara né sy”.

RM 2 Nxénési pérgatité “oméleté me djathé”.

RM 3 Nxénési pérgatité “oméleté me mish té terur”.

RM 4 Nxénési pérgatité “oméleté me kérpudha”.

RM 5 Nxénési pérgatité “oméleté me kackavall”.

RM 6 Nxénési pérgatité “oméleté me spinaq”.

Metodat e rekomanduara té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet né punétori té kuzhinave bashkékohore.

Gjaté trajtimit té modulit, mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé qé té jeté e mundur
demonstrime konkrete té pérgatitjes sé salcave té ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim
dhe diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né punég, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé demonstrim
praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe té vértetohet nga
ana e mentorit.
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Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim

- Kuzhina té restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

Qéllimi modulit Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér pérgatitjen e peshqve té detit dhe
lumenjve né ményra té ndryshme.

RM 1 Nxénési pérgatité “peshkun e detit”.

RM 2 Nxénési pérgatité “peshk lumi - pamje e bukur”.

RM 3 Nxénési pérgatité “troftén e férguar”.

RM 4 Nxénési pérgatité “trofté e férguar né ményrén e Ohrit”.

RM 5 Nxénési pérgatité “mlysh i férguar”.

RM 6 Nxénési pérgatité “krapin e férguar”.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Kuzhina té restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje té hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet né punétori té kuzhinave bashkékohore. Gjaté trajtimit té
modulit, mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitien dhe vlerén e salcave pér gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbaijtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe
té vértetohet nga ana e mentorit.

Qéllimi modulit Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér pérgatitjen e gjellérave té pjekura prej
mishrave té vigit, derrit, gengjit, pulés, patés dhe gjelit té detit.

RM 1 Nxénési pérgatit “mish té pjekur vigi”.

RM 2 Nxénési pérgatit “mish té pjekur derri”.

RM 3 Nxénési pérgatit “mish té pjekur gengji”.

RM 4 Nxénési pérgatit “mish té pjekur pule”.

RM 5 Nxénési pérgatit “mish té pjekur gjel deti”.

RM 6 Nxénési pérgatité “mish té pjekur pate”
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Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Kuzhina té restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet né punétori té kuzhinave bashkékohore. Gjaté trajtimit té
modulit, mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjien dhe vlerén e salcave pér gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe
té vértetohet nga ana e mentorit..

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér pérgatitjen e gjellérave vegjetariane té
pérgatitura né ményra té ndryshme.

RM 1 Nxénési pérgatité “Bizele né gjalpé”.

RM 2 Nxénési pérgatité “Lule lakér alakrem”.

RM 3 Nxénési pérgatité “Kungull té férguar”.

RM 4 Nxénési pérgatité “Patlixhon té férguar”.

RM 5 Nxénési pérgatité “Karota alakrem”.

RM 6 Nxénési pérgatité “Spinaq té bluar”.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Kuzhina té restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet né punétori té kuzhinave bashkékohore. Gjaté trajtimit té
modulit, mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes se mjedisit dhe mirémbaijtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe
té vértetohet nga ana e mentorit.
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Qéllimi modulit Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér pérgatitjen e garniturave té ndryshme té
cilat zakonisht servohen me mishra si gjella shtesé si: patate diplomat, patate e bluar pire, patate
furrtari, gjellé nga bizelet, patatet franceze, bishtaja dhe pomfrit.

RM 1 Nxénési pérgatité “pomfrit”.

RM 2 Nxénési pérgatité patate diplomat”.

RM 3 Nxénési pérgatité “patate té bluara - pire”.

RM 4 Nxénési pérgatité “patate furrtari”.

RM 5 Nxénési pérgatité “patate franceze”.

RM 6 Nxénési pérgatité “gjellé nga bizelet”.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Kuzhina té restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje té hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet né punétori té kuzhinave bashkékohore. Gjaté trajtimit té
modulit, mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitien dhe vlerén e salcave pér gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbaijtjen e
veglave dhe pasjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe
té vértetohet nga ana e mentorit.

Qéllimi modulit Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér pérgatitjen e asortimenteve té émbla
nga brumi.

RM 1 Nxénési pérgatité “torte me gokollaté”.

RM 2 Nxénési pérgatité “torté géshtenje”.

RM 3 Nxénési pérgatité “torté me arra”.

RM 4 Nxénési pérgatité “rovani”.

RM 5 Nxénési pérgatité “tullumba”.

RM 6 Nxénési pérgatité “kadaif”.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Kuzhina té restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta
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Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet né punétori té kuzhinave bashkékohore. Gjaté trajtimit té
modulit, mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe diskutim
né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér gjellérat kryesore. Mésimdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe pasjeve té
punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé demonstrimi praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe té vértetohet nga ana e mentorit.



Modulet e praktikés profesionale
Klasa 12

20. Kryerja e punéve administrative né recepsion 6K (60 oré)
21. Kryerja e punéve té portierit né recepsion 6K (60 oré)
22. Kryerja e punéve té komisionarit né recepsion 6K (60 oré)
23. Menaxhimi i informacionit té brendshém né hotel 6K (60 oré)
24. Mbaijtja e evidencimit dhe dokumentacionit té klientit 6K (60 oré)
25. Kryerja e rezervimeve né recepsion 6K (60 oré)
26. Kryerja e punéve ndihmése né sektorin e marketingut 2.4K (24 oré)
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Qéllimi modulit: Njé modul praktik qé aftéson nxénésit pér té plotésuar dokumentacionin né recepcion,
pér té punuar repartin e recepcionit, né hollin dhe dhomat e hoteli, né lavatore.

RM 1 Nxénési plotéson dokumentacionin né recepcion.

RM 2 Nxénési punon né recepcionin e hotelit.

RM 3 Nxénési punon né hollin e hotelit.

RM 4 Nxénési pércjell klientin dhomég, lavatore, rrobagepési.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin sa mé té miré té modulit, éshté e domosdoshme té sigurohen mjedisi, veglat, pajisjet, dhe
materialet e méposhtme:

- Laboratori i recepsionit.

- Hotele té rangut té larté ku mund té kryhen detyrat e kérkuara nga ky modul.

- Fotokopje té dokumenteve gé pérdoren né recepcion.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té realizohet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit té modulit,
mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime konkrete,
plotésimin e dokumentacionit né recepcion, kryerjen e punéve né recepcion, né hollin e hotelit si dhe
pércjelljen e klientit né dhomé, lavatore dhe rrobagepési. Nxénési duhet té angazhohet sa mé shumé gé
té jeté e mundur né puné konkrete pér realizimin e modulit. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té
synohet demonstrimi praktik i aftésive té fituara.

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve té lift bojit, komisionarit,
bagazhistit si dhe kryerjen e ndonjé shérbimi té imét me kérkesén e klientit dhe me urdhrin e mentorit-
shefit te recepcionit.

RM 1 Nxénési kryen punét e lift bojit.

RM 2 Nxénési kryen punét e komisionarit.

RM 3 Nxénési asiston klientin gjaté akomodimit.

RM 4 Nxénési kryen shérbime té iméta pér klientin me kérkesén e tij.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime dhe
inventar bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabineti.

- Hotelet e kategorisé sé larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit té modulit,
mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime konkrete té
komunikimit té drejté, informimit té drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér kryerjen
e shérbimeve. Brenda né hotel, informimin e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe pércjelljen dhe
bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitien dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té mbikéqyré rregullat
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e mbrojtjes né puné, ruajtijes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet demonstrimi praktik i njohurive dhe koncepteve té fituara.

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve té lift bojit,
komisionarit, bagazhistit si dhe kryerjen e ndonjé shérbimi té imét me kérkesén e klientit dhe me
urdhrin e mentorit-shefit té recepcionit.

RM 1 Nxénési kryen punét e lift bojit.

RM 2 Nxénési kryen punét e komisionarit.

RM 3 Nxénési asiston klientin gjaté akomodimit.

RM 4 Nxénési kryen shérbime té iméta pér klientin me kérkesén e tij.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohoré.

- Klasa pér mésim kabineti.

- Hotelet e kategorisé sé larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit té modulit,
mésimdhénési i praktikes duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime konkrete
té komunikimit té drejté, informimit té drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
kryerjen e shérbimeve. Brenda né hotel, informimin e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe
pércjellien dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin
né dhoma dhe apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit te nxénésit, duhet té synohet demonstrimi praktik i njohurive
dhe koncepteve té fituara.

Qéllimi modulit Njé modul praktik qé aftéson nxénésit pér dhénien e informatave té ndryshme,
shérbime té cilat ofrohen né hotel, aktivitet té cilat organizohen né qytete si dhe vendndodhjen si
dhe dhénien e informatave, té telefonave, si dhe rezervimin e biletave pér aktivitete té ndryshme
sportive dhe zbavitése.

RM 1 Nxénési informon klientét pér shérbimet té cilat ofrohen né hotel.

RM 2 Nxénési informon klientét pér vendin, qytetin, monumentet e kultit.

RM 3 Nxénési informon klientét pér intenerarin e transportit dhe numrat e telefonave.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabineti.

- Hotelet e kategorisé sé lart.
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Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit té modulit,
mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime konkrete
té komunikimit té drejté, informimit té drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
kryerjen e shérbimeve. Brenda né hotel, informimin e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe
pércjelljen dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin
né dhoma dhe apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet demonstrimi praktik i njohurive
dhe koncepteve té fituara.

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér ményrén e evidentimit dhe regjistrimit té
klientit si dhe pér kryerjen e pagesave me klientét.

RM 1 Nxénési evidenton-regjistron klientin né recepcionin e hotelit.

RM 2 Nxénési regjistron klientin né librin e klientéve.

RM 3 Nxénési pérpilon faturén e klientit né recepcion.

RM4 Nxénési kryen punét pérfundimtare gjaté pércjelljes sé klientit.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohoré.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Hotelet té rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit té modulit,
mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé qé té jeté e mundur demonstrime konkrete
té komunikimit té drejté, informimit té drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
kryerjen e shérbimeve. Brenda né hotel, informimin e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe
pércjelljen dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin
né dhoma dhe apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né punég, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet demonstrimi praktik i njohurive
dhe koncepteve té fituara.
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Qéllimi modulit Njé modul praktik qé aftéson nxénésit pér kryerjen e rezervimeve né recepcion.
RM 1 Nxénési asiston né rezervimin e akomodimit sipas kérkesés.

RM 2 Nxénési asiston né konfirmimin e regjistrimit.

RM 3 Nxénési pérpilon faturén e klientit né recepcion.

RM4 Nxénési kryen punét pérfundimtare gjaté pércjelljes sé klientit.

Baza materiale e domosdoshme
- Klasa kabinet pér mésim.
- Hotelet té rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit té€ modulit,
mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime konkrete té
komunikimit té drejté, informimit té drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér kryerjen
e shérbimeve. Brenda né hotel, informimin e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe pércjelljen dhe
bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitien dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té& mbikéqyré rregullat
e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet demonstrimi praktik i njohurive dhe koncepteve té fituara.

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér té kryer puné ndihmése né sektorin e
marketingut.

RM 1 Nxénési merr pjesé né formimin e ofertés pér grupe té organizuara.

RM 2 Nxénési merr pjesé né pérpilimin e ofertave pér agjencité turistike vendore dhe té jashtme.

RM 3 Nx&nési merr pjesé né pérpilimin e ofertave pér manifestime té ndryshme té festave shtetérore.
RM4 Nxénési merr pjesé né pérpilimin e ofertave pér mbrémje shoqgérore, ahengje familjare.

RM5 Nxénési merr pjesé né pérpilimin e ofertave pér organizimet e drekave protokollare dhe afariste.

Baza materiale e domosdoshme

- Laboratori i recepcionit.

- Hotele té rangut té larté ku mund té kryhen detyrat e kérkuara nga ky modul.
- Fotokopje té dokumenteve gé pérdoren né recepcion.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té realizohet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit té modulit,
mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime konkrete,
plotésimin e dokumentacionit né recepcion, kryerjen e punéve né recepcion, né hollin e hotelit si dhe
pércjelljen e klientit né dhomg, lavatore dhe rrobagepési. Nxénési duhet té angazhohet sa me shumé qgé
té jeté e mundur né puné konkrete pér realizimin e modulit. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet te
synohet demonstrimi praktik i aftésive té fituara.
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Lémi: Hoteleri

Profili: Asistent restoranti
Niveli: | dhe Il

Klasat: X,XI, XII

Njoftime té pérgjithshme
Struktura e shkollimit

Arsimimi né profilin mésimor “Asistent restoranti” pér nivelet | dhe Il trajtohet né kuadrin e

shkollimit t&€ mesém té larté né Kosové.

— Niveli i paré i arsimimit profesional, me kohézgjatje dy vite mésimore pas pérfundimit té arsimit
té detyruar (kl. 10 dhe 11), i pérgatit nxénésit pér kompetencat fillestare (hyrése) té punésimit
né profesionin e Asistentit té restorantit. Jep njé certifikaté té pérgatitjes profesionale té nivelit
té punonjésit té gjysmékualifikuar (ndihmés) dhe mundéson kalimin né nivelin e dyté té
arsimimit profesional.

—  Niveli i dyté i arsimimit profesional, me kohézgjatje njé vit mésimor (kl. 12) pas pérfundimit me
sukses té nivelit té paré, i pérgatit nxénésit pér té fituar njé kualifikim profesional gé u
mundéson atyre integrimin né tregun e punés pér asistent restoranti, si dhe vazhdimin e
arsimimit né nivele mé té larta. Jep njé certifikaté té pérgatitjes profesionale té nivelit té
punonjésit té kualifikuar dhe mundéson kalimin né nivelin e treté té arsimimit profesional
(maturé) qé lejon kalimin edhe né studimet universitare.

Grupi i moduleve té praktikés profesionale synon pérgatitjen e nxénésve me kompetencat praktike
té nevojshme pér t'u integruar me sukses né tregun e punés né sektorin e asistentit té restorantit.

Shkollimi pér “Asistent restoranti”, niveli | dhe Il, u referohet shérbimeve né restorante dhe hotele
gé jané aktuale dhe shihen me pérparési pér té ardhmen né tregun e Kosovés. Nisur nga kjo nxénési
pér Asistent restoranti i nivelit | dhe Il mund té punésohet né né hotele apo restorante té té gjitha
llojeve dhe té punojé né shérbimin e ushqimit dhe pijeve, né sallén restorantit, barit, kafenesg,
pansionit, gjellétores, picerisé si dhe né restorante apo mensa té punétoréve né kompani, fabrika,
gendra studentore,etj. Me kualifikime té métejshme dhe pas njé pérvoje pune té konsiderueshme, ai
mund té krijojé njé biznes té vetin né kété sektor dhe té punésojé té tjeré.

Kompetencat profesionale
Me pérfundimin e suksesshém té shkollimit dyvjecar né profilin “Asistent restoranti”, niveli |,
nxénési do té jeté i afté té ushtrojé kompetencat profesionalesi mé poshté:
— Zbaton rregullat e komunikimit né pritjen dhe pércjelljen e klientit, gjaté shérbimit té pijeve
dhe ushqgimit.
— Pérdoré dhe mirémban mjetet e punés dhe inventarin pér shérbim.
— Kryen puné parapérgatitore para fillimit té shérbimit né restorant.
— Pérgatité inventarin pér shérbim (si pjatat, gotat, menazhet, mbulesat, mbimbulesat, pecetat,
inventarin e imét té tryezés).
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— Mirémban dhe rendit tryezat dhe karriget sipas planit té rezervimit.
— Kuverton dhe ngre tryezat né restorant dhe bar.

— Pérgatité tryezén ndihmése shérbyese.

— Kryen té gjitha pérgatitjet né “ofis”.

— Zbukuron tryezat dhe sallonin pér shérbim me lule té freskéta.

— Shérben pijet dhe ushgimet né restorant.

— Merr porosiné nga klienti dhe realizon pagesén me klientin.

—  Kryen puné ndihmése né banak.

— Shérben pije té ngrohta dhe té ftohta né bar.

— Shérben né pije alkoolike dhe joalkoolike né bar.

— Shérben klientét me pije té ngrohta dhe kokteje té ndryshme

— Kryen puné pérgatitore dhe shérben né dhoma té hotelit dhe apartamente.
— Shérben klientét e pansionit me ushqgim dhe pije

— Kryen puné pérgatitore pér pritjet solemne, koktejet, banketet.

— Respekton standardet e profesionit.

— Zbaton rregullat e mbrojtjes né puné e té ruajtjes sé mjedisit

Me pérfundimin e suksesshém té shkollimit té métejshém njévjecar né profilin mésimor “Asistent
restoranti”, niveli Il, nxénési do té rrisé né njé shkallé mé té larté nivelin e kompetencave
profesionale té fituara né nivelin |, si dhe do té aftésohet té ushtrojé kompetenca té tjera
profesionale si mé poshté:

— Rekomandon klientét pér pérzgjedhjen e menysé sé ushqgimit.

— Propozon/rekomandon klientét pér zgjedhjen e verés né pérputhje me ushgimin.
— Pérgatité pije té ngrohta né bar.

— Pérgatité kokteje alkoolike dhe jo alkoolike.

— Pérgatité dekorimin e gotave dhe pijeve né bar.

— Shérben koktejet né gotat e duhura.

— Pérgatit dhe shérben sipas rastit dhe menysé pritjet solemne, banketet, koktej party.
— Pérgatité dhe shérben né bufené e ftohté dhe e ngrohté.

— Pérgatité tavolinén geridon pér gatime, filetime, flambime né sy té klientit.

— Kryen dresimin e sallatave né sy té klientit.

—  Kryen filetime né sy té klientit.

—  Kryen flambime né sy té klientit.

— Dekoron dhe shérben pjatat né sy té klientit.

— Kryen llogaritje té thjeshta ekonomike gé lidhen me veprimtariné profesionale.
— Pérdoré né ményré té pavarur literaturén me géllim ngritjen profesionale.
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III. Plani mésimor pér profilin mésimor “Asistent restoranti”, Niveli I e II

Orét javore/vjetore dhe kreditet

Léndét dhe modulet mésimore  Nwell | el |
m Klasa 11 Klasa 12
16 14 12

A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej)

1 Gjuhé shqgipe dhe letérsi 3 (105) 3 (105) 3 (96)

2 Gjuhé angleze 2 (70) 2 (70) 2 (64)

3 Matematiké 2 (70) 2 (70) 2 (64)

4 Teknologji e informacionit dhe komunikimit 1(70) 2 (70) -

5 Ekonomia dhe ndérmarrésia 1(35) 1(35)

6 Edukaté gytetare 1(35) - -

7 Edukaté fizike 2 (70) 2 (70) 2 (64)

8 Histori 2 (70) - -

9 Gjuhé gjermane 1(35) 1(35) 1(35)
10 Gjuhé frénge 1(35) 1(35) 1(35)
11 Menaxhim projekti - - 1(32)

B. Léndét profesionale (Gjithsej) 10 (350] 9 (315) 8 (256)

1 Bazat e turizmit 2(70) - -

2 Njohje e mallit ushgimor 2(70) - -

3 Biologji me higjiené 2(70) - -

4 Shérbim hotelier 4(140) 3(105) 3 (96)

5 Psikologjia e punés - 2(70) -

6 Gjellétari me pasticeri - 2(70] -

7 Organizmi i punés né gastronomi - 1(35) 1(32)

8 Kontabilitet - - 1(32)

9 Gjeografi turistike - 1(35) 2 (64)
10 Marketing turistik - - 1(32)

C. Modulet e praktikés profesionale (Gjithsej) 6 (210) 9 (315) 12 (384)

1 Hyrje né punén praktike 3K (30)

2 Sjellja dhe higjiena né shérbim 3K (30)

3 Punét ndihmése né sallonet e shérbimit 3K (30)

4  Mirémbaijtja, pérdorimi i inventarit pér shérbim 3K (30)

5 Shtrimi tavolinave né restorant 3K (30)

6 Puna né depo 3K (30)

7 Puna né banak 3K (30)

8 Punét ndihmése pér gatimin e mishit, peshkut né kuzhiné 5K (50)

9 Pérgatitja e offiss-it pér shérbim 5K (50)

10 Pérgatitja e sallés sé restorantit pér shérbim 5K ( 50)

11 Pritja,pranimi dhe vendosja e klientéve népér tryeza 5K ( 50)

12 Bonimi-shkruarja dhe pagesa e shérbimeve 4K ( 40)

13 Meényrat e shérbimit te ushgimit né restorant 4K (40)

14  Shérbimi i klientéve me pije né restorant 3.5K (35)

15 Organizimi dhe shérbimi i ¢ajit té pas drekés 6K(60)

16 Shérbimi né kokteje 6K(60)

17 Shérbimi né kopshtin e restorantit (natyré) 6K(60)

18 Shérbimi né bufe (té ftohté dhe té ngrohtg) 6K(60]

19 Shérbimi né bankete 6K(60]

20 Shérbimi né bar 6K60]
Shérbimi né sy té klientit 2.4K(24]

- (Gjithsej) A+B+C | 32(1120) 32 (1120 32 (1024



Klasa 10
Klasa 10 ka shtaté module té
praktikés profesionale:

o o2 B =

Hyrje né punén praktike

Sjellja dhe higjiena né shérbim

Punét ndihmése né sallonet e shérbimit
Mirémbajtja, pérdorimi i inventarit pér shérbim
Shtrimi tavolinave né restorant

Puna né depo

Puna né banak

3 K (30 oré)
3 K (30 oré)
3 K (30 oré)
3 K (30 oré)
3 K (30 oré)
3 K (30 oré)
3 K (30 oré)
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Qéllimi i modulit: Njé modul teoriko-praktik qé aftéson nxénésit pér t'u orientuar ne hotelet,
restorantet, kafeneté, baret e kategorive té ndryshme, né sallat e tyre si dhe pér té mirémbajtur dhe
sistemuar inventarin e shérbimit.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési orientohet né lloje té ndryshme hotelesh, restorantesh, baresh
RM2 Nxénési orientohet né sallonet ku kryhet parapérgatitja dhe shérbimi
RM3 Nxénési mirémban pajimet dhe inventarin e shérbimit

RM1 Nxénési orientohet né lloje té ndryshme hotelesh, restorantesh,

baresh

Nxénési duhet té:

- orientohet né sallone té hoteleve té kategorive te ndryshme sipas ményrés sé tyre té organizimit;

- orientohet né salloneve té moteleve té kategorive te ndryshme sipas ményrés sé tyre té organizimit;

- orientohet né sallat e restoranteve, bareve té kategorive té€ ndryshme sipas ményrés sé tyre té
organizimit;

- respektojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé e mjedisit né hotel, restorant, bar.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM2 Nxénési orientohet né sallonet ku kryhet parapérgatitja dhe

shérbimi

Nxénési duhet té:

- orientohet né sistemimin e “offiss-it” té restorantit sipas destinacionit;

- orientohet né sistemimin e pajisjeve né restorant sipas rasteve;

- orientohet né sistemimin e pajisjeve né kafene sipas rasteve;

- orientohet né sistemimin e pajisjeve né bar sipas rasteve;

- orientohet né sistemimin e banakut té bareve sipas funksionit;

- orientohet né sistemimin e komunikimit me kuzhinén dhe repartet e saj;
- orientohet né sistemimin e komunikimit me depot doracake;

- orientohet né sistemimin e komunikimit me repartet ndihmése shérbyese, nyjet sanitare;
- orientohet né sistemimin e komunikimit me gardérobén

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.
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RM3 Nxénési mirémban pajimet dhe inventarin e shérbimit
Nxénési duhet té:

- pérdoré dhe manipulojé me pajisjet né restorant;

- sistemojé inventarit pér shérbim;

- sistemojé inventarin ndihmés pér shérbim;

- pérdoré materialet e konsumit;

- sistemojé inventarin rezerveé;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik ge i aftéson nxénésit me réndésiné e mirésjelljes si dhe me
shprehité e higjienés personale dhe higjienés né vendin e punés.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:
RM1 Nxénésit zbaton rregullat, kodin e mirésjelljes me udhéheqésit, kolegét dhe klientét
RM2 Nxénésit zbatojné higjienén né vendin e punés

RM1 Nxénésit zbaton rregullat, kodin e mirésjelljes me udhéhegésit,
kolegét dhe klientét
Nxénési duhet té:
- respektojé rregullat e sjellja me eprorét, kolegét dhe klientét gjaté punés;
- respektojé rregullat e komunikimit e sjelljes né pritje;
- respektojé rregullat e komunikimit dhe sjelljes gjaté shérbimit (saktésia, korrektésia,
gjindéshmeria, mbajtja né mend);
- respektojé rregullat e komunikimit dhe sjelljes né pércjelljen e klientit;
- respektojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit gjaté pritjes, shérbimit dhe
pércjelljes.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM2 Nxénésit zbatojné higjienén né vendin e punés
Nxénési duhet té:
- respektojé rregullat e higjienés para fillimit té shérbimit (prerja e flokéve, krehja, higjiena e
gojés, e duarve, e thonjve, etj);
- respektojé rregullat e veshjes dhe mirémbaje uniformén;
- respektojé rregullat e higjienés gjaté shérbimit;
- respektojé rregullat e higjienés né vendin e punés.



DORACAK UDHEZUES

Pér praktikén profesionale né shkolla t¢ mesme profesionale né profilet e Hotelerisé dhe Turizmit

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit me funksionimin e salloneve pér shérbim
si dhe salloneve ndihmése shérbyese.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:
RM1 Nxénési organizon tavolinat sipas skemés sé shérbimit né sallé
RM2 Nxénési organizon sallonet ndihmése shérbyese sipas skemés sé shérbimit

RM1 Nxénési organizon tavolinat sipas skemés sé shérbimit né sallé
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e shérbimit;

- vendosé tavolinat né sallonin e aperitivit;

- vendosé tavolinat né sallonin e méngjesit;

- vendosé tavolinat né sallonin e restorantit;

- vendosé tavolinat né sallonin e snek barit;

- vendosé tavolinat né sallonin e restorantit nacional;

- rendité tryezat né bankete dhe pritje solemne;

- respektojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM2 Nxénési organizon sallonet ndihmése shérbyese sipas skemés sé
shérbimit

Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e shérbimit;

- organizojé sallonet ndihmése pér shérbimin e aperitivit;

- organizojé sallonet ndihmése pér shérbimin e méngjesit;

- organizojé sallonet ndihmése pér shérbimin e ushqimit né restorant;

- organizojé sallonet ndihmése pér shérbim né snek-bar;

- organizojé sallonet ndihmése pér shérbim né sallonin e restorantit nacional;
- organizojé sallonet ndihmése pér shérbim né bankete dhe pritje solemne;

- respektojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.
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Baza materiale e domosdoshme:
- Klasa kabinet pér mésim.
- Restorante ekskluzive.
- Hotele té rangut té larté.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér mirémbajtjen dhe
pérdorimin e drejté té inventarit pér shérbim.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési pastron dhe mirémban porcelanet

RM2 Nxénési pastron dhe mirémban pajisjet metalike
RM3 Nxénési pastron dhe mirémbaijtja e pajisjet prej qelqi

RM1 Nxénési pastron dhe mirémban porcelanet
Nxénési duhet té:

- pastrojé pjatat, tasat dhe porcelanet e tjera;

- rendisé porcelanet sipas madhésisg, llojit, formés dhe pérdorimit;
- rendisé porcelanet e nxehta;

- rendisé porcelanet e ftohta;

- pastrojg, fshijé dhe mbushé e menazheve té porcelanit;

- mbajé dhe deklarojé inventarin e porcelaneve;

- zbatojé teknika té mbartjes sé porcelaneve;

- zbatojé rregullat e sigurimit dhe ruajtjes sé porcelaneve.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut
té larté.

RM2 Nxénési pastron dhe mirémban pajisjet metalike

Nxénési duhet té:

- béjé pastrimin dhe fshirjen e inventarit prej metali (pjata, pjatanca, etj);

- béjé renditjen né vendin adekuat;

- béjé pastrimin dhe fshirjen pér ngrénie (thiké, pirun, lugé);

- zbatojé teknikat e pastrimit té pajisjeve té metalit (ujé me limon, uthull);

- béjé pastrimin dhe fshirjen dhe mbushja e mesazheve; (kripore, mbajtése shegeri, djathi,
karanfingllén, vazot e luleve, etj) dhe vendosjen né vend adekuat;

- béjé pastrimin dhe fshirjen e inventarit ndihmés pér shérbim (tabakét, karrocat pér shérbim,
etj;

- zbatojé teknika té mbartjes sé pajisjeve metalike;

- zbatojé rregullat e sigurimit dhe ruajtjes sé pajisjeve metalike.
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Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut
té larté.

RM3 Nxénési pastron dhe mirémbajtja e pajisjet prej gelqi
Nxénési duhet té

- béjé pastrimin dhe fshirjen e gotave e té gjitha llojeve;

- zbatojé teknikat e fshirjes sé gotave sipas llojit;

- béjé pérzgjedhjen e pecetave pér fshirjen e pajisjeve prej gelqi;

- zbatojé teknikat e pastrimit té pajisjeve té gelqit (ujé me limon, uthull);

- béjé sistemimin, renditjen, vendosjen né vendin adekuat né “offiss”;

- zbatojé teknikat e mbartjes sé gotave;

- zbatojé rregullat e sigurimit dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut
té larté.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér shtrimin e tavolinave duke pérdorur
né meényré té drejté inventarin e shérbimit sipas destinacionit.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési shtron dhe ngre mbulesat e tavolinés
RM2 Nxénési palos pecetat sipas modelit, rastit

RM3 Nxénési shtron tavolinat sipas skemés sé shérbimit

RM1 Nxénési shtron dhe ngre mbulesat e tavolinés
Nxénési duhet té:

- zbatojé teknikat e shtrimit, ngritjes s€ monotonit;

- zbatojé teknikat e shtrimit, ngritjes sé mbulesés;

- zbatojé teknikat e shtrimit, ngritjes s€ mbimbulesés;

- zbatojé teknikat e shtrimit, ngritjes sé thjeshté;

- zbatojé teknikat e shtrimit, ngritjes sé tryezés né bufe;

- zbatojé teknikat e shtrimit, ngritjes sé tryezés né pritje solemne;

- zbatojé teknikat e shtrimit, ngritjes sé tryezés né bankete;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut
té larté.
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RM2 Nxénési palos pecetat sipas modelit, rastit
Nxénési duhet té:

- zbatojé teknikat e vendosjes sé pecetés né offiss sipas ngjyrés, madhésisé;
- béjé palosjet e thjeshta té pecetave;

- béjé palosjet pér raste té vecanta;

- vendosé pecetat né tavoliné sipas skemés sé shérbimit;

- béjé palosjen e pecetave pér pérdorimin nga kamerieri;

- shtrojé pecetat né tabakané e shérbimit;

- shtrojé pecetat né karrocén e shérbimit;

- shtrojé pecetat né sirtarét e shérbimit;

- sistemojé pecetat rezervé né tryezén ndihmése shérbyese.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut
té larté.

RM3 Nxénési shtron tavolinat sipas skemés sé shérbimit
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e shérbimit;

- shtrojé mbulesat dhe pecetat e tavolinés sipas skemés;

- shtrojé porcelanet sipas skemés;

- shtrojé pajisjet manage sipas skemés;

- shtrojé pajisjet e té ngrénit;

- shtrojé gotat;

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut
té larté.

Qéllimi i modulit:

Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit me rregullat e punés né depon gendrore té artikujve
ushgimorg, pijeve si dhe materialit harxhues té domosdoshém qé deponohet, si dhe me rregullat e
pranimit, dhénies dhe evidencimit

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:
RM1 Nxénési kryen puné ndihmése né depon gendrore
RM2 Nxénési pérdoré dhe mirémban pajisjet e depos
RM3 Nxénési béné pranimin e mallit né depo

RM4 Nxénési béné daljet e mallit nga depoja
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RM1 Nxénési kryen puné ndihmeése né depon gendrore
Nxénési duhet té:

- béjé sistemimin e depos sé artikujve ushgimoré;

- béjé sistemimin e depos sé pijeve;

- béjé sistemimin e depos sé zarzavateve;

- béjé sistemimin e depos sé pérpunimit té mishit;

- béjé sistemimin e depos sé materialit harxhues;

- béjé sistemimin e depos sé inventarit;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtja e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut
té larté.

RM2 Nxénési pérdoré dhe mirémban pajisjet e depos
Nxénési duhet té:

- pérdoré dhe mirémbajé frigoriferét me ftohje té thellé;

- pérdoré dhe mirémbajé frigoriferét me ftohje mesatare;

- pérdoré dhe mirémbajé veglat e punés;

- béjé sistemimin dhe renditjen e artikujve ushgimoré dhe té pijeve;

- zbatojé rregullat e higjienés né depo;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut
té larté.

RM3 Nxénési béné pranimin e mallit né depo

Nxénési duhet té:

- béjé leximin e dokumentacionit té furnizimit té artikujve ushgimoré dhe té pijeve si dhe
materialet harxhues;

- béjé pranimin e faturave hyrése té mallit nga ana e prodhuesit;

- béjé regjistrimin e mallit;

- béjé kontrollin e mallit;

- béjé shkarkimin dhe deponimin né vendin adekuat;

- béjé mbrojtjen ne pune dhe ruajtjen e mjedisit;

- té plotésojé dokumentin hyrés té artikujve ushgimoré;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut
té larté.
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RM4 Nxénési béné daljet e mallit nga depoja

Nxénési duhet té:

- béjé leximin e dokumentacionit té furnizimit té artikujve ushqgimoré dhe té pijeve si dhe
materialet harxhues;

- béjé pranimin e faturave hyrése té mallit nga ana e prodhuesit;

- béjé regjistrimin e mallit;

- béjé kontrollin e mallit;

- béjé shkarkimin dhe deponimin né vendin adekuat;

- béjé mbrojtjen ne pune dhe ruajtjen e mjedisit;

- té plotésojé dokumentin hyrés té artikujve ushgimorég;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut
té larté.

Qéllimi i modulit:
Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér puné ndihmése né banak si me pastrimin dhe sistemimin
e té gjitha pajisjeve té barit dhe inventarit té barit

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:
RM1 Nxénési kryen puné ndihmése né banak

RM2 Nxénési sistemon pijet né banak

RM3 Nxénési kryen llogari pér ¢gmimet e pijeve

RM4 Nxénési bén pranimin-dorézimin e banakut

RM5 Nxénési merr porosiné

RM6 Nxénési mbikéqyr evidencimin e garkullimit ditor

RM1 Nxénési kryen puné ndihmése né banak
Nxénési duhet té:

- pérdoré pultin né banak;

- béjé pastrimin dhe sistemimin e vitrinés né banak;

- béjé pastrimin e pajisjeve ftohése;

- béjé sistemimin e inventarit né banak;

- béjé pastrimin e aparatit té kafes;

- béjé pastrimin e aparatit té birrés;

- béjé pastrimin e aparatit té léngjeve;

- béjé sistemimin e tryezés sé punés;

- béjé pastrimin e lavamanit;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.
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Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té
larté dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

RM2 Nxénési sistemon pijet né banak
Nxénési duhet té:
- béjé pranimin e pijeve té ndryshme;
- béjé sistemimin sipas klasifikimit;
- béjé renditjen né rafte;
- béjé renditjen né frigorifer;
- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té
larté dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

RM3 Nxénési kryen llogari pér cmimet e pijeve
Nxénési duhet té:

- béjé llogaritjen e gmimit té pijeve aperitivé;

- béjé llogaritjen e gmimit té verérave;

- béjé llogaritjen e gmimit té pijeve alkoolike;

- béjé llogaritjen e gmimit té pijeve joalkoolike;

- béjé llogaritjen e gmimit té Iéngjeve té peméve;

- béjé llogaritjen e gmimit té pijeve té nxehta;

- béjé llogaritjen e gmimit té kafes;

- béjé llogaritjen e gmimit té ¢ajit;

- béjé llogaritjen e gmimit té koktejeve té ndryshme;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té
larté dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

RM4 Nxénési bén pranimin-dorézimin e banakut
Nxénési duhet té:

- béjé pranimin me shkrim té banakut;

- béjé dorézimi me shkrim té banakut;

- béjé plotésimin e librit té banakut;

- pérdoré kasén regjistruese;

- pérdoré programin kompjuterik;

- vértetojé me shkrim né mes té llogaridhénéseve;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té
larté dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.
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RM5 Nxénési merr porosiné
Nxénési duhet té:

béjé pranimin e porosisé me gojé;

béjé pérgatitja e konsumacioneve;

béjé pranimin e bllokut té konsumacioneve;

béjé pranimin e bllokut té kompjuterit;

béjé pranimin e triskés;

japé porosité;

zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té
larté dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

RMé6 Nxénési mbikéqgyr evidencimin e garkullimit ditor
Nxénési duhet té:

béjé evidencimin e kérkesés pér pije;

kryejé puné pérfundimtare;

mbajé higjienén e banakut;

zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa pér mésime kabinetike, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té
larté dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.



Klasa 11

Klasa 11 ka gjashté module té

praktikés profesionale

10.
11.
12.
13.
14.

Punét ndihmése pér gatimin e mishit, peshkut né kuzhiné

Pérgatitja e offiss-it pér shérbim

Pérgatitja e sallés sé restorantit pér shérbim

Pritja, pranimi dhe vendosja e klientéve népér tryeza
Bonimi-shkruarja dhe pagesa e shérbimeve

Ményrat e shérbimit te ushqimit né restorant

Shérbimi i klientéve me pije né restorant

b5K (50 oré)
5K (50 oré)
5K ( 50 oré)
5K ( 50 oré€)
4K ( 40 oré)
4K (40 oré)
3.5K (35 oré)
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Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit me pjesét e mishit prej té cilave pérgatitén
ushgimet-gjellérat si dhe me pastrimin dhe prerjen e peshkut dhe prodhimeve té ujérave té kripur dhe té
émbél.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési kryen prerjen dhe ndarjen e pjeséve té mishit té gjedhit, lopés, méshtjerrés dhe vigit.
RM2 Nxénési prené dhe ndané pjesét e mishit té qengjit

RM3 Nxénési prené dhe ndané mishin e shpezéve, si té pulés, patés dhe bibés

RM4 Nxénési copéton dhe ndané pjesét e mishit té derrit, drenushés dhe dhisé

RMS5 Nxénési copéton dhe pérgatité mishin e gjahut té egér dhe lepurit

RM6 Nxénési pastron peshgit e lumenjve, ligeneve dhe deteve si dhe gaforret, bretkosat, kérmijté

RM1 Nxénési kryen prerjen dhe ndarjen e pjeséve té mishit té gjedhit,
lopés, méshtjerrés dhe vigcit.
Nxénési duhet té:
- presé mishin komplet sipas procedurés;
- presé kofshét e gjata sipas procedurés;
- presé kofshét e shkurta sipas procedurés;
- presé shpatullén, mish pa ashté, mish i bluar sipas procedurés;
- presé kokén, mélging, plancit, shall, tréndafil sipas procedurés;
- presé mushkeérité sipas procedurés;
- presé pér ramstek, kotelet sipas procedurés;
- presé pér flegra, biftek, tru, gjuhé, frikando, zemér sipas procedurés;
- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime dhe
inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM2 Nxénési prené dhe ndané pjesét e mishit té gengjit
Nxénési duhet té:

- presé mishin e gengjit komplet sipas procedurés;

- presé kofshén e gengjit sipas procedurés;

- presé mélginé, kémishézén, qop, mish pa asht sipas procedurés;

- presé pér mish té bluar, koké gengji sipas; procedurés;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjen e mjedisit

Baza materiale e domosdoshme:
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime dhe
inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.
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RM3 Nxénési prené dhe ndané mishin e shpezéve, si té pulés, patés dhe
bibés
Nxénési duhet té:

- presé shpezén komplet sipas procedurés;

- presé kagikén sipas procedurés;

- presé kofshén, gjoksin, mélciné sipas procedurés;

- presé lukthin sipas procedurés;

- presé mishin pa ashté sipas procedurés;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime dhe
inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM4 Nxénési copéton dhe ndané pjesét e mishit té derrit, drenushés dhe
dhisé

Nxénési duhet té:
- presé mishin e derrit, drenushés, dhisé komplet sipas procedurés;
- presé kofshén, shpatullén, kofshén e shkurtér té derrit, drenushés, dhisé sipas procedurés;
- presé flegrén e derrit, drenushés, dhisé sipas procedurés;
- presé mélginé, mish pa ashté té derrit, drenushés, dhisé sipas procedurés;
- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime dhe
inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM5 Nxénési copéton dhe pérgatité mishin e gjahut té egér dhe lepurit
Nxénési duhet té

- presé mishin e gjahut té egér dhe lepurit komplet sipas procedurés;

- presé kofshén e gjahut té egér dhe lepurit sipas procedurés;

- presé shpatullén e gjahut té egér dhe lepurit sipas procedurés;

- presé kokén e gjahut té egér dhe lepurit sipas procedurés;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime dhe
inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RMé6 Nxénési pastron peshqit e lumenjve, ligeneve dhe deteve si dhe

gaforret, bretkosat, kérmijté
Nxénési duhet té
- pastrojé troftén sipas procedurés;
- pastrojé krapin sipas procedurés;
- pastrojé ngjalén sipas procedurés;
- pastrojé gaforren sipas procedurés;
- pastrojé bretkosén sipas procedurés;
- pastrojé kérmijté sipas procedurés; zbatojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe ruajtjen e mjedisit.
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Baza materiale e domosdoshme:
- Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme
me pajime dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe
Hotele té rangut té lart

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve parapérgatitore
né offiss.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési pérgatité porcelanet pér shérbim né offiss

RM2 Nxénési pérgatité pajisjet prej metali pér shérbim né offiss

RM3 Nxénési pérgatité mbulesat dhe pecetat pér shérbim né offiss

RM4 Nxénési pérgatité pajisjet menage pér shérbim né offiss

RMS5 Nxénési pérgatité gotat pér shérbim né offiss

RM6 Nxénési pérgatité karrocat, tabakaté, inventarin tjetér special t€ domosdoshme pér shérbim

RM1 Nxénési pérgatité porcelanet pér shérbim né offiss
Nxénési duhet te:

- transportojé porcelanet nga lavatorja;

- fshijé porcelanet;

- sistemojé porcelanet sipas madhésisé dhe pérdorimit;

- seleksionojé, largojé porcelanet e démtuara;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes, higjienés dhe ruajtjes sé mjedisit

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM2 Nxénési pérgatité pajisjet prej metali pér shérbim né offiss
Nxénési duhet té:

- transportojé pajisjet prej metali nga lavatorja;

- fshijé pajisjet prej metali;

- sistemojé pajisjet prej metali sipas madhésisé dhe pérdorimit;

- seleksionojg, largojé pajisjet prej metali té démtuara;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes, higjienés dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.
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RM3 Nxénési pérgatité mbulesat dhe pecetat pér shérbim né offiss

Nxénési duhet té:

- transportojé mbulesat dhe pecetat nga lavanteria;

- sistemojé mbulesat dhe pecetat sipas madhésisé, ngjyrés, materialit dhe pérdorimit;

- seleksionojé, largojé mbulesat dhe pecetat té démtuara, té papastra;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes, higjienés dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM4 Nxénési pérgatité pajisjet menage pér shérbim né offiss
Nxénési duhet té:

- transportojé pajisjet menage nga lavatorja;

- fshijé pajisjet menate;

- sistemojé pajisjet menage sipas madhésisé dhe pérdorimit;

- seleksionojé, largojé pajisjet menage té démtuara;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes, higjienés dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM5 Nxénési pérgatité gotat pér shérbim né offiss
Nxénési duhet té

- transportojé gotat nga lavatorja;

- fshijé gotat;

- sistemojé gotat sipas madhésisé dhe pérdorimit;

- seleksionojé, largimi gotat e démtuara;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes, higjienés dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RMé6 Nxénési pérgatité karrocat, tabakaté, inventarin tjetér special té
domosdoshme pér shérbim.

Nxénési duhet té

- transportojé karrocat, tabakaté, inventarin tjetér nga lavatorija;

- fshijé karrocat, tabakatég, inventarin tjetér;

- sistemojé karrocat, tabakaté, inventarin tjetér sipas madhésisé dhe pérdorimit;

- seleksionojg, largojé karrocat, tabakaté, inventarin tjetér té démtuar;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes, higjienés dhe ruajtjes sé mjedisit.
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Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve pérgatitore né sallon
té restorantit para fillimit té shérbimit té méngjesit, drekés, darkés, pritjeve solemne, koktejeve.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési vendosé tryezat né sallon té restorantit sipas planit té rezervimit

RM2 Nxénési ndérron mbulesat e tryezave pér shujta té caktuara

RM3 Nxénési kuverton tryezat sipas planit dhe shujtés sé caktuar

RM4 Nxénési rregullon tryezén ndihmése-shérbyese

RM5 Nxénési rregullon tryezén vitriné-reklamuese pér shujta té caktuara me specialitete té dités
RM6 Nxénési dekoron tryezat dhe sallonin me lule té freskéta

RM1 Nxénési vendosé tryezat né sallon té restorantit sipas planit té
rezervimit

Nxénési duhet te:

- vendosé tryezat pér tre persona sipas planit té rezervimit;

- vendosé tryezat e pérbashkéta té rezervuara sipas menysé sé caktuar;

- vendosé tryezat né forma té ndryshme sipas aktiviteteve;

- planifikojé hapésirat pér shérbim té papengueshém pér klientét dhe personelin;

- kontrollojé géndrueshmériné e tryezave;

- barazojé tryezat;

- vendosé karriget népér tryeza sipas planit té rezervimit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té larté
dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

RM2 Nxénési ndérron mbulesat e tryezave pér shujta té caktuara
Nxénési duhet té:

- béjé shtrimin e mbulesés pér tavoliné pér tre persona (vetém);

- béjé shtrimin e mbulesés pér tavoliné pér shumé; persona (me njé koleg tjetér);

- béjé shtrimin e mbulesave pér bufe;

- béjé shtrimin e mbulesave pér kokteje;

- béjé shtrimin e mbulesave pér bufené e méngjesit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime dhe
inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té larté dhe
Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.
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RM3 Nxénési kuverton tryezat sipas planit dhe shujtés sé caktuar

Nxénési duhet té:

- palosé pecetat sipas modelit;

- béjé shtrimin e pecetave;

- béjé shtrimin e pajisjeve menage;

- béjé shtrimin e beshtekut-inventarit pér ngrénie;

- béjé shtrimin e gotave pér pije.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime dhe
inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té larté dhe
Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

RM4 Nxénési rregullon tryezén ndihmése-shérbyese

Nxénési duhet té:

- béjé shtrimin e mbulesés né tryezén ndihmese-shérbyese;

- béjé shtrimin e inventarit rezervé (gota, pjatat, inventari pér ngrénie beshteku, menage,
rrmojsa, menyteé.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té larté
dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

RM5 Nxénési rregullon tryezén vitriné-reklamuese pér shujta té

caktuara me specialitete té dités.

Nxénési duhet té:

- pérgatisé tryezén reklamuese pér shérbim;

- béjé shtrimin e sallatave ditore;

- béjé shtrimin e gjelléve ditore;

- béjé shtrimin e émbélsirave ditore;

- menaxhojé vitrinés sipas konsumit té kuzhinés;

- zbatimi i rregullave té higjienés dhe sigurisé né puné.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té larté
dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

RMé6 Nxénési dekoron tryezat dhe sallonin me lule té freskéta
Nxénési duhet té:

- pérgatisé vazot pér dekorimin e tryezés sé klientit;

- dekorojé tryezén me lule;

- dekorojé tryezat e pérbashkéta me zhardiniere;

- dekorojé sallonin e restorantit me lule te freskéta;

- ujitja dhe higjienizimi i luleve né sallonin e shérbimit.
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Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té larté
dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér pritjen e klientéve, shogérimin e tyre
né tavoliné, pérshéndetjen, ofrimin e mjeteve té ofertés, marrjen e porosisé sé ushqimit dhe pijeve,
si dhe pércjelljen e klientéve.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési pret klientét né hyrje té restorantit

RM2 Nxénési ndihmon klientét pér zgjedhjen e tryezés sipas planit te rezervimit

RM3 Nxénési merr porosiné pér ushgim dhe pije mjetet e ofertés klientéve prané tryezés
RM4 Nxénési shérben porosiné te klienti

RMS5 Nxénési pércjellé klientin

RM1 Nxénési pret klientét né hyrje té restorantit
Nxénési duhet te:

- hapé derén pér klientin sipas rregullit;

- pérshéndesé klientin sipas rregullit;

- marré xhaketén sipas rregullit;

- béjé sistemimin né gardérobé té teshave sipas rregullit;

- japé biletén e gardérobés sipas rregullit;

béjé sigurimin dhe ruajtjen e gardérobés sipas rregullit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té larté
dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

RM2 Nxénési ndihmon klientét pér zgjedhjen e tryezés sipas planit te

rezervimit

Nxénési duhet té:

- pranojé rezervimin me telefon, faks, internet sipas rregullit;
- pranojé klientin a la cart sipas rregullit;

- gjejé tryezén adekuate sipas rregullit;

mbajé karrigen klientit sipas rregullit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té larté
dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.
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RM3 Nxénési merr porosiné pér ushgim dhe pije mjetet e ofertés
klientéve prané tryezés

Nxénési duhet té:

- japé menyné e ushgimeve klientit sipas rregullit;

- japé menyné e ushgimeve pijeve sipas rregullit;

- béjé marrjen e porosisé sé ushqgimit klientit sipas rregullit;

- béjé marrjen e porosisé sé pijeve klientit sipas rregullit;

béjé shpjegimin e menysé sipas rregullit;

béjé sugjerimin pér pije sipas ushgimit sipas rregullit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té larté
dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

RM4 Nxénési shérben porosiné te klienti

Nxénési duhet té:

- béjé shérbimin e pijeve sipas rregullit;

- béjé shérbimin e té parave/antipastave sipas rregullit;

- béjé shérbimin e gjellés kryesore sipas rregullit;

- béjé shérbimin e émbélsirave dhe pijeve digjestive sipas rregullit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té larté
dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.

RM5 Nxénési pércjellé klientin

Nxénési duhet té:

- béjé ngritjen e gotave dhe pjatave, inventarit té shérbyer nga tavolina sipas rregullit;
- béjé dhénien e faturés klienti sipas rregullit;

- béjé pagesén sipas rregullit;

- béjé pércjelljen e klientit sipas rregullit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive, Hotele té rangut té larté
dhe Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje te hoteleve té kategorive té larta.



DORACAK UDHEZUES

Pér praktikén profesionale né shkolla t¢ mesme profesionale né profilet e Hotelerisé dhe Turizmit

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér shénimin e bonimit, kasabllokut,
programit kompjuterik té inkasimit, pér shkrimin e faturés sé ploté e té sakté té specifikuar sipas
konsumacioneve té ofruara dhe shérbyera klientit, librit té banakut dhe konsumacioneve pér grupe
té caktuara dhe ahengje familjare.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési shkruan porosiné pérmes kasabllokut

RM2 Nxénési shkruan porosiné pérmes kasés regjistruese mekanike

RM3 Nxénési shkruan porosiné pérmes kasés kompjuterike me program

RM4 Nxénési shérben né restorantet e pansionit pérmes bonove / konsumacioneve (pér grupe té
organizuara)

RM1 Nxénési shkruan porosiné pérmes kasabllokut
Nxénési duhet té:

- béjé marrjen né dorézim té kasabllokut;

- béjé ndarjen né dy pjesé té kasabllokut;

- béjé shkruarjen me laps té emrit té konsumacionit;

- béjé dorézimin me ¢mim dhe sasi né banak;

- mbajé e pjesén tjetér pér vete;

- béjé vértetimin e kasabllogeve;

- béjé dorézimin e pagesés né arké

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM2 Nxénési shkruan porosiné pérmes kasés regjistruese mekanike
Nxénési duhet té:

- béjé marrjen né dorézim té kasés regjistruese;

- béjé hapjen e kasés regjistruese;

- béjé markimin e porosisé né kasén regjistruese;

- béjé printimin e llogarive té ushgimit dhe pijeve;

- japé llogariné klientit;

- mbajé e pjesén tjetér pér vete;

- béjé vértetimin e faturave;

- béjé mbylljen e kasés regjistruese;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes, higjienés dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté
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RM3 Nxénési shkruan porosiné pérmes kasés kompjuterike me program
Nxénési duhet té:

- béjé marrjen né dorézim té kasés kompjuterike;

- béjé shénimin e porosisé sé klientit;

- béjé printimin e faturés pér klientin;

- japé llogariné klientit;

- mbajé e pjesén tjetér pér vete;

- béjé vértetimin e faturave;

- béjé mbylljen e kasén kompjuterik;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes, higjienés dhe ruajtjes sé mjedisit

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté

RM4 Nxénési shérben né restorantet e pansionit pérmes bonove /
konsumacioneve (pér grupe té organizuara
Nxénési duhet té:

- japé bonot klientit;

- béjé pranimin e bonos;

- béjé vértetimin e bonos;

- béjé shérbimin e klientit sipas bonos;

- béjé pranimin e konsumacionit;

- béjé kalkulimin e vlerés sé konsumuar nga klienti;

- komunikojé me klientin pér vlerén e konsumuar;

- zbatojé rregullat e mbrojtjes, higjienés dhe ruajtjes sé mjedisit

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté

Qéllimi 1 modulit:

Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér ményrat e ofrimit té shérbimit a la cart pér shujta té
caktuara, méngjes, dreké, darkég, pritje solemne, banket, koktej parti, bife e ftohté si dhe shérbimin
né dhoma dhe apartamente.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési shérben klientét né restorantet a la cart sipas porosisé
RM2 Nxénési shérben klientin né restorantet e pansionit

RM3 Nxénési shérben né pritjet solemne, banket apo dreké afariste
RM4 Nxénési shérben né pritjet solemne koktej parti

RMS5 Nxénési shérben né pritjet solemne, bufeja e ftohté-ngrohté
RM6 Nxénési shérben né dhoma dhe apartamente té hotelit
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RM1 Nxénési shérben klientét né restorantet a la cart sipas porosisé
Nxénési duhet té:

kryejé punét parapérgatitore pér méngjes, dreké, darkg;
merr porosiné nga klienti;

bén shérbimin e antipastave té ftohta;

bén shérbimin e supés dhe corbés;

bén shérbimin i antipastés sé ngrohté;

bén shérbimin i gjellés kryesore me sallaté;
bén shérbimin e desertit;

bén shérbimin pér njé person;

bén shérbimin pér dy klientég;

bén shérbimin e drejtpérdrejté me pjaté;

bén shérbimin me pjatancé pérmes forlegérit;
bén shérbimin pérmes geridones ose karrocés;
ngre tryezat;

kryejé punét pérfundimtare;

pércjellé klientin

Baza materiale e domosdoshme:
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té

larte.

RM2 Nxénési shérben klientin né restorantet e pansionit
Nxénési duhet té:

kryen punét parapérgatitore pér shérbimin e méngjesit, drekés, darkés;
bén shérbimin sipas menysé sé caktuar;

bén shérbimin e drejtpérdrejté ne tryeze pérmes pllatojit pér shérbim;
bén shérbimin pérmes karrocés pér shérbim;

bén shérbimin pér njé klient;

bén shérbimin pér mé shumé se njé klient;

merr porosiné pér ditén e ardhshme;

ngre tryezat;

kryen punét pérfundimtare.

Baza materiale e domosdoshme:
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té

larté.
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RM3 Nxénési shérben né pritjet solemne, banket apo dreké afariste
Nxénési duhet té:

- kryen punét parapérgatitore;

- bén shtrimin e tryezés sipas menysé;

- mbush gotat me pije;

- bén shérbimin e bukés;

- bén shérbimin me sallaté;

- bén shérbimin me garnituré;

- pastron té zbrazétat;

- kryen punét pérfundimtare

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM4 Nxénési shérben né pritjet solemne koktej parti
Nxénési duhet té:

- kryen punét parapérgatitore né sallon;

- bén shtrimin e tryezés sipas planit;

- pérgatité pultin e improvizuar;

- pérgatité pultin pér pije;

- bén shérbimin e pijeve;

- bén mbartja e gotave;

- kryen punét pérfundimtare.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM5 Nxénési shérben né pritjet solemne, bufeja e ftohté-ngrohté
Nxénési duhet té:

- kryen punét parapérgatitore né ofis;

- bén shtrimin e tryezave;

- bén shtrimin e tryezés bufe;

- pérgatité pultin e improvizuar;

- bén mbartja e ushgimit né tryezén bufe;

- bén shérbimin me pije;

- bén mbartja e té zbrazétave;

- kryen punét pérfundimtare.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.
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RMé6 Nxénési shérben né dhoma dhe apartamente té hotelit
Nxénési duhet té:

- kryen punét parapérgatitore né ofis;

- merr porosiné me telefon, sinjali, nga recepcioni;

- bén mbartjen e porosisé pérmes ashensorit;

- bén shérbimin né dhomé i porosisé;

- bén kalkulimin dhe dhénien e faturés;

- kryen punét pérfundimtare.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér ményrat e prezantimit dhe shérbimit
té pijeve sipas radhés se konsumimit, si dhe pijet e caktuara té cilat pérshtaten me ushgimet.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési shérben pije aperitive

RM2 Nxénési shérben verérat e bardha

RM3 Nxénési shérben verén e kuge kualitative

RM4 Nxénési shérben verén shkumuese dhe deserte

RMS5 Nxénési shérben pijet digjestive

RM6 Nxénési shérben pijet e ngrohta si kafe turke, ekspreso, ¢aj

RM1 Nxénési shérben pije aperitivé

Nxénési duhet te:

- béjé parapérgatitjen pér shérbimin e pijeve aperitive;
- béjé pérgatitjen e gotave;

- béjé kontrollin e temperaturés sé pijes;

- béjé shérbimin te klienti té pijes aperitive

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM2 Nxénési shérben verérat e bardha
Nxénési duhet té:

- béjé parapérgatitjen pér shérbimin e verés sé kuqe;

- béjé prezantimin e verés sé kuqge te klienti;

- béjé hapjen e shishes;

- béjé paraqgitjen e tapés te klienti;

- béjé vendosjen e manshetés né qafén e shishes sé verés;
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- béjé shérbimin e verés né gotén e klientit;
- béjé vendosjen e shishes bosh né tavolinén e klientit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM3 Nxénési shérben verén e kuge kualitative
Nxénési duhet té:

- béjé parapérgatitjen pér shérbimin e verés sé kuqge;

- béjé prezantimin e verés sé kuqge te klienti;

- béjé hapjen e shishes;

- béjé paragitjen e tapés te klienti;

- béjé vendosjen e manshetés né gafén e shishes sé verés;

- béjé shérbimin e verés né gotén e klientit;

- béjé vendosjen e shishes bosh né tavolinén e klientit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM4 Nxénési shérben verén shkumuese dhe deserté
Nxénési duhet té:

- béjé parapérgatitjen pér shérbimin e verés shkumézuese;

- béjé prezantimin e verés shkumézuese te klienti;

- béjé hapjen e shishes;

- béjé paraqitjen e tapés te klienti;

- béjé vendosjen e manshetés né gafén e shishes sé verés;

- béjé shérbimin i verés né gotén e klientit;

- béjé vendosjen e shishes né ftohésin e verés;

- béjé vendosjen e shishes bosh né tavolinén e klientit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RM5 Nxénési shérben pijet digjestive
Nxénési duhet té:

- béjé parapérgatitjen pér shérbimin e pijeve digjestive;
- béjé pérgatitjen e gotave;

- béjé kontrollin e temperaturés sé pijes;

- béjé shérbimin te klienti té pijes digjestive.
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Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

RMé6 Nxénési shérben pijet e ngrohta si kafe turke, ekspreso, caj
Nxénési duhet té:

béjé pérgatitjen e pjatés sé filxhanit pér shérbimin e kafes/cajit;
béjé vendosjen e lugés dhe shegerit né pjatén e filxhanit;

béjé vendosjen e filxhanit me kafe/caj né pjaté;

béjé pérgatitjen e gotave me ujé;

béjé rreshtimin e filxhanéve dhe gotave né tabakané e shérbimit;
béjé shérbimin te klienti i pijeve té ngrohta

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.



Klasa 12
Klasa 12 ka shtaté module té
praktikés profesionale:

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

7
Organizimi dhe shérbimi i ¢ajit té pas drekés 6K (60 oré)
Shérbimi né kokteje 6K (60 oré)
Shérbimi né kopshtin e restorantit (natyré) 6K (60 oré)
Shérbimi né bufe (té ftohté dhe té ngrohté) 6K (60 oré)
Shérbimi né bankete 6K (60 oré)
Shérbimi né bar 6K (60 oré)

Shérbimi né sy té klientit 2.4K (24 oré)
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Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér shérbim né cajin e pasdrekes, né
raste té ndryshme, si: ¢aji intim, ¢aji i mbyllur dhe ¢aji pér argétim, punét pérgatitore, rrjedha e
shérbimit si dhe punét pérfundimtare.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:
R1 Nxénési shérben né ¢ajin intim pér 12 persona
R2 Nxénésit shérben cajin e mbyllur (me ftesa)

R3 Nxénési shérben ¢ajin pér argétim

R1 Nxénési shérben né cajin intim pér 12 persona
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e shérbimit sipas rregullit;

- pérgatisé mizonplasin pér shérbim;

- pérgatisé dhe shérbejé tryezén sipas menyseg;

- dekorojé tryezén dhe sallonin me lule té freskéta;

- pérgatisé tryezén ndihmése shérbyese;

- presé klientét dhe t'i vendosé prané tryezés;

- shérbejé me pije sipas radhés;

- shérbejé me minione sipas radhés;

- shérbejé tortén;

- shérbejé frutat;

- kryejé punét pérfundimtare dhe té pércjellé klientét;

- zbatojé rregullat e mbrojtés né puné dhe ruajtjes sé mjedisit

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

R2 Nxénésit shérben cajin e mbyllur (me ftesa)
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e shérbimit;

- pérgatisé mizonplasin pér shérbim;

- pérgatisé dhe shérbejé tryezén sipas menysé dhe planit;

- dekorojé tryezén dhe sallonin me lule té freskéta;

- pérgatisé tryezén ndihmése shérbyese;

- presé klientét dhe t'i vendosé prané tryezés;

- shérbejé pije sipas radhés;

- shérbejé ushqgim sipas radhés;

- shérbejé émbélsira pér klientét;

- shérbejé fruta;

- kryejé punét pérfundimtare dhe té pércjellé klientét;

- zbatojé rregullat e mbrojtés né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.
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Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

R3 Nxénési shérben cajin pér argétim
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e shérbimit;

- pérgatisé mizonplasin pér shérbim;

- pérgatisé dhe shérbejé tryezén sipas menyseg;

- dekorojé tryezén dhe sallonin me lule té freskéta;

- pérgatisé tryezén ndihmése shérbyese;

- presé klientét dhe t’ i vendosé prané tryezés;

- marré porosité nga klientét;

- shérbejé me pije sipas radhés;

- shérbejé me ushgim sipas radhés;

- shérbejé émbélsira pér klientét;

- shérbejé fruta;

- kryejé punét pérfundimtare dhe té pércjellé klientét;
- zbatojé rregullat e mbrojtés né puné dhe ruajtjes sé mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Klasa kabinet pér mésim, Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té
larté.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér shérbim né pritjet solemne (koktej
party) si punét pérgatitore né zyré, né sallon, punét pérgatitore né shérbimin e klientéve me pije
aperitive, antipasta, ushgime, pije, pije tretése si dhe punét pérfundimtare dhe pércjellja e klientéve.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési kryen punét pérgatitore pér shérbimin e koktejeve

RM2 Nxénési kryen punét pérgatitore né banak pér pritje dhe shérbim
RM3 Nxénési kryen punét pérgatitore né sallon pér shérbim

RM4 Nxénési pret klientét dhe u shérben me pije aperitive dhe antipasta
RMS5 Nxénési shérben klientét me ushqim

RM6 Nxénési shérben me pije digjestive dhe kafe
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RM1 Nxénési kryen punét pérgatitore pér shérbimin e koktejeve
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e shérbimit;

- pérgatisé e té pastrojé té gjitha llojet e gotave;

- pérgatisé serviset;

- pérgatisé té gjitha llojet e pjatave;

- pérgatisé mbulesat e tryezave;

- pérgatisé inventarin ndihmés pér shérbim;

- pérgatisé tabakaté me pije aperitive;

- pérgatisé mizonplasin pér shérbim;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM2 Nxénési kryen punét pérgatitore né banak pér pritje dhe shérbim
Nxénési duhet té:

- pérgatisé bar bufe té improvizuara;

- bashkojé tryezat sipas planit;

- mbulojé tryezat me mbulesa;

- vendosé pijet né banak sipas radhés sé shérbimit;

- vendosé gotat e té gjitha llojeve;

- vendosé akullin;

- mbushé gotat me pije, t& mbulojé tabakaté me pije;
- pérgatisé mizonplasin;

- mirémbajé higjienén né vendin e punés;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe té ruajé mjedisin.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushqgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM3 Nxénési kryen punét pérgatitore né sallon pér shérbim
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e shérbimit;

- vendosé tryezat sipas planit;

- mbulojé tryezat me mbulesa;

- vendosé mizonplasin né tryeza;

- shtrojé tryezat sipas planit;

- dekorojé tryezat me lule;

- dekorojé sallonin me lule;

- vendosé ndonjé karrige prané tryezave pér klientét invalidé dhe té moshuar;
- mirémbajé higjienén né sallonin pér shérbim;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe té ruajé mjedisin.
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Baza materiale e domosdoshme:
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushqgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM4 Nxénési pret klientét dhe u shérben me pije aperitive dhe antipasta
Nxénési duhet té:

- presé klientét dhe t'i pérshéndesé;

- ofrojé dhe shérbejé me pije aperitive;

- sqgarojé pér llojet e pijeve té cilat shérbehen né tabaka;

- shérbejé me antipasta pérmes pjatave té dekoruara;

- lévizé dhe t'u shérbejé klientéve aty ku gjenden;

- mbledhé gotat e zbrazura;

- marré gota té tjera dhe t'u shérbejé klientéve;

- mirémbajé higjienén personale dhe higjienén né vendin e punés;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM5 Nxénési shérben klientét me ushqgim
Nxénési duhet té:

- ofrojé dhe shérbejé klientét me kanape;

- ofrojé dhe t’'u shérbejé klientéve mish té thaté;

- ofrojé dhe t'u shérbejé klientéve mish nga skara;

- ofrojé dhe t'u shérbejé klientéve pije;

- ofrojé dhe t'u shérbejé klientéve minione;

- mbledhé gotat dhe pjatat;

- mirémbajé higjienén né vendin e punés;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe té ruajé mjedisin.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.
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RMé6 Nxénési shérben me pije digjestive dhe kafe
Nxénési duhet té:

- ofrojé dhe t'u shérbejé klientéve pije digjestive;

- ofrojé dhe t'u shérbejé klientéve kafe;

- mbledhé gotat dhe filxhanét;

- pércjellé klientét;

- mbledhé inventarin pér shérbim;

- numeérojé inventarin né pérdorim;

- kthejé sallonin né gjendjen e méparshme;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe té ruajé mjedisin.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér shérbimin né pritjen solemne, kokte;j
parti né natyrég, jashté objektit hotelier.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési kryen punét pérgatitore pér shérbimin e koktej parti né natyré
RM2 Nxénési pérgatité banakun e improvizuar

RM3 Nxénési pret, pérshéndet dhe u shérben klientéve

RM4 Shérben klientét me pije digjestive dhe kryen punét pérfundimtare

RM1 Nxénési kryen punét pérgatitore pér shérbimin e koktej parti né
natyreé
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e Shérbimit;

- pérgatisg, té pastrojé té gjitha llojet e gotave;

- pérgatisé serviset;

- pérgatisé té gjitha llojet e pjatave;

- pérgatisé mbulesa té tryezave;

- pérgatisé inventarin ndihmés pér shérbim;

- pérgatisé tabakaté me pije aperitivé;

- pérgatisé mizonplasin pér shérbim;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.
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RM2 Nxénési pérgatité banakun e improvizuar
Nxénési duhet té:
- pérgatisé banakun sipas planit me bashkimin e tryezave;
- mbulojé tryezat me mbulesa dhe té kontrollojé stabilitetin;
- vendosé gotat né banak sipas radhés;
- vendosé pijet né banak;
- vendosé mizonplasin né banak;
- pérgatisé tabakaté me pije;
- vendosé ndonjé tryezé né kopsht;
- mbulojé tryezat, shtrojé dhe dekoroj¢;
- vendos ne tryeza antipastat;
- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM3 Nxénési pret, pérshéndet dhe u shérben klientéve
Nxénési duhet té:

- pérshéndeté klientét dhe té shérbejé me pije aperitivé;

- shérbejé klientét me antipasta;

- shérbejé klientét me kanape;

- shérbejé klientét me produkte mishi;

- shérbejé klientét me pije;

- shérbejé klientét me minione;

- mbledhé inventarin né pérdorim (gota dhe pjata);

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM4 Shérben klientét me pije digjestive dhe kryen punét pérfundimtare
Nxénési duhet té:

- shérbejé klientét me pije digjestive;

- pércjellé klientét;

- mbledhé inventarin pér shérbim;

- paketojé gotat e té gjitha llojeve;

- paketojé enét né pérdorim;

- paketojé mizonplasin;

- paketojé mbulesat dhe mbimbulesat;

- paketojé tryezat dhe inventarin;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.
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Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimorég, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér shérbimin né pritjet solemne-bufe e
ftohté dhe e kombinuar, si pérgatitjen e bufesé, pérgatitjen e tryezave pér shérbimin e klientéve me
pije dhe ushqgim si dhe punét pérfundimtare.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési kryen punét pérgatitore pér shérbimin e bufesé sé ftohté
RM2 Nxénési kryen punét pérgatitore né sallon, né banakun pér shérbim
RM3 Nxénési pérgatité tryezén kryesore pér bufe dhe sallonin pér shérbim
RM4 Nxénési rregullon tryezén bufe me ushqim

RMS5 Nxénési pret dhe shérben klientét me pije aperitivé dhe ushqim

RM6 Nxénési shérben klientét me pije digjestive dhe kafe

RM1 Nxénési kryen punét pérgatitore pér shérbimin e bufesé sé ftohté
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e shérbimit;

- pérgatisé e pastrojé té gjitha llojet e gotave;

- pérgatisé serviset;

- pérgatisé té gjitha llojet e pjatave;

- pérgatisé mbulesat e tryezave;

- pérgatisé inventarin ndihmés pér shérbim;

- pérgatisé tabakaté me pije aperitivé;

- pérgatisé pijet té cilat shérbehen;

- pérgatisé mizonplasin pér shérbim;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM2 Nxénési kryen punét pérgatitore né sallon, né banakun pér shérbim
Nxénési duhet té:

- pérgatisé bufené e improvizuar;

- bashkojé tryezat sipas planit;

- mbulojé tryezat me mbulesa;

- vendosé pijet né banak sipas radhés sé shérbimit;

- vendosé gotat e té gjitha llojeve;

- vendosé akullin;
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- dekorojé banakun pér shérbim;

- mbushé gotat me pije, té& mbulojé tabakaté me pije;
- pérgatisé mizonplasin;

- zbatojé higjienén né vendin e punés;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM3 Nxénési pérgatité tryezén kryesore pér bufe dhe sallonin pér
shérbim
Nxénési duhet té:
- formojé tryezén bufe né bazé té numrit té té ftuarve;
- vendosé tryezén bufe né mes te sallonit;
- mbulojé tryezén me mbulesa;
- dekorojé tryezén me lule;
- vendosé tryezat né sallon sipas planit;
- mbulojé tryezat dhe kuvertojé sipas menysg;
- dekorojé tryezat dhe sallonin;
- vendosé karriget sipas planit;
- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM4 Nxénési rregullon tryezén bufe me ushqgim
Nxénési duhet té:

- vendosé né skajet e tryezés pjatat me antipasta;

- vendosé sallatat e ndryshme;

- vendosé antipasta té ngrohta;

- vendosé gjellé speciale;

- vendosé gjellét kryesore me mish;

- vendosé garniturat dhe salcat;

- vendosé gjellét e skarés;

- vendosé émbélsirat;

- vendosé djathérat e ndryshém;

- vendosé fruta té kombinuara;

- vendosé pjata té cekéta, té thella dhe émbélsira;

- vendosé servise dhe peceta;

- vendosé produktet e pjekura;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.
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Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoreé, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM5 Nxénési pret dhe shérben klientét me pije aperitivé dhe ushqgim
Nxénési duhet té:

- presé klientét dhe té shérbejé me pije aperitive;

- ndihmojé klientét prané tryezés bufe pér zgjedhje;

- plotéson tryezén bufe me ushgime;

- mbledh pjatat e zbrazura nga tryeza bufe;

- shérben me ushgime klientét kryesoré népér tryeza;

- shérben klientét me pije gé shogérojné ushgimin;

- shérben klientét sipas radhés sé shérbimit;

- mbledh tryezat e klientéve;

- shérben klientét me émbélsira dhe fruta;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RMé6 Nxénési shérben klientét me pije digjestive dhe kafe
Nxénési duhet té:

- ofrojé dhe t'u shérbejé klientéve pije digjestive;

- ofrojé dhe t'u shérbejé klientéve kafe;

- mbledhé gotat dhe filxhanét;

- pércjellé klientét;

- mbledhé inventarin pér shérbim;

- numérojé inventarin né pérdorim;

- kthejé sallonin né gjendjen fillestare;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.
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Qéllimi i modulit: Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér shérbimin né pritjet solemne té
drekés/darkés solemne/banketit dhe kryerjen e punéve pérgatitore, shérbimin e klientéve me pije
aperitive dhe digjestive, shérbimin me ushgim dhe pije, shérbimin me desert dhe punét
pérfundimtare.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési kryen punét pérgatitore pér shérbimin e banketit

RM2 Nxénési pérgatité sallonin pér pritje dhe sallonin pér shérbim
RM3 Nxénési pret dhe shérben klientét me pije aperitive dhe antipasta
RM4 Nxénési shérben klientét me ushgime dhe pije sipas menysé

RM5 Nxénési shérben klientét me émbélsira dhe veré me shkumé
RM6 Nxénési shérben klientét me pije digjestive dhe kafe

RM1 Nxénési kryen punét pérgatitore pér shérbimin e banketit
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e shérbimit;

- pérgatisé e pastrojé té gjitha llojet e gotave;

- pérgatisé serviset;

- pérgatisé té gjitha llojet e pjatave;

- pérgatisé mbulesat e tryezave;

- pérgatisé inventarin ndihmés pér shérbim;

- pérgatisé tabakaté me pije aperitive;

- pérgatisé pijet té cilat shérbehen;

- pérgatisé mizonplasin pér shérbim;

- pérgatisé lule té freskéta pér dekorimin e tryezés dhe sallonit;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushqgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM2 Nxénési pérgatité sallonin pér pritje dhe sallonin pér shérbim
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé skemén e shérbimit;

- pérgatisé sallonin pér shérbim té aperitivit;

- pérgatisé sallonin me tryeza té pérbashkéta;

- mbulojé tryezat me mbulesa;

- shtrojé tryezat sipas menység;

- shérbejé gotat pér pije;

- dekorojé tryezén dhe sallonin me lule;

- pérgatisé tryezén ndihmése shérbyese;

- pérgatisé tabakaté me pije aperitive;

- zbatojé higjienén né vendin e punés;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.
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Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM3 Nxénési pret dhe shérben klientét me pije aperitive dhe antipasta
Nxénési duhet té:

- presé, pérshéndesé dhe ndihmojé pér hegjen e rrobave;

- shérbejé klientét me pije aperitive;

- shérben klientét me antipasta;

- mbledhé gotat e zbrazura nga tryeza;

- plotésojé tryezén kryesore me produkte té pjekura;

- mbushé gotat e klientéve me ujé;

- ndihmojé klientét rreth vendosjes né tryezén kryesore;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtja e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimorég, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM4 Nxénési shérben klientét me ushqgime dhe pije sipas menysé
Nxénési duhet té:

- shérbejé antipasta té ftohta;

- mbledhé pjatat e zbrazura;

- shérbejé corbé pér klientét;

- mbledhé tryezén;

- shérbejé klientét me antipasta té ngrohta;

- mbledhé tryezén;

- shérbejé klientét me gjellé speciale;

- mbledhé tryezén;

- shérbejé klientét me gjellén kryesore dhe sallatén;

- shérbejé klientét me veré;

- mbledhé tryezén dhe ta pastrojé até;

- zbatoje mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM5 Nxénési shérben klientét me émbélsira dhe veré me shkumé
Nxénési duhet té:

- shérbejé klientét me émbélsira;

- shérbejé klientét me veré me shkumé;

- largohet nga salloni me rastin e leximit té fjalimit;

- mbledhé tryezat e klientéve;
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shérbejé klientét me fruta;
- mbledhé tryezén e klientéve;
- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RMé6 Nxénési shérben klientét me pije digjestive dhe kafe
Nxénési duhet té:

- ofrojé dhe shérbejé klientét me pije digjestive;

- ofrojé dhe shérbejé klientét me kafe;

- mbledhé gotat dhe filxhanét;

- pércjellé klientét;

- mbledhé inventarin pér shérbim;

- numérojé inventarin né pérdorim;

- kthejé sallonin né gjendjen fillestare;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér pérgatitjen e pijeve té barit dhe
shérbimin.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:
RM1 Nxénési pérgatité koktejin monaliza

RM2 Nxénési pérgatité sheri kobler

RM3 Nxénési pérgatité limonadé frutash

RM4 Nxénési pérgatité xhin- fiz

RMS5 Nxénési pérgatité brendi-flip

RM6 Nxénési pérgatité boll prej ananasi 6-8 persona

RM1 Nxénési pérgatité koktejin monaliza
Nxénési duhet té:

- lexojé dhe interpretojé recetén e koktejit;

- pérzgjedhé likerin e kuq (1/3 sipas recetés);

- pérzgjedhé likerin e kokos (2/3 sipas recetés);

- pérzgjedhé inventarin dhe pajimet;

- hapé tundésin dhe té vendosé akullin;

- shtojé likerin e kuq dhe kakaon né tundés;
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shkundé shkurt;

pérgatité gotén pér koktej me kuroré té sheqerté;

kullojé pijen dhe té mbushé gotén;
dekorojé pijen me kokérr gershie;
shérbejé klientit koktej;

zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimorég, Klasa kabinet pér mésim,

Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM2 Nxénési pérgatité sheri kobler

Nxénési duhet té:

lexojé dhe interpretojé recetén e koktejit;
pérzgjedhé gotén e pérshtatshme;
vendosé né goté akull té shtypur;

vendosé né goté % e pjeshkés, ananas-fruta;

vendosé né goté liker maraskino, vinjak;

vendosé né goté 3 desh krivaser, 3dcl maliné shurupi;

mbushé gotén me veré sheri;
shérbejé klientin me pipé dhe lugé bari;

zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,

Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM3 Nxénési pérgatité limonadé frutash

Nxénési duhet té:

pérzgjedhé gotén adekuate pér limonadg;
shtojé né goté dy kokrra akulli;

shtojé né goté katér gershi (komposto);
shtojé % e pjeshkés (komposto);

shtojé 1/8 e portokallit;

shtojé sheqer sipas déshirés sé klientit;
shtojé % Iéng limoni;

shtojé % Iéng portokalli;

shtojé njé kokeérr ulliri apo shurup grenadine;
shtojé aromén e kores sé limonit;
mbushé me ujé me sodg;

shérbejé pipin dhe lugén e bari;

zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.
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Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimorég, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM4 Nxénési pérgatité xhin- fiz
Nxénési duhet té:

- pérzgjedhé gotén pér fiz;

- hedhé né tundés 3 kokrra akulli té shtypura;

- shtojé % lugé léng limoni;

- shtojé 3 lugé bari sheqger;

- shtojé 1 masé xhin;

- pérziejé fugishém pér 2 min;

- mbushé me ujé sode apo mineral;

- paragesé pijen dhe t'ia shérbejé klientit;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM5 Nxénési pérgatité brendi-flip
Nxénési duhet té:

- pérzgjedhé gotén e posagme pér flip;

- marré tundésin dhe ta hapé até;

- shtojé né tundés 3 kokrra akull;

- shtojé 3 lugé sheqger bari;

- shtojé 1 zhunjak té freskét;

- shtojé 1 masé vinjak

- pérziejé gjaté;

- pérgatisé gotén me kuroré me arra té bluara;

- kullojé pijen;

- paragesé pijen dhe t'i shérbehet pipi;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtja e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RMé6 Nxénési pérgatité boll prej ananasi 6-8 persona
Nxénési duhet té:

- pérzgjedhé 8-10 rrathé ananasi té freskét apo té konservuar;

- shtojé 0,10 1 proshek;

- shtojé 0,05 | liker portokalli;
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- shtojé 250 gr sheqger kristali;

- shtojé 3 shishe veré té bardhg;

- shtojé 0,3 dcl veré té kuge;

- shtojé 1 shishe veré me shkumg;

- prezantojé pijen, t'ju shérbejé klientéve, té provojé shijen ;
- shérbejé nga ena ku éshté pérgatitur pija;

- mbushé gotat me garuzhdé né gota té posagme ;

- shérbejé klientét sipas radhés sé shérbimit;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushqgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér pérgatitjen dhe shérbimin e ushgimit
né prani té klientéve si: transhimin e ushgimit, shérbimin e biftekut tartar, filetimin e peshkut si dhe
flakéritjen e ushgimeve.

Rezultatet mésimore (RM) té modulit:

RM1 Nxénési transhon dhe shérben klientin me shatobrian né prani té tij

RM2 Nxénési pérgatitet dhe shérben klientin me biftek tartar

RM3 Nxénési fileton peshkun né prani té klientit

RM4 Nxénési pérgatit ushgimet-finalizon dhe flakéron né sy té klientéve-krepet syzet

RM1 Nxénési transhon dhe shérben klientin me shatobrian né prani té
tij

Nxénési duhet té:

- marré nga kuzhina shatobrianin e aranzhuar dhe dekoruar;

- marré mizonplasin pér transhim;

- marré me vete edhe pjatat e cekéta té nxehta;

- marré gjellén e pérgatitur dhe t'ua prezantojé klientéve;

- fillojé me prerjen né pjesé té barabarta né geridon;

- dekorojé pjatén e klientit me mish dhe garnituré;

- shérbejé klientin kryesor me dorén e djathté nga ana e djathté;
- vendosé né nxehés pjesén e mbetur;

- shérbejé edhe pjesén tjetér mé vong;

- mbledhé tryezén;

- faturojé dhe pércjellé klientin;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit
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Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM2 Nxénési pérgatitet dhe shérben klientin me biftek tartar
Nxénési duhet té:

- marré nga kuzhina biftekun e pérgatitur;

- vendosé biftekun né karrocén pér shérbim;

- marré njé pjaté té thellé, mizonplastin, bukén e thekur si dhe shtojcat dhe salcat;
- paragesé biftekun para klientéve;

- fillojé rrjiedhén e pérgatitjes sé biftekut tartar;

- konsultohet me klientin pér shtojcat;

- béjé pérzierjen me dy piruné;

- béjé masén brumé dhe ta ndajé nga pjata;

- ofrojé njé copé pér klientin pér té provuar shijen;

- japé formén e biftekut;

- ofrojé dhe shérbejé nga ana e djathté;

- mbledhé tryezén dhe té pércjellé klientin;

- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.

RM3 Nxénési fileton peshkun né prani té klientit
Nxénési duhet té:
- marré nga kuzhina peshkun e pérgatitur dhe ta vendosé né karrocg;
- marré me vete pjatén e cekét té ngrohté si dhe mizonplasit e nevojshém;
- paragesé peshkun para klientit;
- fillojé filetimin né prani té klientit ;
- hedhé né pjaté peshkun e filetuar;
- shérbejé me dorén e djathté klientin nga ana e djathtég, sipas radhés;
- mbledhé tryezén;
- faturojé dhe pércjellé klientin;
- zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimoré, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.
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RM4 Nxénési pérgatit ushgimet-finalizon dhe flakéron né sy té

klientéve-krepet syzet
Nxénési duhet té:

marré nga kuzhina krepet gjysmé té pérgatitura;
pérzgjedhé pajimet pér flakéritje;

pérzgjedhé pjatat e pérshtatshme;

paraqgesé klientit materialet dhe krepet;

fillojé pérgatitjen dhe finalizimin;

shérbejé krepet né prani té klientit;

flakérojé krepet né ményré profesionale;

shérbejé klientét sipas radhés nga ana e djathté;
faturojé, mbledhé tryezén dhe té pércjellé klientin;
zbatojé mbrojtjen né puné dhe ruajtjen e mjedisit.

Baza materiale e domosdoshme:

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjedise té pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor: Materiale té nevojshme té artikujve ushgimorég, Klasa kabinet pér mésim,
Restorante ekskluzive dhe Hotele té rangut té larté.
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Lémia: Hoteleri

Profili: Asistent turistik
Niveli: | dhe Il

Klasat 10, 11, 12

Njoftime té pérgjithshme pér
shkollimin Struktura e
shkollimit

Arsimimi né profilin mésimor “Asistent turistik” pér nivelet | dhe Il trajtohet né kuadrin e shkollimit
té mesém té larté né Kosové.

Niveli i paré i arsimimit profesional, me kohézgjatje dy vite mésimore pas pérfundimit té arsimit té
detyruar (klasa 10 dhe 11), i pérgatit nxénésit pér kompetencat fillestare (hyrése) té punésimit né
profesionin e asistentit turistik. Jep njé certifikaté té pérgatitjes profesionale té

nivelit té punonjésit gjysmé té kualifikuar (ndihmés).

Niveli i dyté i arsimimit profesional, me kohézgjatje njé vit mésimor (klasa 12) pas pérfundimit me
sukses té nivelit té parég, i pérgatit nxénésit pér té fituar njé kualifikim profesional gé u mundéson
atyre integrimin né tregun e punés pér asistent turistik, si dhe vazhdimin e arsimimit né nivele mé té
larta. Jep njé certifikaté té pérgatitjes profesionale té nivelit té punonjésit té kualifikuar.

Grupi i moduleve té praktikés profesionale synon pérgatitien e nxénésve me kompetencat
praktike té nevojshme pér t'u integruar me sukses né tregun e punés né sektorin e asistentit turistik.
Shkollimi pér “Asistent turistik”, niveli | dhe Il, u referohet veprimtarive té punés ndihmése né
agjenci turistike si dhe né sektorin e pritjes dhe akomodimit né hotele, institucione, organizata té
ndryshme. Niveli ll, i referohet veprimtarive né sektorin e pritjes dhe akomodimit, administratés né
hotel si dhe né agjenci turistike té udhétimit. Nisur nga kjo, Asistenti turistik i nivelit té | dhe Il mund
té punésohet né hotele, agjenci turistike té té gjitha kategorive, ose mund té vetépunésohet si
Asistent turistik. Me kualifikime té métejshme dhe pas njé pérvoje pune té konsiderueshme, ai mund
té krijojé njé biznes té vetin né kété sektor dhe té punésojé té tjeré.

Kompetencat profesionale: Me pérfundimin e suksesshém té shkollimit dyvjecar né profilin
“Asistent turistik”, niveli I, nxénési do té jeté i afté té ushtrojé kompetencat profesionale si mé
poshté:

— Respekton kodin e etikés turistike té sjelljes me klientét dhe personelin,

— Kryen puné ndihmése né té gjitha repartet né hotel,

— Pérgatit inventarin dhe pajimet pér shérbim né restorant,
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Kryen puné ndihmése né depo dhe njihet me artikujt, inventarin dhe dokumentacionin

pércjellés,

Kryen puné ndihmése né banak dhe shérbimin e pijeve té ndryshme,

Kryen puné ndihmése né kuzhiné si dhe me pajimet dhe inventarin,

Udhéheq vizitén né monumentet e trashégimisé kulturore,

Udhéheq vizitén né atraksione turistike,

Udhéheq vizitén né panaire turistike,

Kryen puné ndihmése né sektorin e akomodimit,

Kryen puné ndihmése né kate,

Kryen puné ndihmeése si dhe komunikon me klienté dhe kryen ndonjé shérbim té imét,
Pret dhe merr porosiné e klientit,

Pérkujdeset pér realizimin e kérkesave té klientit,

Kryen puné ndihmése né administratén e hotelit,

Dallon ofertat turistike, marréveshjet ndérmjet agjencive turistike dhe hotelit,
Zbaton rregullat e mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit.

Me pérfundimin e suksesshém té shkollimit té métejshém njévjecar né profilin mésimor “Asistent

turistik”, niveli Il, nxénési do té rrisé né njé shkallé mé té larté nivelin e kompetencave profesionale

té fituara né nivelin |, si dhe do té aftésohet té ushtrojé kompetenca té tjera profesionale si mé

poshté:

Kryen puné té recepsionistit,

Kryen punén e portierit né recepcion,

Kryen punén e lift boy-it,

Kryen punén e bell kapitenit,

Kryen punén e informatorit té& brendshém né hotel,
Pranon postén dhe ua shpérndan klientéve té hotelit,
Kryen punén e evidentuesit né recepcion,

Kryen punét e kémbyesit té devizave,

Kryen puné né sektorin e marketingut,

Ndihmon klientét rreth akomodimit,

Pércjell klientét té cilét e Iéshojné hotelin,

Orienton klientét né lidhje me gytetin,

Zotéron njohuri té pérgjithshme né té gjitha [émit e jetés,
Ruan sekretin afarist dhe até té klientéve.
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"Plani mésimor pér profilin mésimor “Asistent turistik”, Niveli I e II
Orét javore/vjetore dhe kreditet

Léndét dhe modulet mésimore

Klasa 10 Klasa 11 Klasa 12

A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej) 16 14 12

1 Gjuhé shqipe dhe letérsi 3 (105) 3 (105) 3 (96)

2 Gjuhé angleze 2 (70) 2 (70) 2 (64))

3 Matematiké 2 (70) 2 (70) 2 (64))

4 Teknologji e informacionit dhe komunikimit 1(35) 1(35) -

5 Ekonomia dhe ndérmarrésia 1(35) 1(35)

6 Edukaté qytetare 1(35) - -

7 Edukaté fizike 2 (70) 2 (70) 2 (64)

8 Histori 1 (350 -

9 Gjuhé gjermane 1(35) 1(35) 1(32)
10 Gjuhé frénge 1(35) 1(35) 1(32)
11 Menaxhim projekti - - 1(32)
12 Kulturé arti - 1(32)

13 Gjeografi 1(35) - -
B. Léndét profesionale (Gjithsej) 10 (350) 9 (315) 8 (256)

1 Bazat e turizmit 3(105) - -

2 Njohje e mallit ushgimor 2(70) - -

3 Biologji me higjiené 2(70) - -

4 Bazat e shérbimit hotelier - 3 (105) -

5 Psikologjia e punés - 2 (70) -

6 Afarizmi hotelier 3 (105) - -

7 Organizmi i ndérmarrjes hot-turistike - 2 (70) 2 (64)

8 Gjeografi turistike - 2 (70) 2 (64)

9 Kontabilitet - - 1(32)
10 Bazat e statistikés te klientve 1(32)
11 Marketing turistik - - 2 (64)

C. Modulet e praktikés profesionale (Gjithsej) 6 (210) 9 (315) 12 (384)

1 Hyrje né punén praktike. 2K (20) - -

2 Sjellja dhe higjiena né shérbim 2K (20) - -

3 Punét ndihmése né sallonet e shérbimit 2K (20) - -

4 Mirémbaijtja dhe pérdorimi i inventarit pér shérbim 2K (20) - -

5 Punané depo 2K (20)

6 Puna né banak 2K (20) - -

7 Njohja me repartet e kuzhinés 2K (20)

8 \Vizité né monumentet e trashégimisé kulturore 3K (30)

9 \Vizité né atraksione turistike 3K (30)
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10 Vizité né panaire té ndryshme 1K (10)

11 Punét ndihmése né holl té recepcionit 4K (40)

12 Punét ndihmése né kate té hotelit 4K (40)

13 Punét ndihmése né depo dhe lavatore 4K (40)

14 Punét ndihmése né recepcion 4K (40)

15 Punét ndihmése né zyre té rezervimit 5K (50)

16 Punét ndihmése né zyre té marketingut 5.K (50]

17 Punét ndihmése né sektorin e taksi shérbimit dhe kateringut 5.5K (55)

18 Kryerja e punéve né recepsionin e hotelit 6K (60)

19 Kryerja e punéve té portierit né recepcion 6K (60)

20 Kryerja e punéve komisionarit né recepcion 6K (60)

21 Mbajtja e dokumentacionit té klientéve 6K (60)

22 Menaxhimi iinformacionit té brendshém né agjencité 6K (60)
turistike

23 Punét ndihmése né agjencité turistike pér pérgatitjen e 6K (60)
ofertave

24 Mbaijtja e pasqyrave dhe evidencave té rezervimeve ne 2.4K (24)

agjencité turistike

e (Gjithsej) A+B+C | 32(1120) | 32(1120 | 32(1050)




Modulet e praktikés profesionale
Klasa 10
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Qéllimi modulit: Njé modul teoriko-praktik qé aftéson nxénésit pér t’u orientuar né hotele,
restorante, kafene, bare té kategorive té ndryshme, né sallat e tyre si dhe pér té mirémbajtur dhe
sistemuar inventarin e shérbimit.

RM 1Nxénési orientohet né lloje té ndryshme hotelesh, restorantesh, baresh.

RM 2 Nxénési orientohet né sallonet ku kryhet parapérgatitja dhe shérbimi.

RM 3 Nxénési mirémban pajimet dhe inventarin e shérbimit.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.

- Material té nevojshém té artikujve ushgimoré,
- Klasa pér mésim kabinetik,

- Kuzhina té restoranteve ekskluzive,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit:
Ky modul duhet té trajtohet né punétori, sallone pér shérbim ose né hotele, motele, apo restorante

reprezentative. Nxénési duhet té jené né kontakt me detajet dhe t'i sqarohet ¢do detaj, duhet té
angazhohet né vézhgim dhe diskutime né lidhje me ¢éshtjet e ndryshme, mirésjellja, demonstrim
praktik né ményré individuale dhe grupore. Gjaté vlerésimit té nxénésit duhet té synohet sa mé
shumé demonstrim praktik té njohurive dhe koncepteve té fituara

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit me réndésiné e mirésjelljes si dhe me
shprehité e higjienés personale dhe higjienés né vendin e punés

RM 1 Nxénésit zbaton rregullat, kodin e mirésjelljes me udhéheqésit, kolegét dhe klientét.

RM 2 Nxénésit zbatojné higjienén né vendin e punés.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.
- Klasa pér mésim kabinetik,
- Restorantet ekskluzive,

- Hotele té rangut té larté.
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Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Ky modul duhet té trajtohet né punétori, sallone pér ofrimin e shérbimeve hoteliere ose né hotele té

kategorive té larta, restorante ekskluzive. Nxénési duhet té jeté né kontakt me detyrat e punés dhe
t'i sqarohet dhe pérséritet nga disa heré. Té fitojé shprehi pune, sjellje té miré e té kulturuar si me

personelin ashtu edhe me kolegét e tij, té fitojé shprehi pune né higjienén personale dhe higjienén
né vendin e punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit duhet té synohet sa mé shumé demonstrim praktik
té njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe té vértetohet nga

ana e mentorit.

Qéllimi modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit me funksionin e salloneve pér shérbim si
dhe salloneve ndihmése shérbyese.

RM 1Nxénési organizon tavolinat sipas skemés sé shérbimit né sallé.

RM 2 Nxénési organizon sallonet ndihmése shérbyese sipas skemés sé shérbimit.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.
- Klasa pér mésim kabinetik,
- Restorantet ekskluzive,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Ky modul duhet té trajtohet né punétori, sallone pér ofrimin e shérbimeve hoteliere ose né hotele té

kategorive té larta, restorante ekskluzive. Nxénési duhet té jeté né kontakt me detyrat e punés dhe
t'i sqarohet dhe pérséritet nga disa heré. Té fitojé shprehi pune, sjellje té&€ miré e té kulturuar si me
personelin ashtu edhe me kolegét e tij, té fitojé shprehi pune né higjienén personale dhe higjienén
né vendin e punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit duhet té synohet sa mé shumé demonstrim praktik
té njohurive dhe kompetencave té fituara. Té mbahet ditari i punés praktike dhe té vértetohet nga
ana e mentorit.
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Qéllimi modulit Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér mirémbajtjen dhe pérdorimin e drejté
té inventarit pér shérbim, shprehiné e punés, pastrimin, fshirjen, renditjen dhe ruajtjen e inventarit.
RM 1Nxénési pastron dhe mirémban porcelanet,

RM 2 Nxénési pastron dhe mirémban pajisjet metalike,

RM 3 Nxénési pastron dhe mirémban pajisjet prej gelqi.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme gé té sigurohen mjediset e pérshtatshme me

pajime dhe inventar bashkékohor.

- Klasa pér mésime kabinetike,

- Restorantet ekskluzive,

- Hotelet reprezentative.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né punétori, hotele té kategorive té larta, apo restorant ekskluzive dhe
até né lokalet e pérgatitjes né ofisin e restorantit. Para fillimit té shérbimit, gjaté shérbimit dhe ato
té vendosen ¢do inventar né vendin e vet adekuat. Duhet pasur kujdes gé té ruhet inventari gjaté
pérdorimit, fshirja té béhet né ményre profesionale sipas udhézimit té mentorit. Vlerésimi i punéve
mund té béhet né ményré individuale ose grupore. Té mbahet ditari i punés praktike, sa mé shume
demonstrim praktik dhe até nén monitorimin nga ana e mentorit.

Qéllimi modulit: Njé modul praktiké qé i aftéson nxénésit me rregullat e punés né depon gendrore
té artikujve ushgimoré dhe pijeve si dhe materialit harxhues té€ domosdoshém gé deponohet si dhe
me rregullat e pranimit, dhénies dhe evidentimit.

RM 1Nxénési kryen pune ndihmése né depon gendrore.

RM 2 Nxénésit pérdor dhe mirémban pajisjet e depos.

RM 3 Nxénési bén pranimin e mallit né depo.

RM 4 Nxénési bén daljet e mallit nga depoja.

Baza materiale e domosdoshme
Depoja e ndérmarrjeve té kategorive té larta té hoteleve té cilat jané té pajisura me lokalet e depos.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Ky modul duhet té trajtohet né depot e hoteleve té kategorive té larta dhe até né depo

gendrore ku depot jané té ndara e té pajisura me pajime ftohése si dhe renditja dhe
klasifikimi né ményré profesionale. Pranimi, kontrollimi i daljes si dhe plotésimi i
dokumentacionit zyrtar; t&€ mbahet ditari i punés praktike dhe té monitorohet nga ana e
mentorit.
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Qéllimi modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér puné ndihmése né banak si me
pastrimin dhe sistemimin e té gjitha pajisjeve té barit dhe inventarit té barit.

RM 1Nxénési kryen puné ndihmése né banak.

RM 2 Nxénési sistemon pijet né banak.

RM 3 Nxénési kryen llogari pér ¢mimet e pijeve.

RM 4 Nxénési bén pranimin-dorézimin e banakut.

RM 5 Nxénési merr porosiné.

RM 6 Nxénési mbikéqyr evidencimin e qarkullimit ditor.

Baza materiale e domosdoshme
Banaku i restorantit ekskluziv ose banaku né pérbérje té hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Ky modul duhet té trajtohet né banak té hoteleve reprezentative e restorante ekskluzive, gé

posedojné nga té gjitha llojet e pijeve, pajime dhe inventar bashkékohor. Té mbahet ditari i punés
praktike nén monitorimin e mentorit.

Qéllimi modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit me puné ndihmése né repartet e
kuzhinés, repartet ndihmése pérgatitore dhe depot e ruajtjes sé artikujve ushgimor.

RM 1Nxénési dallon pérdorimin dhe mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve né repartet e kuzhinés sé
hotelit.

RM 2 Nxénési dallon pérdorimin dhe mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve né kuzhinén e ftohté.

RM 3 Nxénési dallon pérdorimin dhe mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve né repartin e bukés dhe
brumérave.

RM 4 Nxénési dallon pérdorimin dhe mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve né repartin e pasticerisé.
RM 5 Nxénési dallon pérdorimin dhe mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve né repartin e pérpunimit
té mishit.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Kuzhina té restoranteve ekskluzive,
- Hotele té rangut té larté

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Ky modul duhet té trajtohet né punétori, né repartet té kuzhinés té hoteleve té kategorive té larta

apo kuzhina té restoranteve ekskluzive. Nxénésit duhet té njihen né detaje me repartet e kuzhinés,
ndarjen e tyre, destinimin, pérgatitjet, pajimet dhe inventarin, manipulimin e drejté me pajisje si dhe
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pér réndésiné e higjienés né repartet e kuzhinés si dhe té higjienés personale. Té mbajé ditarin e
punés praktike. Gjaté vlerésimit té nxénésit synohet sa mé shumé demonstrim praktik té njohurive
dhe kompetencave té fituara.

Qéllimi modulit: Njé modul praktiké gé i aftéson nxénésit pér organizimin e vizitave né objektet e
trashégimisé kulturore si dhe i krijon mundési pér njohjen nga afér té vlerave té objekteve té
trashégimisé.

RM 1Nxénési organizon vizita né muze.

RM 2 Nxénési organizon vizita né monumentet e kultit (manastire, xhami, teqe, tyrbe).

RM 3 Nxénési organizon vizita né kulla, sahat kulla, hamame.

RM 4 Nxénési organizon vizita né shpella, kala, ura.

Baza materiale e domosdoshme
Mésimi praktik mund té realizohet né bazé té njé dite né javé ose né bllok.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Ky modul duhet té realizohet né objektet e monumenteve té trashégimisé kulturore, té cilat i ofrojné

mundési nxénésit pér té aplikuar shkathtésité dhe njohurité e fituara.
Nxénési duhet ta realizojé vizitén sé bashku me mésimdhénésin dhe té informohet nga ciceroni
turistik.

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér organizimin e vizitave né objektet e
atraksioneve turistike si dhe i krijon mundési pér njohjen nga afér té vlerave té tyre.

RM 1Nxénési organizon vizita né malet e Sharrit, Grykén e Rugovés.

RM 2 Nxénési organizon vizita né burimet natyrore (si Drini i Bardhé,

Ujévara e Mirushes, bifurkacioni i lumit Noredime).

RM3 Nxénési organizon vizita né ligenet artificialé dhe natyralé (si Ligeni

i Batllavés, ligeni né Bjeshkét e Namuna)).

M 4 Nxénési organizon vizita né parqget natyrore.

Baza materiale e domosdoshme
Mésimi praktik mund té realizohet né bazé té njé dite né javé ose né bllok.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Ky modul duhet té realizohet né vizitat e atraksioneve turistike si Malet e Sharrit, Grykén e Rugoveés,

burimet natyrore, lumenjté si Drini i Bardhé, Ujévara e Mirushes, Bifurkacioni i lumit Nerodime,
ligenet artificialé dhe natyralé, parqget si GErmia, Blinaja, etj. Nxénési duhet ta realizojé vizitén sé
bashku me mésimdhénésin dhe té informohet nga ciceroni turistik.
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Qéllimi modulit:Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér organizimin e vizitave né panairet e
ndryshme dhe ato turistike si dhe i krijon mundési pér njohjen nga afér té vlerave e tyre.

RM 1Nxénési organizon vizita né panaire turistike.

RM 2 Nxénési organizon vizita né panaire té artikujve ushqimoré.

RM 3 Nxénési organizon vizita né panaire té pijeve freskuese, birrés dhe pijeve alkoolike.

RM 4 Nxénési organizon vizita né panaire té librit, modés, etj.

Baza materiale e domosdoshme
Mésimi praktik mund té realizohet né bazé té njé dite né javé ose né bllok.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Ky modul duhet té realizohet né vizitat e panaireve turistike, té cilét u ofrojné mundési nxénésve pér

té aplikuar shkathtésité dhe njohurité e fituara. Nxénési duhet ta realizojé vizitén sé bashku me
mésimdhénésin dhe té informohet nga ciceroni turistik.



Modulet e praktikés profesionale
Klasa 11
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Qéllimi modulit: Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér pranimin, pércjelljen e kientéve né holl
té hotelit, hapjen e portés, mbartjen e bagazhit si dhe pér shogérimin deri te sallonet pér shérbim.
RM 1Nxénési ndihmon dhe shogéron klientét né hyrje té hollit té hotelit.

RM 2 Nxénési informon klientét pér shérbimet qé ofron hoteli.

RM 3 Nxénési bén pritjen dhe pércjelljen e klientéve me bagazh prej recepcionit.

RM 4 Nxénési kryen shérbime té thjeshta pér klientin.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.
- Klasa pér mésim kabinetik,
- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajnimit té€ modulit,

mésuesi i praktikes duhet té pérdor sa mé shumé té jeté e mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
kryerjen e shérbimeve brenda né hotel, informimin e drejt pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe
pércjellien dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim, shérbimin e
klientéve kalimtaré, shérbimin né dreka afariste, pritjet solemne, bufe e ftofté, koktej party si dhe
shérbimin né dhoma dhe apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Kryesuesi i praktikes
duhet té mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave
dhe pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit duhet té synohet demonstrimi praktik i njohurive
dhe koncepteve té fituara.

Qéllimi modulit: Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér té punuar né kate, dhoma té hotelit,
lavatore

RM 1Nxénesi kryen puné ndihmése né dhoma pér njé person.

RM 2 Nxénési kryen puné ndihmése né dhomat franceze.

RM 3 Nxénési kryen puné ndihmése né rezidenca.

RM 4 Nxénési kryen puné ndihmése né apartamentet e hotelit.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.
- Klasa pér mésim kabinetik,
- Hotelet e rangut té larté.
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Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Trajnimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajnimit té modulit,

mésuesi i praktikes duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
kryerjen e shérbimeve brenda né hotel, informimin e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe
pércjellien dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin
né dhoma dhe apartamente té hotelit, si dhe shérbimin e pijeve. Mésuesi i praktikes duhet té
mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjate vlerésimit té nxénésit duhet té synohet demonstrim praktik té njohurive
dhe koncepteve té fituara.

Qéllimi modulit:Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér organizimin e punés né depo dhe
lavanteriné e hotelit.

RM 1Nxénési kryen pune ndihmese ne lavanteri té hotelit.

RM 2 Nxénési punon né depon doracake té petkave rezervé.

RM 3 Nxénési kryen puné ndihmese té llondinjerit.

RM 4 Nxénési punon né depon e sendeve té harruara nga ana e klientéve.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.
- Klasa pér mésim kabinetik
- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Trajnimi i kétij moduli duhet té behet né hotelet e rangjeve té larta. Gjate trajnimit té modulit,

mésuesi i praktikes duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
kryerjen e shérbimeve brenda né hotel, informimin e drejt pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe
pércjellien dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim, shérbimin né
dhoma dhe apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésuesi i praktikes duhet te mbikéqyr
rregullat e mbrojtjes né punég, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe pajisjeve té
punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit duhet té synohet demonstrim praktik i njohurive dhe koncepteve
te fituara.



DORACAK UDHEZUES

Pér praktikén profesionale né shkolla t¢ mesme profesionale né profilet e Hotelerisé dhe Turizmit

Qéllimi modulit Njé modul praktik qé i aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve ndihmese né
recepsion

RM 1Nxénési kryen puné ndihmése né recepcion.

RM 2 Nxénési bén pranimin dhe dorézimin e celésave.

RM 3 Nxénési dorézon postén e klientit.

RM 4 Nxénési zgjon klientét me telefon.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.
- Klasa pér mésim kabinetik,
- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Trajnimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajnimit té€ modulit,

mésuesi i praktikes duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
kryerjen e shérbimeve brenda né hotel, informimin e drejt pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe
pércjellien dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin
né dhoma dhe apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésuesi i paktikés duhet té
mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit duhet té synohet demonstrim praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

Qéllimi modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér té kryer veprime ndihmése né
procesin e punés né administraté, né zyrén e rezervimeve, pranimin e porosive.

RM 1Nxénési kryen puné ndihmése né zyrén e rezervimeve né hotel.

RM 2 Nxénési njoftohet pér cmimet e akomodimit dhe kalkulimin e tyre.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.
- Klasa pér mésim kabinetik
- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Trajnimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajnimit té modulit,

mésuesi i praktikes duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur dhe demonstrim konkret té



DORACAK UDHEZUES

Pér praktikén profesionale né shkolla t¢ mesme profesionale né profilet e Hotelerisé dhe Turizmit

komunikimit té drejt, informimit té drejt, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
kryerjen e shérbimeve brenda né hotel, informimin e drejt pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe
pércjelljen dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin
né dhoma dhe apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésuesi i praktikés duhet té
mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit duhet té synohet demonstrim praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

Qéllimi modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér réndesiné e sektorit t& marketingut,
pér afarizmin e hotelit, me té gjithé sektoret pér ofrim dhe shérbim, si ato té shérbimeve kryesore,
gjithashtu edhe shérbimet plotésuese. Merr pjese né pérpilimin e ofertave me shkrim, pér
institucione té ndryshme shoqérore dhe shtetérore, pér kushtet gqé i ofron hoteli, pér kapacitetet
dhe bénfitin. Merr pjese né pérpilimin e shkresave dhe pér agjensité turistike té vendit dhe té
jashtme, merr pjesé né pérpilimin e ofertave dhe shkresave pér mjetet e informimit si ato
elektronike si spote té ndryshme, oferta népér radio si dhe ofertat népér gazetat ditore.

RM 1Nxénési merr pjesé né formimin e ofertés pér grupe té organizuara.

RM 2 Nxénési merr pjese né pérpilimin e ofertave pér agjensité turistike vendore dhe té jashtme.

RM 3 Nxénési merr pjesé né ofertimin e manifestimeve té ndryshme té festave shtetérore

RM 4 Nxénési pérpilon oferta pér organizimin dhe manifestimin e mbrémjeve shogérore si mbrémje
mature, semi mature, brucoshiada, etj.

RM 5 Nxénési merr pjesé né pérpilimin e ofertave pér ahengje familjare si dasma, fejesa, ditelindje.
RM 6 Nxénési merr pjesé né pérpilimin e ofertave pér organizimet e drekave protokollare dhe
afariste.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.
- Klasa pér mésim kabinetik,
- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Trajnimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajnimit té modulit,

mésuesi i praktikes duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
kryerjen e shérbimeve brenda né hotel, informimin e drejt pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe
pércjellien dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin
né dhoma dhe apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésuesi i praktikés duhet té
mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe
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pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit duhet té synohet demonstrim praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér té kryer njoftime né sektorin e taksi
shérbimit dhe keteringut

RM 1Nxénési planifikon punét ne sektorin e taksi shérbimit.

RM 2 Nxénési organizon transportimin e grupeve te klientéve nga aeroporti deri né hotel.

RM 3 Nxénési organizon pranimin e porosive pér transportimin e klientéve deri né aeroport apo
gjetiu sipas marréveshjes.

RM 4 Nxénési merr porosiné pér ushqimin paketé/ katering.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.
- Klasa pér mésim kabineti dhe - Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té€ mésuarit
Trajnimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajnimit té modulit,

mésuesi i praktikes duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
kryerjen e shérbimeve brenda né hotel, informimin e drejt pér shérbimet té cilat ofrohen si dhe
pércjellien dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe
diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin
né dhoma dhe apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésuesi i paktikés duhet té
mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit duhet té synohet demonstrim praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.



Modulet e praktikés profesionale
Klasa XII

1. Puna né recepsionin e hotelit 6K(60)
2. Puna e portierit né recepcion 6K(60)
3. Puna e komisionarit né recepcion 6K(60)
4. Bajtja e dokument. té klientéve 6K(60)
5. Menaxhimi i informacionit té brendshém né agjencité turistike 6K(60)
6. Punét ndihmése né agjencité turistike pér pérgatitjen e ofertave 6K(60)
7. Bajtja e pasqyrave dhe evidencave té rezervimeve né agjenci turistike 2.4K(24)
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Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér té plotésuar dokumentacionin né
recepsion, pér té punuar repartin e recepsionit, né hollin dhe dhomat e hotelit, né lavatore.

RM 1 Nxénési plotéson dokumentacionin né recepsion.

RM 2 Nxénési punon né recepsionin e hotelit.

RM 3 Nxénési punon né hollin e hotelit.

RM 4 Nxénési pércjell klientin né dhomé, lavanteri, rrobagepési

Baza materiale e domosdoshme: Pér realizimin sa mé té miré té modulit, éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedisi, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Laboratori i recepsionit.

- Hotele té rangut té larté ku mund té kryhen detyrat e kérkuara nga ky modul.

- Fotokopje té dokumenteve gé pérdoren né recepsion.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit
Trajnimi i kétij moduli duhet té realizohet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajnimit t€ modulit,

mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete, plotésimin e dokumentacionit né recepsion, kryerjen e punéve né recepsion, né hollin e
hotelit si dhe pércjelljen e klientit né dhomé, lavanteri dhe rrobagepési:

Nxénési duhet té angazhohet sa mé shumé té jeté e mundur né puné konkrete pér realizimin e
modulit. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet demonstrimi praktik i aftésive té fituara.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve dhe detyrave té
portierit né hotel si gjaté dités ashtu edhe gjaté natés.

RM 1 Nxénési kryen punét e portierit né hotel.

RM 2 Nxénési kryen punét e portierit té natés.

RM 3 Nxénési kryen punét e portierit né hyrje té hotelit.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabineti pér mésim.

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajnimit té modulit,
mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime konkrete
té komunikimit té drejté, informimit té drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
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kryerjen e shérbimeve brenda né hotel, informimin e drejté pér té cilat ofrohen si dhe pércjelljen
dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin né dhoma
dhe apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve.

Mésimdhénési i praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe
mirémbajtjen e veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
demonstrimi praktik i njohurive dhe koncepteve té fituara.

Qéllimi i modulit Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve té lift boy-it,
komisionarit, bagazhistit si dhe kryerjen e ndonjé shérbimi té imét me kérkesén e klientit dhe me
urdhrin e mentorit-shefit té recepcionit.

RM 1 Nxénési kryen punét e lift boy-it.

RM 2 Nxénési kryen punét e komisionarit.

RM 3 Nxénési asiston klientin gjaté akomodimit.

RM 4 Nxénési kryen shérbime té imta pér klientin me kérkesén e tij.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.
- Klasa kabinet pér mésim,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajnimit té
modulit, mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur
demonstrime konkrete té komunikimit té drejté, informimit té drejté, pércjelljen e klientit,
plotésimin e kérkesave té tij pér kryerjen e shérbimeve brenda né hotel, informimin e drejté
pér té cilat ofrohen si dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet
té angazhohet me vézhgim dhe diskutim né lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe
pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin né dhoma dhe apartamente té hotelit si dhe
shérbimin e pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té€ mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né
puné, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe pajisjeve té€ punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet demonstrimi praktik i njohurive dhe koncepteve té
fituara.
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Qéllimi i modulit Njé modul praktik qé aftéson nxénésit pér ményrén e evidentimit dhe regjistrimit
té klientit si dhe pér kryerjen e pagesave me klientét.

RM 1 Nxénési evidenton-regjistron klientin né recepcionin e hotelit.

RM 2 Nxénési regjistron klientin né librin e klientéve.

RM 3 Nxénési pérpilon faturén e klientit né recepsion.

RM 4 Nxénési kryen punét pérfundimtare gjaté pércjelljes sé klientit.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajnimit té€ modulit,
mésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime konkrete
té komunikimit té drejté, informimit té drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér
kryerjen e shérbimeve brenda né hotel, informimin e drejté pér té cilat ofrohen si dhe pércjelljen
dhe bartjen e bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin né dhoma
dhe apartamente té hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té& mbikéqyré
rregullat e mbrojtjes né punég, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe pajisjeve té
punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet demonstrimi praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

Qéllimi i modulit Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér informimin e klientéve né agjenci
turistike pér akomodim, ushgim dhe vendndodhje, si dhe rezervimin, informimin e klientéve pér
gytetin, monumentet e kultit, vendndodhjen, si dhe informimin pér numrat kryesore kontaktues té
institucioneve té ndryshme.

RM 1 Nxénési informon klientét pér shérbimet té cilat ofrohen né agjenci.

RM 2 Nxénési informon klientét pér vendin, gytetin apo monumentet e kultit.

RM 3 Nxénési informon klientét pér itinerarin e transportit dhe numrat e telefonave.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik.

- Agjenci turistike.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né agjencité turistike-kompani turistike. Gjaté trajtimit té modulit,
mésimdhénési i praktikes duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime konkrete té
komunikimit té drejté, informimit té drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave té tij pér kryerjen
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e shérbimeve. Brenda né agjenci, informimin e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen. Nxénési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né lidhje me informimin e drejté. Mésimdhénési i praktikes duhet
té mbikéqyreé rregullat e mbrojtjes né pung, ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e veglave dhe pajisjeve
té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet demonstrim praktik té njohurive dhe koncepteve.

Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér té kryer puné ndihmése né agjenci
turistike.

RM 1 Nxénési merr pjesé né ofertimin pér rezervimet e pushimeve verore pér grupe té caktuara té
organizuara pér pushime né vend dhe jashté vendit.

RM 2 Nxénési merr pjesé né ofertimin e aranzhmaneve pér pushime dimérore té organizuara né vend
dhe jashté vendit.

RM 3 Nxénési merr pjesé né ofertimin pér udhétime té organizuara pér festa té fundvitit si né vend
ashtu edhe jashté vendit.

RM 4 Nxénési merr pjesé né ofertimin pér organizimin e ekskursioneve pér nxénés né vend dhe jashté
vendit.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime
dhe inventar bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Agjenci turistike.

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né agjencité turistike-kompani turistike. Gjaté trajtimit té
modulit, mésimdhénési i praktikes duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té komunikimit té drejté, informimit té drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave
té tij pér kryerjen e shérbimeve. Brenda né agjenci, informimin e drejté pér shérbimet té cilat
ofrohen. Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe diskutim né lidhje me informimin e drejté.
Mésimdhénési i praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe
mirémbajtjen e veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
demonstrim praktik té njohurive dhe koncepteve.
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Qéllimi i modulit: Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér té mbajtur pasqyrat dhe evidencat e
rezervimeve né agjencité turistike.

RM 1 Nxénési regjistron klientét né librin e rezervimeve pér udhétim me aeroplan.

RM 2 Nxénési evidencon né librin e rezervimeve pér udhétim me autobus.

RM 3 Nxénési bén regjistrimin e rezervimit pér udhétarét me anije.

RM 4 Nxénési merr pjesé ne ofertimin pér organizimin e ekskursioneve pér nxénés né vend dhe jashté
vendit.

Baza materiale e domosdoshme :
Pér realizimin e kétij moduli éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset e pérshtatshme me pajime

dhe inventar bashkékohor.
- Klasa pér mésim kabinetik.
- Agjenci turistike

Metodat e rekomanduara té té mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né agjencité turistike-kompani turistike. Gjaté trajtimit té
modulit, mésimdhénési i praktikes duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té komunikimit té drejté, informimit té drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e kérkesave
té tij pér kryerjen e shérbimeve.

Brenda né agjenci, informimin e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen.

Nxénési duhet té angazhohet me vézhgim dhe diskutim né lidhje me informimin e drejté.
Mésimdhénési i praktikes duhet té mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit dhe
mirémbajtjen e veglave dhe pajisjeve té punés.

Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet demonstrim praktik té njohurive dhe koncepteve.



Ky doracak éshté publikuar né kuadér té programit

“"Mbéshtetje pér Zhvillimin e Arsimit dhe Punésimit — SEED faza e dyté”
i cili zbatohet nga Organizata Syri i Vizionit dhe Volkshilfe Solidaritat dhe
mbéshtet nga Agjensioni Austriak pér Zhvillim — ADA.

Kontribut né hartimin dhe pérshtatjen e tij me nevojat e shkollave kané
dhéne mésimdhénésit e drejtimit hoteleri dhe turizém nga shkollat e
mesme profesionale ekonomike "Kadri Kusari" né Gjakoveé dhe

“Ymer Prizreni” Prizren (Shqipe Mula, Ali Shehu, Arben Sufaj,

Arije Muiji Sylejmani, Nuridin Halili dhe Admir Rama),

Té gjitha pérmbaijtjet e kétij publikimi pérfagésojné géndrimet e autoréve
dhe nuk reflektojné medoemos mendimet e donatorit.
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