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Qendra pér puné sociale

Eshté institucion publik profesional né nivel komunal, e qé ka
pér mandat mbrojtjen e banoréve me nevoja sociale pa
dallim. Qendra pér puné sociale ka té punésuar njé numér
profesionistésh té kualifikuar dhe té trajnuar né fushén e
shérbimeve sociale.



Qendra pér puné sociale merret edhe me mbrojtjen
e fémijéve té kétyre kategorive:

- Fémijét pa kujdes

prindéror - Fémijét si viktima té
- Fémijét mé aftesite  udoncs n¢ familie
kufizuara - Fémijét si viktima té
- Fémijét e keqtrajtuar b

e o - Fémijét si viktima té
- Femijet me sjellje krimeve seksuale
asociale

- Fémijét qé hyjné né
martesé té parakohshme




- Fémijét né nevojé pér e — _
kontakt me prindérit - Fémijeét si pérdorues té
substancave narkotike

- Fémijét e shtyré né e
puné té rrezikshme - Fémijét e rrémbyer

Format e mbrojtjes sé kétyre fémijéve nga qendra pér puné
sociale jané:

- Kujdestaria

- Strehimi (familjar dhe rezidencial)

- Bashkim familjar

- Adoptimi

- Pérkrahja financiare e familjes pér fémijét mé aftési té kufizuara

- Zbatimi i masés edukative, kujdesi i shtuar nga ana e organit té
kujdestarisé

- Késhillimet dhe puna me familjen e fémijés



Po ashtu shérbimet tjera qé i ofron qendra pér fémijét jané:

- Vlerésimi i té miturit pér martesé té parakohshme;

- Mendimi pér gjykaté pér besimin e fémijéve;

- Riintegrimi i fémijéve viktima té trafikimit krimeve seksuale dhe
keqtrajtimit;

- Risocializimi i t& miturve né konflikt me ligjin, fémijéve me
sjellje asociale dhe rikthimi i tyre né procesin arsimor;

- Pérfagésimi i fémijéve né polici dhe gjykata;

- Shérbime psiko-sociale;

- Mbéshtetje materiale-té pérkohéshme;

- Referim pér realizimin e asistencés sociale si dhe ndihmé né
rregullimin e dokumentacionit;

- Pércjellja e kontakteve té fémijéve me prindér;
- Caktimi i emrit té fémijéve té cilét nuk jané té regjistruar né
librat amé.



Qendrat pér puné sociale mund t’i kontaktoni né
kéto adresa:

Pejé: Rr.“Bill Klinton”

Telefoni kujdestar: 049 786 522 (24 oré né dispozicion)
Telefoni zyrtar: 039 433 473

E-mail: gpspeje@gmail.com

Gjakové: Rr. Marin Barleti, p.n,
Telefoni zyrtar: 0390 323 510
E-mail: gpsgjakove@gmail.com

Ferizaj: Rr. Véllezérit Gérvalla, nr.01,
Telefoni kujdestar: 045 244 315
Telefoni zyrtar: 0290 327 525;
E-mail: gpsferizaj25@gmail.com




Mitrovicé: Rr. Afrim Zhitia, p.n
Telefoni kujdestar: 049 632 325; Telefoni zyrtar: 028 535 440
E-mail: gpsTmitrovic@gmail.com

Prishtiné: Rr. UCK Nr 69/c Prishtiné,
Telefoni kujdestar: 044 278 792; Telefoni zyrtar: 038 244 841
E-mail: gpsprishtine@gmail.com

Gjilan: Rr. Rr. Fehmi Liadrovci p.n.
Telefoni kujdestar: 044 322 064; Telefoni zyrtar: 0280 320 160
E-mail: gpsgjilan@gmail.com

Prizren: Rr. William Walker. Nr 10;
Telefoni kujdestar: 044 802 622; Telefoni zyrtar: 038 200 35 30
E-mail: qpsprizren@gmail.com

Kliné: Rr. Mehmet Haxha p.n \
Telefoni: 039 471 476 Telefoni kujdestar: 039471 791




Ti duhet té ndihesh
i sigurt kudo qé je,
né rrugé, né shtepi,
né shkolle!

Policia e Kosovés, pérve¢ misionit dhe vizionit pér mbrojtjen e
té drejtave dhe lirive té njeriut, mbrojtjes sé pronés, sigurisé
publike, theks té vecanté i jep qasjes pro-aktive apo
parandaluese.

Drejtoria e Policisé né Bashkési dhe Preventivé, respektivisht
koncepti “Policimi né Bashkeési” &shté njé fushé shumé e
réndésishme, e cila bazohet né ndértimin e njé partneriteti té
shéndoshé dhe efikas me bashkésiné (komunitetin),



shkémbimin e dyanshém té informatave né identifikimin
e problemeve apo preokupimeve té bashkésisé né
aspektin e sigurisé si dhe parandalimin e dukurive
negative apo zgjidhjen e tyre bashkeérisht me banorét.

Kontaktoni Policiné e Kosovés né:

Telefon mobil: 192,

Telefon fix: 92,

E-mail: info@kosovopolice.com,

Web fage: www.kosovopolice.com

Facebook: www.facebook.com/KosovoPoliceZIMP
apo Stacionin policor/Sektorin policor té cilin e keni
mé sé aférmi.




Sherbimi Sprovues
i Kosoves

™
Shérbimi Sprovues éshté njé shérbim qé merret me
mbikéqyrjen dhe ekzekutimin e masave dhe dénimeve
alternative pér personat (t& miturit dhe té rinjté) qé kané réné
ndesh me ligjin, si dhe risocializimin dhe re integrimin e tyre
né shoqgri. Kjo pérfshin, kryerjen e anketave sociale dhe

raporteve para-ndéshkuese, mbikéqyrjen dhe ekzekutimin e
masave té diversitetit si dhe masave edukuese.



Masat e Diversitetit pérfshijneé:

- Pajtimi né mes té kryerésit té mitur dhe palés sé démtuar,
duke pérfshiré edhe kérkim faljen nga i mituri ndaj palés sé
démtuar;

- Pajtimi ndérmjet té miturit dhe familjes sé tij;
- Kompensimi i démit palés sé démtuar
- Vijimi i rrequllt né shkollg;

- Pranimi i punésimit apo aftésimit né njé profesion adekuat me
aftésité dhe shkathtésité e tij;

- Kryerja e punés pa pagesé né dobi té pérgjithshme;
- Edukimi né rrequllat e trafikut;
- Késhillimi psikologjik.



Masat Edukuese pérfshijné:

- Masat disiplinore gjyqésore dhe dérgimi i t& miturit né gendér
disiplinore;

- Masat e mbikéqyrjes sé shtuar: mbikéqyrja e shtuar nga ana e
prindit, nga prindi adoptues ose kujdestari i té miturit,
mbikéqyrja e shtuar nga familja tjetér dhe mbikéqyrja e shtuar
nga organi i kujdestarisé;

- Masat institucionale: dérgimi i té miturit né institucion
edukues, dérgimi i t& miturit né institucion edukues korrektues
dhe dérgimi i kryerésit t€ mitur né institucionin e kujdesit té
posagém.



Lyrtaret e Shérbimit Sprovues hartojné programe individuale
pér té miturit dhe té rinjté, té cilét jané me kéto masa apo
dénime alternative, pérmes té cilave programe ndikohet né
ri-socializmin, ri-integrimin e té rinjve né shogéri.

Pér kété qéllim Shérbimi Sprovues duhet té bashképunojé me
QPS-t8, shkollat, institucionet shéndetésore, policing,
institucionet tjera, si dhe me 0JQ-té, té cilat kané programe té
ndryshme pér fémijé e té rinj dhe té cilat ndihmojné procesin
e ri-socializimit dhe ri-integrimit té tyre né shoqgéri.



Shérbimi Sprovues vepron né tére territorin e
Republikes sé Kosovés pérmes drejtorive regjionale, si:

Prishtiné: |
Telefoni: 038 246 941 ‘

Prizren: ‘
Telefoni: 029 242 246

Gjilan: |
Telefoni: 0280 326 151

Peje:
Telefoni: 039 432 641 ‘




Mitrovicé:

Telefoni: 03820018 618
-

Ferizaj:
Telefoni: 0290 325 792

Gjakove:
Telefoni: 0390 390 202

P&r mé shumé informata vizitoni
edhe ueb fagen:
http://www.md-ks.org/?page=1,31



Ti ke té drejte
téjesh dhe te rritesh
i shéndetshem!

Qendra e Mjekésisé Familjare (QMF)

QMF ekzistojné né té gjitha komunat e Kosovés té cilat jané né
shérbim té té gjithé pacientéve 24 oré. Né kéto gendra jané
mjeké specialisté té pérgjithshém, té cilét trajtojné pacientét
me probleme té ndryshme shéndetésore.



Ata mund t’i kontaktoni né ¢do kohé pér té marré
shérbimet e tyre shéndetésore:

| Pejé: Shérbimi i Emergjencés: 039 432 772
| Gjakové: 0390321578

Mitrovicé: 028 534 422,
Shérbimi i emergjencés: 028 532 652

|
|
|
I Ferizaj: 0290 320 053, Urgjenca 194 ]
| Prishtiné: 038 234722 ]
| |
| |

|

Gjilan: 0280 324 465
Prizren: 029 625 621

Shérbimi emer%ent 24 oré né té gjitha komunat,
telefon mobil: 194




Ti ke té drejte
te degjohet zeri yt
né komunén ténde!

Né kuader té zyrés pér té drejtat e njeriut né secilén komuné
ekziston edhe koordinatori pér té drejtat e fémijéve. Ai/Ajo
&shté pérgjegjés/e pér promovimin e té drejtave té fémijéve,
né pajtim me standardet ndérkombétare, politikat vendore
dhe legjislacionin vendor né fugi.



Koordinatorét komunalé pér té drejtat e fémijéve jané té

angazhuar pér mbikéqyrjen dhe kontrollimin e respektimit té
té drejtave té fémijéve.

Nése koordinatorét vérejné se jané duke u béré shkelje té té
drejtave té fémijéve (edhe né edukim dhe arsim), sipas
Konventés Ndérkombétare pér té Drejtat e Fémijéve, ata i
njoftojné organet kompetente lidhur me kété céshtje.

Né bashképunim me Zyrén pér barazi gjinore dhe té drejta té
njeriut, Policiné dhe organet tjera qé kané té bé&jné me té
drejtat e fémijéve, ata trajtojné té gjitha problematikat



(€ kané té b&jné me fémijét dhe shkeljet e té drejtave té tyre
@€ mund t'u béhen né shkoll§, shogéri dhe familje.

Kéto shkelje té té drejtave té fémijéve, ata i adresojné né
grupin veprues lokal qé pérbéhet nga koordinatori pér té
drejtat e fémijéve, Policia e Kosovés, psikologu, pedagogu,
shoqéria civile, Qendra pér puné sociale, qé i shqyrton
bashkérisht té gjitha rastet dhe ndérmerren masat e duhura
né bashképunim me institucionin pérgjegjés.

Zyrat e koordinatoréve pér té drejtat e fémijéve ndodhen né
kuadér té kuvendeve komunale.



Institucioni
i avokatit te
popullit

Institucioni i Avokatit té Popullit (IAP) éshté institucion i
pavarur, i cili i shqyrton ankesat e paragitura lidhur me
pohimet pér shkelje té té drejtave té njeriut apo keqpérdorim
té autoritetit nga institucionet publike té Kosovés.



Departamenti pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve (DMDF).

DMDF mbron, promovon, vézhgon si dhe zhvillon hetime lidhur
me shkeljet e té drejtave té fémijéve nga ana e institucioneve
publike.

Aktivitetet primare té DMDF -sé kané té béjné me kryerjen e
hetimeve lidhur me shkeljet e té drejtave té fémijéve, me
shqyrtimin e ankesave individuale té béra nga fémijét apo nga
pérfaqésuesit e tyre si dhe me ndérmarrjen e veprimeve pérkatése
nédrejtim tézgjidhjes sé tyre.

Té gjithashérbimet dhe késhillat juridike né IAP jepen falas.



Cdo fémijé apo pérfagésues ifémijéveicili déshiron té kontaktoj
me DMDF mundta béjé kété pérmes numrave té telefonit :

038/223-782, 038/223-783,
038/223-784 apo 038/223-789,

osedrejtpérsédrejtité kontaktojme zyrtarete DMDF -sé

néinstitucionin e Avokatit té Popullit né Prishtiné,
adresa:Rr.”Migjeni, nr.21, 10000, Prishtiné.




Atagjithashtu mundété drejtohen edhe nézyratrajonale
téIAP-sé.

Adresatezyraverajonaleté|AP—séjané:

Zyrarajonale né Mitrovicé: {
Sheshi “Agim Hajrizi", p.n.

Ndértesa e Administratés Tatimore Rajonale

40000 Mitrovicé \
Tel. 028 530 138

Neén zyra né Mitrovicé:

Ndértesa e Zyrés Administrative pér Mitrovicén veriore
Lagjja e Boshnjakéve

40000 Mitrovicé

Tel. 045 455319




Zyrarajonale né Pejé:
Rr."Mbretéresha Teuté”, nr. 59
Ndértesa e Komunés, Katii 3, nr. 3
30000 Pejé

Tel. 039432 931

Zyrarajonale né Ferizaj:

Ndértesa e Komunés (kati pérdhes)
70000 Ferizaj

Tel. 0290 326 032

Zyrarajonale né Gjakové:
Rr. “Ismail Qemali’; pn,

Ish ndértesa e Kadastrés
50000 Gjakové

Tel 0390 327 698




Zyrarajonale né Gjilan:
Rr. Bulevardi i Pavarésisé
Ish ndértesa e gjykatés, pn
60000 Gjilan

Tel. 0280 320 843

Zyrarajonale né Prizren:
Rr.“Remzi Ademi”, pn
20000 Prizren

Tel. 029222 138

Zyrarajonale né Graganicé:
Adresa:rr.”CarLazari”p.n.

Tel:+-381(0) 382237834377 (0) 44367719
+381(0)643711137




Ti ke té drejté
té arsimohesh

Drejtoria e Arsimit

Menaxhon dhe koordinon arsimin parashkollor, fillor dhe té
mesém té ulét dhe até t& mesém né nivel komune, bén
regjistrimin, inspektimin e cilésisé sé mésimit, shéndetit
publik dhe sigurisé; Nxjerr dhe aprovon rregullore pér sjelljen
dhe disiplinén e nxénésve né ¢do institucion arsimor, pasi té
keté marré mé paré propozimet e késhillit té



shkollés dhe komentet e drejtoréve pér kéto rregullore; Nxité
bashképunimin né mes mésimdhénésve, prindérve, nxénésve
dhe institucioneve arsimore dhe familjes.

Drejtoria e arsimit merr masa pér sigurimin e ambientit rrethues
té shkollés né zonat urbane dhe rurale né té cilat ndodhet
shkolla, né pérputhje me té drejtén e nxénésve pér té pasur njé
mijedis té sigurt né oborrin e shkollés. Harton dhe realizon
programe pér siguriné e fémijéve/nxénésve né rrugé dhe
hapésirat tjera publike. Rritjen e vetédijes sé shéndetit, pér té
shmangur pérhapjen e sémundjeve té ndryshme, si dhe fushata,
trajnime dhe ligjérata népér shkolla kundér pirjes sé duhanit dhe
formave té abuzimit me drogé.



Pejé:
Telefoni: 039 434 891

Gjakove:
Telefoni: 0390 326 258

Ferizaj:
Telefoni: 038 200 46 028

Mitrovicé:
Telefoni: 028 530 521

Prishtiné:
Telefoni: 038 231 760

Prizren:
Telefoni: 038 200 44 737

Gjilan:
Telefoni: 0280 324 257

Kliné:
Telefoni: 038 200 437 727
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"Ky material/botim &shté financuar nga Qeveria e Suedisé.
Pérgjegjésiné pér pérmbajtjen e kétij materiali e mban plotésisht hartuesi.
Qeveria e Suedisé nuk ndan medoemos piképamjet dhe interpretimet e shprehura né kété botim."




