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FOREWORD FROM TACSO

The general objective of the project Technical Assistance for Civil Society Organisations (TACSO) is to
strengthen the civil society within a participative democracy, to stimulate a civil society-friendly
environment and culture, as well as to strengthen the overall capacities and accountability of Civil
Society Organisations (CSO) within the IPA beneficiaries (Western Balkans (WB) and Turkey), to
guarantee the quality of service of CSOs and a sustainable role of the CSOs in the democratic process.
The main objectives of the project are: to increase and improve the capacity and actions of CSOs and
to improve the democratic role of CSOs.

Since the end of the conflict, after the year 1999, Kosovo under UNSCR 1244/99 (hereinafter noted as
Kosovo) is going through a transition period of drafting the legislation and establishing the institutions
necessary for a new democratic country. At the same time, it is necessary to have in place legal and
institutional mechanisms that ensure cooperation with civil society as a precondition for integration
processes.

TACSO Kosovo, in partnership with Kosovar Civil Society Foundation, has undertaken the effort to
prepare this publication that analyses the existing institutions within public administration for
cooperation with civil society in Kosovo. In preparing this study, we have conducted broad
consultations with civil society and government bodies in Kosovo with the aim to jointly discuss this
issue and try to find a common ground that all agree on and to further develop new ideas that ensure
quality dialogue with civil society in Kosovo.

This publication provides concrete information from the field on how the dialogue between
government and civil society is going, which are the responsible institutions for this dialogue and what
needs to be done to advance it. The goal of this publication is to also provide concrete
recommendations for the Kosovo government, civil society and serve as a tool to facilitate future
processes and international support for this sector.

Last but not least, the European Commission (EC) continuously emphasises the importance of
cooperation between the governments of the Western Balkan countries and civil society in its formal
documents and communications® that enable a quality enlargement process. Further, EC calls the WB
governments to advance the civic dialogue in drafting and implementing government policies and
better use of the capacities of the civil society.

Ardita Metaj-Dika
Resident Advisor
Prishtina, August 2011

1 Commission Communications on the “Western Balkans’ (2006) and on “Civil Society Dialogue in Candidate Countries’ (2005)&
Enlargement Strategy Papers
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|. Introduction

This report is produced within the project ‘Technical Assistance for Civil Society Organisations
(TACSO)' supported by the European Union.? Research and the compilation of this report were
conducted between April and June 2011. The report was compiled based on primary data derived
from in-depth interviews with representatives of relevant institutions and representatives of civil
society, namely civil society organisations, discussions with civil society during workshops organised
by TACSO for this purpose, as well as secondary data found in literature, reports, existing studies, etc.
Also, the report is supplemented with data from the relevant laws/regulations/decisions applicable in
Kosovo.

The Kosovo Constitution encourages the involvement of citizens (and civil society) in the work of
public authorities, while the current legal framework contains a number of provisions that provide this
fundamental right. The public institutions, as the ultimate bodies responsible for ensuring that
Constitutional and legal rights are respected, are obliged to ensure that adequate bodies are in place
and mandated to facilitate the process. Did public institutions in Kosovo establish adequate bodies
and is their mandate in compliance with the legal provisions on this issue? Is their mandate
implemented? What are the challenges at both sides for exercising this right? What are the main
issues to be addressed for ensuring a smooth cooperation between public authorities and civil
society? These are the key question that this report aims to answer.

In concrete terms, the report aims to analyze the institutional arrangements both of central and local
government in Kosovo in relation to cooperation with civil society, the mandate of existing bodies, the
implementation of the existing mandate and the main challenges and opportunities encountered
while working together. The study is focused in analysing the existing bodies for cooperation with civil
society, such as: the Office for Good Governance within the Office of the Prime Minister, Department
of Registration and Liaison with NGOs (non-governmental organisations) within the Ministry of Public
Administration, as well as Information Offices and Consultative Committees within the municipal
assemblies.

The central and local government cooperate with civil society organisations in different moments and
levels. The Kosovo Government and Municipal Assemblies have established various bodies which are
mandated to facilitate exercising this right by citizens, namely to enable a more structured
cooperation of public authorities with civil society. Sometimes this cooperation is estimated positively
by both parties, other times it is regarded as inadequate, ad hoc or entirely missing.

Since 1999 and onwards, the cooperation of public authorities and civil society organisations has been
quite complex, given the large international presence which has greatly influenced the development
of relations between these two parties, as well as the lack of tradition of both sectors in regards to
cooperating with each other. However, three years after independence, the cooperation between
these sectors is taking a different dimension.® Each of the parties is still at the stage of mutual
recognition, growth, and development and in the process of finding appropriate ways of cooperation.

2 www.tacso.org
% Kosovo declared its independence on February 17, 2008
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Nevertheless, still all cooperation and communication is developed and built on a good will basis.
Meetings with civil society, more of an ad-hoc nature, often are held formally just to say that
cooperation exists and to meet the continuing demands from the international community. So far,
there is still no strategy or institutional form of cooperation with public authorities and CSOs. In 2007,
there has been an initiative to establish a formal partnership between CiviKos Platform (a platform of
Kosovar NGOs) and the Kosovo Government, but it could not be functional up to the date, although
the platform has recently revitalised itself and is in the process of restarting the entire cycle. The
members of this platform are developing a strategy for cooperation, which will then be submitted to
the Government for discussion and approval.*

There are instances of collaboration with individual organisations in certain areas (mainly in social
services), and in other specific cases there are also memoranda of cooperation between ministries
and NGOs, as it is the case of the Ministry of Environment and Spatial Planning regarding
environmental NGOs or the Ministry of Internal Affairs with NGOs offering social services. However,
this does not reflect the overall situation of cooperation between the two parties.

Therefore, the purpose of this report is to provide concrete data from practice, namely the
functioning of these bodies and provide recommendations that will contribute to improving the
performance of public authorities and civil society. Recommendations from this report will serve the
Government in regards to institutional arrangements in relation to cooperation with civil society, as
well as supporting civil society on how to appropriately approach the cooperation issue in regards to
institutions responsible for this cooperation.

* Interview with Dren Puka from CiviKos Platform Secretariat, 20.07.2011
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II. Institutional arrangements for cooperation with civil society

Currently, at the central level, there are two institutions which should encourage citizen participation
and cooperation with civil society, respectively CSOs. These institutions are: Department for
Registration and Liaison with NGOs and the Office of Good Governance, which will be elaborated on
further.

a. Office of Good Governance within the Office of the Prime Minister

Mandate

The Office for Good Governance (OGG) was established with the Regulation 2001/19 on the Executive
Branch, while the mandate and tasks of this office were re-confirmed with other relevant regulations.”
The office is placed within the Office of the Prime Minister (OPM) and is operational since 2002, with a
total of seven employees.

OGG has a mandate to monitor and advise the Government's work in areas of good governance,
human rights and equal opportunities. More specifically, under this mandate, OGG creates policies
and issues guidelines, reviews government draft regulations, advises and makes recommendations to
the Prime Minister and Ministers, consults with public and advisory bodies, promotes and raises
awareness on international standards of human rights, transparent governance, gender equality,
equal opportunities, anti-fraud and corruption and other principles of good governance, democracy
as well as encourages citizen participation in governance.®

Functionality

Under this mandate, OGG remains the sole authority of the Government at the central level
responsible for citizen participation in governance, namely civil society involvement in government
issues. Even in the published documents from this office the need to encourage cooperation with civil
society is continually stressed, as well as using the existing expertise of these organisations.

For example, the Report on the implementation of the Strategy and Action Plan for Human Rights in
the Republic of Kosovo (January 2010 - December 2010), prepared by OGG, says 'The government
should encourage and support cooperation with nongovernmental organisations, considering the
benefits from the expertise that civil society has developed and to ensure that their projects comply
with the objectives of the Strategy for Human Rights'.

This is also stated by the General Secretary of the Office of Prime Minister (OPM), who is also the
senior supervisor of OGG, saying that "We are open and ready for cooperation, but also civil society
should be more proactive and constructive. They should also offer alternatives, not only critique’.’

> UNMIK Regulation no. 2005/15 Amending UNMIK Regulation No. 2001/19 on the Executive Branch of Provisional Institutions of
Self-Government of Kosovo

% Trendeling Dreshaj, ZQM, 20.07.2011

" Interview with Fitim Krasnigi, General Secretary in the ZKM, 18.04.2011
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However, not much is being done in this direction. Various representatives of civil society so far
indicate that OGG has not fulfilled its mandate appropriately, and has been focused mainly on
reporting the events/activities that are carried out by units/ministries, rather than committing to
monitor the implementation of strategies designed, to advise the relevant ministries, or to develop
concrete cooperation with civil society through drafting the necessary documents to promote such
cooperation. 'Often the reports drafted by OGG do not correspond with the objectives set out in the
strategy documents' says a representative of the organisation ‘Handikos".2

Currently, most of the meetings, conferences and round table discussions are held only formally,
without any follow-up and implementation of recommendations arising from these activities. It
happens often that OGG does not respond to invitations to attend conferences / workshops or other
events organised by CSOs. In reality, this office currently serves more as an office for reporting on
specific activities. Many civil society representatives think that this is due to the current mandate of
the OGG, which is too broad and impossible to be implemented by the current staff of this office,
either due to a lack of professional capacities or due to a very small number of employees for such a
mandate.

Similar is the situation with the information published by OGG, which is not on a satisfactory level.
One report of OGG states that 'The central and local institutions should publish on their Web sites The
Strategy and Action Plan for Human Rights in Republic of Kosovo (2009-2011), and additionally
prepare an information program for all civil servants on the objectives of the strategy and their role in
implementing it ". However, it is enough to look at the official Web site of this office, to ascertain that
almost no new information has been posted on this site since 2009.°

Cooperation with civil society

Although so far OGG does not have any comprehensive document / strategy for cooperation with civil
society, the office records indicate various cases of sectoral cooperation. According to official data
from this office’, so far the OGG cooperated with civil society in drafting the various strategies and
action plans such as: Strategy and Action Plan for Human Rights in the Republic of Kosovo 2009-2011:
Strategy and National plan of Action for the Rights of Children 2009-2013; Strategy for Integration of
Roma, Ashkali and Egyptian 2009 - 2015; Strategy and Action plan on Integration of Roma, Ashkali and
2009-2015, the National Action Plan for persons with Disabilities 2009-2011; Strategy and Action plan
against Clolrruption 2009 - 2011: Strategy and Action Plan for Public Administration Reform 2007 -
2012 etc.

This cooperation and involvement is done largely by organisations with missions directly linked to the
OGG areas of work, such as human rights, gender equality, disabilities, etc. Among the organisations
which have cooperated with the OGG are: Down Syndrome Kosovo, Handicap Kosovo, Kosovo
Rehabilitation Centre for Torture Victims, Kosovo Association of the Deaf, Association of the Blind,

8 Interview with Afrim Maligi, Handikos, 21.07.2011

® Republic of Kosovo Government Office of the Prime Minister Office on Good Governance, , viewed on 25.07.2011

10 \/arious reports, strategies /action plans, six-month reports, etc. which have been analysed from the authors of this report
1 Reports recieved online by Trendeline Dreshaj, ZQM, 21.06.2011
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Together Foundation, Handikos, etc. It is important to add that OGG has also cooperated with many
international organisations such as the OSCE, UNICEF, the Italian Embassy - Italian Cooperation, the
European Commission, Office of the High Commissioner for Human Rights, Council of Europe, EULEX,
UNIFEM, as well as with the Ombudsperson. These organisations provide financial and technical
support for this office.

The above mentioned organisations are also working on several inter-ministerial mechanisms,
steering committees, commissions and working groups, such as the National Council for Persons with
Disabilities, Committee for the Rights of the Child, the Inter-institutional Steering Committee for the
Implementation of the Kosovo Action Plan for the Integration of Roma, Ashkali, and Egyptian 2009 -
2015 etc.

An example of this cooperation is the inclusion of representatives from civil society in the Inter-
institutional Steering Committee, which is a coordinating and monitoring mechanism for the
implementation of the Action Plan of the Strategy for Integration of RAE communities. This committee
has 11 members in total, eight of whom are representatives from governmental bodies and ministries,
and three representing civil society from the RAE community.

Their selection was made through an open competition, where interested organisations have applied
in accordance with the criteria set by the OGG. The selection was made by an Evaluation Commission,
which hadalso a civil society representative.'? It is important to add that the Kosovo Foundation for
Open Society, representing civil society in this commission, has been involved in this commission
because they have been the leading supporter throughout the entire process of drafting the strategy
and action plan, same as it is in partnership with the Government on drafting a number of other
strategies and documents.

Although official reports present a very positive cooperation, civil society argues that these
mechanisms often do not have continuity in their activities. 'National Council for Persons with
Disabilities, which was established in 2006, is currently not functioning. This is a result of the
insufficielr31t work and non-consistence of OGG activities' declares one of the NGOs involved in this
process.

When it comes to the issue of civil society representation, no selection procedures could be identified
from the authors of this report, raising concerns on the lack of specific rules on how and with which
CSOs should the office cooperate with in the specific process which they are responsible for. Quite
worrying is also the duplication of areas / issues that are treated from OGG and other institutions.

There are many civil society activists who emphasize the need for a re-structuring and re-definition of
the mandate of this office. This is especially noted when considering that new public bodies have been
established exactly on areas covered by the OGG mandate, such as the Agency for Gender Equality;
Human Rights Unit within the Ministries, Anti-Corruption Agency or the Office on Community Affairs.

2 OPM-0GG, Annual report on the Action Plan for implementation of Strategy on Integration of RAE Communities in the Republic of
Kosovo , Jan-Dec 2009-2015, p.12
3 Interview with Afrim Maligi, Handikos, 21.07.2011
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This is confirmed also by the OPM General Secretary, who states that 'the current mandate of OGG
lasts till 2013... After this, a re-structure or a full change of the mandate might be needed, depending
on the circumstances’ - adding that ‘more support to the promotion of cooperation with civil society

should be given’.**

Last but not least, OGG is also responsible to ‘encourage citizen participation in governance’®,
meaning that this office is obliged to be proactive in regards to citizen participation in general, and not
limited only to human rights, minorities and gender issues. While on these sectors it has been active
at a certain level, the citizen participation in general does not appear to have been addressed at all.
Placed in the Office of the Prime Minister and responsible at the horizontal level of the Government,
not implementing this part of its mandate causes a total vacuum of governmental policy towards
citizen participation in the work of the government in general.

b. Department for Registration and Liaison with NGOs

Mandate

The Department for Registration and Liaison with NGOs (NGO Department), within the Ministry of
Public Administration, administers policies related to registration and cooperation with NGOs. This
department was originally established as an NGO Office of the UNIMK Administration®®, to be
converted into a Department in March 2005. Currently, the NGO Department is organised into two
divisions: Division for NGO Registration and Division of Reporting and Monitoring.

The Division for the Registration of NGOs is officially mandated to deal with applications for the
registration of NGOs, examines the requirements for registration and requests of NGOs for public
benefit status, whereas the Division of Reporting and Monitoring of NGOs with reviews of NGO annual
reports and financial statements, monitors whether NGOs are respecting their statutes, and
cooperating with important institutions.

More specifically, the NGO Department receives and analyzes the requirements for the registration of
NGOs, considers requests for public benefit status, receives and analyzes the annual reports with
financial statements of NGOs, monitors the activities of NGOs to determine how much their statutes
and other laws are respected and makes recommendations for improving them, cooperates with
relevant institutions and takes decisions on the registration of NGOs, suspension of public benefit
status and deregistration of NGOs"".

¥ Interview with Fitim Krasnigi, OPM General Secretary, 18.04.2011

' From the official mandate of the OGG

8 UNMIK Regulation 1999/22, http://www.unmikonline.org/requlations/1999/re1999 22.htm, viewed on 8.07.2011
17 Republic of Kosovo Ministry of Public Administration
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Functionality and cooperation with other public institutions

Currently, the NGO Department has 11 employees, all of them with a higher educational background
and long experience within this department. Officially, one of them is engaged to liaise with NGOs,
although according to the NGO Department director ‘each of the staff, in a way, liaises with NGOs on
a daily basis, through informative meetings”.*® On the other hand, civil society representatives say the
opposite, due to the NGO Departments’ staff lack of previous experience in working in or with NGOs,
they do not have the necessary knowledge on how to cooperate with NGOs or other relevant public
institutions.

Our findings show that the NGO Department does not seem to have dedicated staff to be in charge of
the liaison aspect of its work profile. There is clearly a need to liaise with other governmental offices,
particularly the Tax Administration, or the Customs Authority, and share information on the number
of NGOs registered, updates on the Public Benefit Status, etc. However, these links are maintained on
a more ad hoc basis, since there is no staff dedicated to work in this regard®® .

For instance, there is cooperation with the Tax Administration, although not necessarily regular and
institutionalised. The NGO Department tends to contact the latter usually in matters related to finding
out about procedures to do with obtaining the fiscal number, updates on the Public Benefit Status, or
to check if NGOs have satisfactorily completed their tax obligations. It should be noted that the Tax
Administration communicates more frequently with the NGO Department in regards to specific
organisations that are registered as NGOs, such as micro-finance institutions, or private education
institutions. This is largely due to the comparatively larger revenues of these organisations®.

On the other hand, cooperation with the Customs Authority seems to come alive on an as-needed
basis. This is true particularly when the NGO Department needs to ascertain the validity and
applicability of the Public Benefit Status of NGOs. Apart from that, there does not seem to be an
ongoing and institutionalised relation between the two offices?" .

When it comes to cooperation with other offices within the Ministry of Public Administration, the
NGO Department consults primarily with the Legal Department. We have seen an increase of this
cooperation, for example, with the 2010 process of the amendment of the NGO Law, where the Legal
Department took a lead role in the governmental working group.

The Functional Review and Institutional Design of Ministries (FRIDOM), sanctioned by the
Government of Kosovo in 2009, has found many gaps in the performance of NGO Department. Their
findings show that the department is clearly biased towards its role of registration or deregistration.
However, liaison and monitoring functions are either neglected or in fact could be performed by other

18 Interview with Bajram Kosumi, NGO Department-MPA, 8.07.2011

1 Survey with staff of the Department for Registration and Liaison of NGOs, Pristina, 12 May 2010 (conducted for CIVICUS Civil
Society Index in Kosovo)

2 Survey with staff at the Tax Administration, Pristina, 23 April 2010 (conducted for CIVICUS Civil Society Index in Kosovo)

2 Survey with staff of Customs Authority, Pristina, 11 May 2010 2010 (conducted for CIVICUS Civil Society Index in Kosovo)
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government departments or institutions. The recommendation of the FRIDOM Report is that this
department should be dissolved, and its functions be dispersed to other ministries®.

There is certainly logic to these recommendations, and its implementation would most likely improve
the efficiency for NGO services. However, such drastic recommendations can make sense and be
successfully implementable if there is a comprehensive review in all ministries affected and based on
a comprehensive governmental policy on cooperation with civil society. The fact that the Ministry of
Public Administration has not taken on board FRIDOM’s recommendation on the dissolution of the
NGO Department, proves there is no will for such overall changes as yet.

In addition, another challenging issue for the NGO Department remains the appropriate cooperation
with the rule of law institutions, in particular when this department finds illegal actions from NGOs,
which mostly could be noted in NGO financial reports to this department. Although at many
conferences the representatives of the NGO Department indicate for abusive cases from certain
NGOs, they do not proceed any information on such cases to any responsible body, except the Tax
Administration and Customs.

Cooperation with civil society

The NGO Department serves as the main point of contact for NGOs to register and, at least in theory,
to liaise with government authorities. The Law on Freedom of Association in NGOs (also referred to as
the NGO Law), which was passed and came into force in February 2009, regulates the function of this
sector and serves as the legal basis for the functioning of this body. Although this law is on the process
of amendment, no major change of role and competences of the NGO Department are foreseen in the
draft adopted by the Government in July 2011.

According to a Population Survey of the CIVICUS Civil Society Index for Kosovo, only 16.5 percent of
the NGOs have regular contacts with this department, while 49.5 percent of NGOs have only
occasional contacts. When asked for the reason for these contacts, 81.8 percent of the NGOs have
declared that these contacts are for official purposes only (registration and submitting annual
reports), while only 5.7 percent of the contacts between this department and NGOs have been
initiated by the NGO Department.® These figures reconfirm that the NGO Department is mostly
concentrated on the NGO registration and has very limited activity in liaising with NGOs.

Currently, more than 6,260 NGOs are registered at this department. In response to our query about
the level of interaction with NGOs, the NGO Department confirmed that every month there are 20-25
new NGOs registered, while only during June 2011 60 new NGOs were registered. From the total
number of the registered NGOs, 245 have the Public Benefit Status. When it comes to reporting,
during the year 2009, 212 NGOs submitted their financial reports. Out if this number, 132 of them
were NGOs with Public Benefit Status, whereas the rest of them acted so voluntarily.

2 hitp://www. fridomks.org/media/101e%20MPS. pdf
2 CIVICUS Civil Society Index for Kosovo, March 2011, KCSF
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Due to not regularly submitting their financial reports, 60-70 NGOs have been suspended from their
Public Benefit Status during 2010, while the same may apply for 40 other NGOs during 2011.%
Organisations, such as FOL Movement®, although not in possession of the Public Benefit Status
certificate, have voluntarily decided to submit their financial reports to the Kosovo Tax
Administration. Organisations with Public Benefit Status, such as Kosovo Foundation for Open Society
(KFOS?), or the Advocacy Training and Resource Centre (ATRC?), submit their financial and narrative
reports and audit reports to the NGO Department as required by law?®.

Despite the large number of registered NGOs, this number does not show the true number of active
NGOs. Part of the reason is that the NGO Department has not yet set up a mechanism in place that
would enable it to categorise NGOs according to their status, i.e. active vs. passive ones, or registered
vs. deregistered ones. Moreover, the Tax Administration has recently completed giving fiscal numbers
to each NGO that is active and hence pays taxes. This is an added incentive for the NGO Department
to intensify its cooperation with the Tax Administration, as this would enable it to have a clearer idea
on the level of activity of NGOs in Kosovo. The need for more reliable data on NGOs that are active
was also raised as a concern by several interviewed respondents, which say that without exact data
on the volume of civil society, no policies on this sector can be designed and implemented.

Registration procedures continue to be done mechanically, which creates delays and frustration on
both sides®. Furthermore, an emphasis is given to training the staff at the NGO Department on IT and
online registration systems. It has been almost two years since USAID’s civil society program,
implemented by the Institute for Sustainable Communities (ISC), has financed and launched an online
registration system for the NGO Department, which would help its staff to provide more efficient and
electronic-based services to their clients. However, the department is still apprehensive about using it,
and should be encouraged to finally take the leap into web-based, online registration and
communication with NGOs.

It is clear that the liaison aspect of the NGO Department’s work is not functioning as its mission
stipulates. In fact, for a lot of NGOs, this department is viewed as the office where registration occurs
and financial reports are submitted, following which there is nearly no bilateral contact.** Some
others think that the NGO Department has no clear concept of civil society and has a very limited
approach towards this sector.®!

Almost all civil society activists interviewed agree that outreach does not just mean updating
registration methods. It also means going on the ground and getting better acquainted with NGOs in
all regions of Kosovo. In this way, the role of the NGO Department would be to get more specific so
that its work and activities will become more visible to civil society. Liaison and outreach are basic
methods of increasing interaction, but more essentially reducing the lack of mutual knowledge and

2 Interview with Bajram Kosumi, DRNOJQ, 8.07.2011
% www.levizjafol.org
% \www.kfos.org

27 www.advocacy-center.org
2 CIVICUS Civil Society Index for Kosovo, March 2011, KCSF — Case Studies

2 CIVICUS Civil Society Index for Kosovo, March 2011, KCSF — Case Studies
30 | nterview with Asssociation ‘Norma' , 04.04.2011
%1 Interview with Shqipe Pantina, QPA, 19.05.2011
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scepticism about each other’s work. However, one should be cautious that such visits do not become
monitoring of programmatic activities; the idea is to forge a true partnership, whereby the NGO
Department would even take on the role of promoting NGOs’ rights and interests.

This need becomes even more prevalent when one discusses minority NGOs. A Serb NGO, interviewed
for this purpose, had not had a visit from the department in the nine years of their existence.
Although visits in themselves might not be essential, the liaison and outreach role of the NGO
Department should be promoted, so as to help NGOs to become more familiar with its work. Minority
NGOs particularly need support and information on the legal environment in Kosovo, and this support
can come in the form of outreach from the department®. Other studies on Serb and other minority
NGOs in Kosovo have also come up with similar conclusions; namely, the main concerns identified are:
lack of cooperation with governmental institutions; difficulties in registration procedures and access
to the33NGO Department; lack of knowledge and access to legislature that regulates the work of
NGOs.

32 CIVICUS Civil Society Index for Kosovo, March 2011, KCSF — Case Studies
33 Institute for Sustainable Communities (ISC) Overview of Kosovo Serb Civil Society, May 2009
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III. Institutional arrangements for cooperation with civil society in local level institutions
(good and bad practices)

The current legal framework for local governance, such as the Law on Local Self-Governance and the
Municipal Statues and regulations enable open public meetings, public information and consultation,
the right to petition, citizen initiative and local referenda. In addition, the Law on Local Self-
Governance provides the establishment of the Sectoral Consultative Committees within Municipal
Assemblies, in order to ensure citizen participation in decision-making processes. Membership in
these committees is comprised of citizens and NGO representatives, while these committees can
submit proposals, conduct research and offer opinions on Municipal Assembly initiatives.**

In practical terms, although there do not exist concrete mechanisms, strategies or cooperation
agreements, the cooperation between local authorities and civil society appears slightly better, more
focused and more open in comparison to the central level. Of course, this cooperation differs
according to specific municipalities. For example, the Municipal Administration of Gjakova has
employed a municipal officer dealing exclusively with cooperation with civil society.*

At the other side, there are other municipalities which are very closed towards civil society and NGOs,
due to the fact that the latter criticize them. Another big concern is related to extremely limited or
almost non-existent cooperation between Serbian NGOs and institutions, both at the central and local
level. According to a representative of the Center for Peace and Tolerance, the only case of their
cooperation at the local level happened with the recently established Municipality of Ranillug.*®

To illustrate the real level of cooperation between civil society and local authorities we have explored
a positive and negative case. The good practice has been found in the Municipality of Peja as one of
the municipalities with the best cooperation with civil society, while the opposite was found in the
Municipality of Prishtina, which appears to be very closed towards civil society.

a. Walking together on the road ‘beyond zero’

The Municipality of Peja is a good example of appropriate implementation of laws and regulations in
regards to cooperation with civil society. Almost every directorate/ office, but also the current Mayor
of Peja, have a very fruitful and open cooperation with civil society organisations of this region.

The process of establishing such a constructive relation between both parties in this municipality has
not been an easy one. ‘We had huge difficulties in the way to open doors of communication and to
establish good cooperation with municipal structures’- says the Executive Director of NGO Syri i
Vizionit from Peja.*” It happened so, mostly because immediately after the conflict in Kosovo there did

3 Republic of Kosova Official Gazette Law on Local Self Government, www.gazetazyrtare.com 27.11.2011

% Musa Kurhasku, Municipal Officer for Cooperation with Civil Society, Municipality of Gjakova, TACSO workshop ‘Instittuional
arrangements for cooperation with civil society —local level’ organised in Peja city, 13.07.2011

% Online interview with Center for Peace and Tolerance, 27.07.2011

%7 Veton Mujaj, NGO ‘Syri i Vizionit’, TACSO workshop ‘Institutional arrangements for cooperation with civil society —local level’
organised in Peja city, 13.07.2011
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not exist any appropriate legal infrastructure for such cooperation, but also any knowledge on the
concept and role of civil society. Civil society had to do a lot of work and many activities in order to
raise awareness and provide sufficient information on their role and goals.

According to some representatives of civil society, things are running much better now, although they
still see the need to further advance the knowledge of the concept and role of civil society, on both
parties. Currently, all leading bodies of this municipality are very cooperative and ready for joint
actions. Civil society representatives are invited in almost all of the meetings where important issues
for the public are discussed, such as drafting of regulations, strategies, spatial plans or other
documents. In addition, the municipality has involved civil society representatives within certain
committees and boards, with full rights, same as other members. This municipality has also an office
of Members of the Parliament, where meetings with citizens are being held. Civil society is invited also
in Consultative Committees. In general, a positive structure of cooperation with civil society has been
established.

In achieving this, CSOs from this municipality have had a very constructive approach, continuously
working and offering alternatives. One of their representatives says ‘It often happens that we criticise
municipal authorities, whenever we do not agree with any policy or decision from their side, but in

general we are quite cooperative and offer information, experience or concrete alternatives’.*

Some concrete cases of such an approach are worth mentioning: the assistance offered by civil society
in identifying the problems and inclusion of ethnic minorities in education; and environmental NGOs
active in this region have been invited to discuss with the Directorate of Public Services the
environmental issues of the municipality. Similarly, the Spatial Planning Directorate always invites civil
society to participate in public meetings where municipal spatial plans are discussed**.

Another good case of cooperation happened during the drafting of the Municipal Strategy for the RAE
community, during which the Municipality, RAE community and civil society worked together during
the entire process. The same happened with the Municipal Community Councils, where the
municipality invited civil society to prepare the yearly planning of this body, based on their greater
experience on this issue. In order to further contribute to this process, the Municipality of Peja every
year financially supports the civil society organisations which provide additional inputs and data to
this strategy.

Despite constructive relations between both sectors, there are certain civil society representatives
that think that they do not need to formalize this cooperation, in order to avoid ‘too much
bureaucracy’. Some others think that this cooperation should be formalized with is a legal act, be it a
memorandum, strategy or municipal officer for cooperation. They see such an act as a tool to regulate
basic elements of this cooperation, the role and responsibilities of all parties, as well as the issue of
financial support to NGOs.

% Interview with Naser Lajgi, NGO ‘Syri i Vizionit', 28.04.2011
% Naim Sahiti, KK. Pejé, Director of Public Services Directorate-Peja Municipality, NGO ‘Syri i Vizionit', TACSO workshop
‘Institutiona arrangements for cooperation with civil society -local level’ organised in Pegjacity, 13.07.2011
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The Director of Public Services Directorate in Peja also shares this opinion, saying that ‘despite very
good cooperation, there is a need for more dialogue and partnership, as well as reaching consensus for
advancing and formalizing this cooperation. There are still a number of issues which are not properly
regulated, such as the financial support to NGOs™®. Another element mentioned in support of
formalizing the cooperation has to do with ensuring that this cooperation should not be dependent on
the good will of the current mayor and civil servants, but the same principles should also prevail when
another administration takes over the municipality.

In general, the cooperation between civil society and local authorities in the Peja Municipality is
considered a very good example for other municipalities as well. However, despite the good
cooperation, both parties have to find appropriate ways to continue their dialogue and partnership in
order to further advance this cooperation.

b. Walking separately on the road ‘beyond zero’

Unlike Peja, the Municipality of Prishtina does not represent the best example of cooperation with
civil society. Currently, civil society representatives and some members of the Municipal Assembly see

the municipal leading structures as ‘closed towards the public and not cooperative with civil society’.**

The most typical example illustrating such ‘closure’ is not permitting access to civil society and the
media to participate in the meetings of the Committee on Policies and Finance. This happens despite
the fact that Article 5 of the Regulation on Transparency of the Municipality of Prishtina obliges the
meetings of this committee to be open to the public, with exception when the chair of the meeting
decides otherwise, based on specific reasons which are specified in the Law on Local Self-
Government.*? According to Article 45 of the Law on Local Self-Government, the meeting can be
closed to the public if it is considered that any public disorder or violence may be caused; if an open
meeting may disclose confidential information or documents; when specific court cases are discussed,
etc. However, when such a decision is taken, the Municipality should inform the public.*®

In this specific case, the laws and regulations on this issue have not been followed. During the entire
year in 2010, NGO Initiative for Progress (INPO**) — which monitors the work of the Municipal
Assemblies and other municipal bodies — has been restricted from participating in meetings of the
Committee on Policies and Finance, without any official, legal or procedural reason.”® The reason
declared by a municipal officer on this issue is that ‘INPO has not been permitted to participate in
these meetings since we discuss budgetary issues here, and the meeting room is not that big to
accommodate other participants.” On our interest for any official decision on this, she answered that
‘there is no official written decision which would inform the public that these meetings are closed’.*®

“%ibid

L Interview with Shemsi Veseli, member of Municipal Assembly of Prishtina, 04.05.2011

a2 Regulation for Transparency , Article 5 (5.1-5.2), Municipality of Prishtina, http://kk.rks-gov.net/prishtina/
“ Law on Local Self Governance, http://www.assembly-kosova.org/

* www.inpo-ks.org

“ Article ‘INPO-ja nuk e fal mungesén e deritashme té transparencés sé KPF-s&', Koha Ditore, 24.06.2011
“ Interview with Office for Assembly Services, Prishtina Municipality, 03.05.2010
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INPO has been permitted to participate in these meetings only after they have insisted for more than
a year, through many contacts and official complaints to the Ministry of Local Governance and
Ombudsperson. Their Executive Director leaves a part of responsibility on this also to the Ministry of
Administration of Local Governance (MALG), which should have reacted earlier, since it has a higher
mandate on municipalities. This indicates that this ministry is not doing its best in monitoring the
implementation of laws at the local level.*’

Another case which demonstrates the lack of will of the Municipality of Prishtina to cooperate and
involve civil society is the process of amending the Municipal Statute, which in a great extent leaves
civil society outside Consultative Committees. According to HANDIKOS, during the previous mandate,
this organisation had five representatives participating in five different committees: public services,
health, education, sport and spatial planning. According to the new Statute and regulations, members
of these committees can be only members of the Municipal Assembly, with the reason that there is
not a sufficient budget for other representatives.*®

These are only some of the cases which make this municipality be considered as a closed one. The
level of knowledge on the role of civil society remains very low in this municipality, the same as in
many other ones. There are still municipal officers who cannot differentiate civil society organisations
with public institutions or international missions. When asking a municipal officer which domestic
NGOs participate in the meetings of the Committee on Communities*, the response was: OSCE, KFOR,
Ministry of Return and Communities..!

In regards to informing the public or civil society, not much can be said. Almost all municipalities have
their Municipal Offices for Public Communication, which are responsible to communicate to the public
on municipal policies and activities. The functions of an adequate administrative structure might be
conducted from one officer with combined functions, or a number of officers on one function.>

In the case of the Prishtina Municipality, the Office for Public Relations is not in fact serving the public,
according to one of the members of the Municipal Assembly, which declares ‘this office is serving only
to leading structures in power, but not others. In reality, it is completely closed for others. The few
public meetings that we organise are only for the sake of holding them, while the information and
documents are published to the official Web site of the Municipality too late’".

Similarly, this municipality does not have any office or officer dealing with civil society, and it does not
have any database of civil society organisations. The invitations are being sent only to some NGOs
which they have heard of, although many times there are no invitations at all. One officer of this
municipality says ‘we do not deal that much with NGOs. They are not active and they do not come
when we invite them.’ >

7 Avni Bytyci, INPO- speach at * Experts roundtable on best practices on citizens , organised by KCSF, 12.05.2011

“® Interview with Mehreme Llumnica, HANDIKOS, 13.04.2011

“ This committee was considered by this officer as the committee where NGOs have more interest

%0 Requlation on the Public Communication Service of the Government, Article 14, viewed on 03.05.2011http://www.kryeministri-
ks.net/repository/docs/RREGULLORE 03 2011 PER_SHERBIMIN_E_KOMUNIKIMIT QEVERITAR_ME_PUBLIKUN.pdf, viewed
on 03.05.2011

5L Interview with Shemsi Veseli, member of Municipal Assembly of Prishtina, 04.05.2011

52 Interview with Office for the Assembly Services, Prishtina Municipality, 03.05.2010
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Civil society representatives say that even when they are invited by the municipality, those debates or
meetings are only formal, without any serious or consistent approach. She takes as an example a non-
formal debate organised by the Municipality of Prishtina, aiming to foster cooperation with civil
society. According to her, the Municipality invited in this debate only some unknown and non-active
NGOs, while the credible and active NGOs were not invited at all. She thinks that this happens
because there are other interests in there, and the debate is only to tick the box*.

However, there are some organisations which have contacts and cooperation with municipal
authorities, although not on a regular basis. This is confirmed also by the Executive Director of
HANDKOS, who says that ‘from time to time we have contacts and meetings with leading structures of
the Municipality of Prishtina. However, we had more contacts previously than now.” **

This process should also be advanced from civil society. Currently, none of the parties are playing their
role properly. Civil society is not very active, as one municipal officer says ‘INPO is the only NGO
monitoring the work of Municipality of Prishtina. | do not have information on any other NGO active in

this direction’®.

This is confirmed also by a member of the Municipal Assembly, which says that “during previous years
there have been more active NGOs with their projects on monitoring the work of municipal
authorities’. He adds that ‘one of the reasons for this is also because the municipality itself does not
offer any possibility for cooperation. Both parties need to reflect more and work together more.” *®.

%% Interview with Naime Sherifaj- Center for protection of woman and children (QMGF), 07.04.2011
** Interview with Afrim Maligi, HANDIKOS, 21.07.2011

% Interview with Office for Assembly Services, Prishtina Municipality, 03.05.2010

% Interview with Shemsi Veseli, member of Municipal Assembly of Prishtina, 04.05.2011
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IV. Conclusions and Recommendations

In a democratic society, public institutions are only one of the actors which contribute to improving
the ‘common good’. Other sectors have their say on the benefit of society too. Citizens, as the
ultimate holders of power, have to find their alternative ways to be heard and contribute to the
overall development of the community, municipality and state. As the most organised form of
citizen’s initiatives, civil society is a key element in ensuring that a democracy is functioning and
different groups and stakeholders are heard when a decision is taken. Choosing a democratic system
of governance, Kosovo has stipulated different levels of constitutional and legal provisions in order to
ensure that this is an obligation for all who have a stake in this system.

While exploring how Kosovo institutions face this obligation through establishing respective
institutions and mechanisms for making these rights become reality, one finds out that it has moved
‘beyond zero’. A number of institutions are in place and positive steps have been taken since the
initial period of establishing institutions in Kosovo. As a starting point towards cooperation between
state and civil society, this could be considered satisfactory. However, it is almost a decade now that
these initial steps were not followed further and very limited improvement has been seen, remaining
still just ‘beyond zero’.

Moving beyond this point is difficult, but necessary. Public authorities and civil society both have their
roles and responsibilities and each should respect them. Acknowledging respective roles is the basic
precondition if aiming to start a genuine dialogue and cooperation for the benefit of the ones that we
all represent, citizens. In addition to this, a new mindset from both sides should be introduced. This is
true in particular when it comes to public authorities, who should not consider civil society as ‘political
opponents’ but take their critiques as a contribution towards improving its services and governance in
general.

At the other side, civil society should be more active in monitoring the work of public authorities and
providing respective alternatives for the issues of importance, in particular at the local level. As we
can note from this report, while many distinguished civil society organisations are focused on major
issues on the central level, the local level is many times left aside. The case of the Peja Municipality
gives a great example that when there is an active civil society, the public authorities cannot resist
from benefiting from their information and expertise, and civil society involvement is the natural thing
to happen.

When considering whether specific institutions for cooperation with civil society are necessary for
such a cooperation to happen, Peja Municipality gives as again another argument: although no
specific body or institution exists, the cooperation is very successful at all levels. This is true when
public authorities understand the principles of democracy and citizenship and the benefits from
cooperating with civil society.

What if public authorities are closed? Would the existence of specific institutions make the
cooperation obligatory, despite the lack of political will to do this? This is an open-ended question and
no single answer is true. However, the authors of this report — analysing the specific cases in Kosovo
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and exploring a number of interesting cases from countries similar to Kosovo — concluded that
formalizing the cooperation and specifying which institution is responsible to handle this cooperation
is one of the first steps, although not the only one towards reaching a common understanding of each
others’ obligations and setting realistic expectations from such a cooperation. Such formal
agreements and institutions would not limit the cooperation only when there is a good political will,
but it would become an obligation for all public authorities. When the necessary mechanisms are in
place, it is up to civil society if is active enough to use them.
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Recommendations

For Government (central and local level)

e Toincrease the understanding of the role of civil society within the public administration;

e To create a comprehensive governmental policy on cooperation with civil society;

e To restructure the institutions responsible for cooperation with civil society; according to the
governmental policy on cooperation with civil society;

e To review the mandate of the Office of Good Governance in order to balance the capacities
with its mandate;

e To reduce the mandate of the NGO Department in NGO registration only;

e To amend its regulations on Consultative Committees in Prishtina Municipality in order to
involve members from civil society, according to the legal provisions on this issue;

e To open all the meetings of the Prishtina Municipal Assembly and its Committees or issue
reasoned decisions when closed meetings are required;

e To explore possibilities of formalizing the cooperation between the Municipality of Peja and
civil society, in order to ensure a long-term cooperation, not dependent on the will of the
political party in power;

e To appoint civil society liaison officers within Municipalities throughout Kosovo.

For Civil Society

e Toincrease the understanding of the role and obligations of specific institutions on the central
and local level;

e To increase pressure on the Office for Good Governance for advancing its work from reporting
to follow-up actions based on the produced reports;

e To increase its activity at the local level, through monitoring municipalities and offering
contributions in municipal policy-making and service provision;

e To assist the government in increasing the capacities of its administration in regards to
cooperating with civil society;

e To exchange information on good practices in different municipalities, in order to multiply
positive examples in similar cases;

e To propose alternatives and solutions to public policy making;

e To respond positively to requests and information coming from government;

e To get organized and establish sectorial networks so that it responses thematically to
government cooperation.
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Hyrje nga TACSO

Projekti Asistencé Teknike pér Organizatat e Shogérisé Civile (TACSO) géllim té pérgjithshém ka
fugizimin e shogérisé civile brenda njé demokracie pjesémarrése, té stimulojé njé ambient dhe kulturé
migésore té shoqérisé civile, si dhe té sforcojé kapacitetet e pérgjithshme dhe pérgjegjésiné e
Organizatave té Shogérisé Civile (OSHC) brenda pérfituesve té vendeve té IPA-sé (Ballkanit peréndimor
dhe Turqisé), té garantojé kualitetin e shérbimeve té& OSHC-ve dhe rolin e géndrueshém té OSHC-ve né
procese demokratike. Objektivat kryesore té projektit jané: rritja dhe pérmirésimi i kapaciteteve dhe
veprimeve té OSHC-ve dhe té pérmirésojé rolin e tyre demokratik.

Q& nga fundi i konflikit, pas vititi 1999, Kosova nén UNSCR 1244/99 (mé tutje Kosové) po kalon njé
periudhé tranzicioni té hartimit té legjislacionit dhe themelimit té institucioneve té nevojshme pér njé
vend té ri demokratik. Né té njéjtén kohé, éshté e nevojshme qé té keté mekanizma ligjoré dhe
institucionalé qé sigurojné bashképunim me shogériné civile si njé parakusht pér proceset e
integrimit.

TACSO Kosové, né partneritet me Fondacionin Kosovar pér Shogeéri Civile, ka ndérmarré iniciativén pér
pérgatititien e kétij publikimi gé analizon institucionet ekzistuese né administratén publike pér
bashképunim me shogériné civile né Kosové. Né pérgatitjen e kétij studimi, ne kemi zhvilluar
konsultime té gjera me shogériné civile dhe organet geveritare né Kosové me géllim gé sé bashku té
diskutojmé kété ¢éshtje dhe té pérpigemi té gjejmé njé piké té pérbashkét me té cilén té gjithé
pajohemi dhe té zhvillojmé mé tej ideté e reja gé sigurojné dialog cilésor me shogériné civile né
Kosové.

Ky publikim ofron informata konkrete nga praktika se si funksionon dialogu midis geverisé dhe
shogérisé civile, cilat jané institucionet pérgjegjése pér kété dialog dhe ¢faré duhet béré pér té
avansuar kété dialog. Qéllimi i kétij publikimi éshté té ofrojé rekomandime konkrete pér geveriné e
Kosovés, shogériné civile dhe té shérbejé si njé mjet pér té lehtésuar proceset e ardhshme si dhe
mbéshtetjen ndérkombétare pér kété sektor.

E fundit por jo mé pak e réndésishme, Komisioni Evropian (KE) vazhdimisht nénvizon réndésiné e

bashképunimit midis geverive té vendeve té Ballkanit Peréndimor (BP) dhe shoqérisé civile né

dokumentet zyrtare dhe komunikatat® qé nxjerr ky institucion si parakusht gé mundéson njé proces

cilésor té zgjerimit. Mé tej, KE u bén thirrje geverive té BP pér té avansuar dialogun qytetar né

hartimin dhe zbatimin e politikave geveritare dhe shfrytézim mé té miré té kapaciteteve té shogérisé
civile.

Ardita Metaj-Dika

Késhilltare vendore

TACSO —Kosové

Prishting, gusht 2011

57 Commission Communications on the “Western Balkans’ (2006) and on “Civil Society Dialogue in Candidate Countries’ (2005)&
Enlargement Strategy Papers
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l. Hyrje

Ky raport éshté pérgaditur né kuadér té projektit ‘Asistenncé teknike pér organizatat e shogérisé
civile” (TACSO)’ té mbéshtetur nga Bashkimi Europian®®. Hulumtimi dhe pérpilimi i kétij raporti éshté
béré gjaté periudhés kohore Prill — Qershor 2011. Raporti &shté pérpiluar duke u bazuar né té dhénat
primare té dala nga intervistat e thella me pérfagésues té institucioneve pérkatése dhe pérfagésues té
shoqérisé civile, respektivisht nga organizatat e shoqérisé civile, konsultimet/diskutimet publike me
organizata té shogeérisé civile té organizuara nga TACSO pér géllimet e kétij studimi si dhe té dhénat
sekondare té gjetura né literaturé, raporte, strategji, studime relevante ekzistuese. Gjithashtu, raporti
éshté plotésuar me té dhénat nga ligjet, rregulloret dhe vendimet té cilat jané té aplikueshme né
Kosové.

Kushtetuta e Kosovés inkurajon pérfshirjen e qytetaréve (dhe shogérisé civile) né punén e
autoriteteve publike, ndérsa korniza aktuale ligjore pérmban njé numér dispozitash qé e mundésojné
kété té drejté themelore. Institucionet publike pérgjegjése pér té siguruar se té drejtat kushtetuese
dhe ligjore po zbatohen, jané té obliguara té sigurojné se jané themeluar dhe mandatuar organet
pérkatése pér té lehtésuar procesin. A jané themeluar organet pérkatése, dhe mandati i kétyre
organeve a éshté né pérputhje me dispozitat ligjore pér kété céshtje? A po zbatohet mandati i tyre?
Cilat jané sfidat e té dy paléve pér t’a ushtruar kété té drejté? Cilat jané céshtjet kryesore gé duhet té
adresohen pér té siguruar njé bashképunim té miréfillté né mes té autoriteteve publike dhe shogérisé
civile? Kéto jané disa nga pyetjet kryesore qé ky raport synon pér té cilat ky raport synon té ofrojé
pergjigje.

Mé konkretisht, raporti ka pér géllim té analizojé stukturat ekzistuese institucionale t& Qeverisé sé
Kosovés né nivelin géndror dhe lokal né lidhje me bashké&punimin me shogériné civile; mandatin e
organeve ekzistuese, zbatimin e mandatit ekzistues si dhe sfidat kryesore dhe mundésité gé hasin
gjaté punés gjersa punojné sé bashku. Studimi éshté fokusuar né analizimin e organeve ekzistuese pér
bashképunim me shoqériné civile, si¢ jané: Zyra pér Qeverisje t& Miré né kuadér té Zyrés sé
Kryeministrit, Departamenti i Regjistrimit dhe Ndérlidhjes me 0JQ-té né kuadér té Ministrisé sé
Administratés Publike, ndérsa né nivelin lokal, Zyrat pér Komunikim si dhe Komitetet Konsultative né
kuadér té kuvendeve komunale.

Qeveria gendrore dhe ajo lokale bashképunojné me organizatat e shogérisé civile né momente dhe
nivele té ndryshme. Qeveria e Kosovés dhe kuvendet komunale kané themeluar organe té ndryshme
té cilat jané té mandatuara pér ta lehtésuar shfrytézimin e késaj té drejte nga qytetarét, respektivisht
pér ta mundésuar njé bashképunim mé té strukturuar té autoriteteve publike me shogériné civile.
Shpesh heré ky bashképunim vlerésohet pozitivisht nga té dyja palét, heré tjera cilésohet si i
pamjaftueshém, ad-hoc apo mungon né térési.

Q& nga viti 1999 e tutje, bashképunimi i autoriteteve publike dhe organizatave té shogérisé civile ka
gené mjaft kompleks, duke marré parasysh praniné e madhe ndérkombétare e cila ka ndikuar shumé
né zhvillimin e marrédhénieve né mes té kétyre dy paléve, si dhe mungesén e tradités sé dy sektoréve

%8 http://www.tacso.org/Default.aspx?template_id=69&langTag=en-US&pagelndex=1, shiquar me 26.05.2011
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sa i pérket bashképunimit té ndérsjellé. Megjithaté, tani tri vite pas pavarésisé sé Kosoveés,
bashképunimi né mes té kétyre dy paléve, po merr njé dimension tjetér.*® Secila palé, si autoritetet
publike poashtu organizatat e shogérisé civile (OShC-t€) jané né fazén e njohjes reciproke, rritjes,
zhvillimit dhe gjetjes sé ményrave té duhura té bashképunimit.

Megjithaté, ende i gjithé bashk&punimi dhe komunikimi pothujase zhvillohet dhe ndértohet mbi
bazén e njé vullneti té& miré ose jo té miré. Takimet me shoqériné civile, respektivisht mé shumé té
natyrés ad-hoc, shpesh vetém formalisht, sa pér té théné se po bashképunohet dhe sa pér té
plotésuar kérkesat e nevojshme dhe té vazhdueshme té bashkésisé ndérkombétare. Deri mé tani,
ende nuk ka asnjé formé institucionale apo strategji bashképunimin té autoriteteve publike me OShC-
té.

Né vitin 2007, ka pasur njé nismé pér té krijuar njé partneritet formal né mes té Platformés CIVIKOS,
(njé platformé e 0JQ-ve kosovare) dhe Qeverisé sé Kosovés, e cila nuk arriti té funksionalizohet deri
mé sot, edhe pse platforma éshté ringjallur kohéve té fundit dhe éshté né proces teé rifillimit té téré
procesit/ciklit. Anétarét e késaj platforme jané duke hartuar njé strategji pér bashképunim, e cila
pastaj do t'i dorézohet Qeverisé pér diskutim dhe miratim.®

Né anén tjetér, ka raste té bashképunimit me organizata individuale né fusha té caktuara (kryesisht né
shérbime sociale), e né disa raste ka edhe memorandume bashképunimi né mes té minsitrive dhe
0JQ-ve pérkatése té sektorit (si¢ &shté rasti i Ministrisé sé Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor me
organizata mejdisore apo Ministrisé sé Punéve té Brendshme me organizata qé ofrojné shérbime
sociale). Por, prap kjo éshté e pamjaftushme dhe nuk reflekton pasqyrén e pérgjithshme té
bashképunimit né mes té dy Qeverisé dhe sektorit jo-profitabil.

Andaj, géllimi i kétij raporti éshté gé té ofrojé té dhéna konkrete nga praktika e pérdithsme ,
respektivisht nga funksionimi i kétyre organeve si dhe té ofrojé rekomandime qé do té kontribuojné
né pérmirésimin e performancés si té autoriteteve publike poashtu edhe té shogérisé civile.
Rekomandimet e dala nga ky raport do ti shérbejné Qeverisé rreth strukturave insitucionale gé mirren
me bashképunimin me shoqériné civile, si dhe do té ndihmojné shoqériné civile se si duhet ti gasen
mé miré ¢éshtjes sé bashképunimit né raport me institucionet pérgjegjése pér kété bashképunim, né
nivel gendror apo lokal.

%9 Dita e Pavarésisé sé Kosoveés; 17 shkurt 2008
% Intervisté me Dren Puka- Sekretariati i Plaformés CiviKos, 20.07.2011
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[I. Strukturat institucionale pér bashképunim me shoqériné civile né nivelgendror

Aktualisht né nivel gendror, ka dy institucione té cilat do té duhej té nxisnin pjesémarrjen qytetare
dhe té bashképunonin me shogériné civile, respektivisht OShC-té. Kéto institucione jané:
Departamenti pér Regjistrim dhe Ndérlidhje me OJQ si dhe Zyra pér Qeverisje té Miré, té cilat do té
elaborohen né vijim.

a. Zyra pér Qeverisje té Miré — Zyra e Kryeministrit

Mandati

Zyra pér Qeverisje t& Miré (ZQM) éshté themeluar me Rregulloren Nr. 2001/19 mbi Degén e
Ekzekutivit, e mépastaj mandati dhe detyrat e késaj zyreje u ri-konfirmuan edhe me rregulloret tjera
pérkatése.®’ Kjo zyré éshté e vendosur né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit t& Kosovés (ZKM), dhe
éshté funksionale gé nga vitit 2002, ka gjithésejt 7 punonjés.

ZQM-sé ka pér mandat té bé&jé mbikéqgyrjen dhe késhillimin e punés sé Qeverisé né sferat e geverisjes
Sé mirg, té drejtave té njeriut dhe mundésive té barabarta. Mé konkretisht, sipas kétij mandati ZQM-ja
krijon politika té veprimit dhe nxjerr urdhéresa, shqyrton projekt-rregulloret geveritare, késhillon dhe
jep rekomandime pér Kryeministrin dhe ministrité, késhillohet me publikun dhe krijon organe
késhilldhénése, promovon dhe ngrit vetédijen mbi standardet ndérkombétare té té drejtave té
njeriut, geverisjes transparente, barazisé gjinore, mundésive té barabarta, kundér mashtrimit dhe
korrupsionit dhe parimeve tjera té geverisjes s& miré, demokracisé, transparencés si dhe inkurajon
pjesémarrjen e qytetaréve né geverisje.®

Funksionaliteti

Sipas kétij mandati ZQM-ja mbetet organi i vetém i Qeverisé sé Kosovés né nivel gendror pérgjegjés
pér pjesémarrjen gytetare né geverisje, respektivisht pérfshirjen e shogérisé civile né punén e
Qeverisé. Edhe né dokumentet e publikuara nga kjo zyré vazhdimisht theksohet nevoja pér
inkurajimin e bashképunimit me shoqériné civile, si dhe kanalizimin e ekspertizés ekzistuese té kétyre
organizatave.

Késhtu, né Raportin mbi zbatimin e Strategjisé dhe Planit té Veprimit pér té Drejtat e Njeriut né
Republikén e Kosovés ( Janar 2010 - Dhjetor 2010) té hartuar nga ZQM-ja, thuhet se ‘Qeveria duhet gé
té inkurajoj dhe té mbéshtesé bashképunimin me organizatat jogeveritare, duke pas parasysh dobité e
ekspertizés gé ka zhvilluar shogéria civile dhe pér t'u siguruar gé projektet e tyre té pérputhen me
objektivat e Strategjisé pér té Drejtat e Njeriut’.

% Rregulloren e UNMIK-ut nr. 2005/15 pér ndryshimin e rregullores s&¢ UNMIK-ut nr.2001/19 mbi degén e ekzekutivit té institucioneve
té pérkohshme té Vetégeverisjes sé Kosovés
%2 Trendeliné Dreshaj, ZQM, 20.07.2011
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Kété e thoté edhe Sekretari i Pérgjithshém i ZKM-s&, nén mbikéqyrjen e té cilit &shté edhe ZQM-ja, i
cili shprehet se ‘ne jemi té hapur dhe té gatshém pér bashképunim, por edhe shogéria civile duhet té

jeté mé proaktive dhe mé konstruktive. Té ofroj edhe alternativa, jo veqse kritika’.%®

Megjithaté, realisht pak béhet né kété drejtim. Pérfagésues té ndryshém té shoqérisé civile theksojné
se deri mé tani ZQM-ja nuk ka pérmbushur si duhet mandatin e saj, dhe ka gené e fokusuar kryesisht
né raportimin e ngjarjeve/aktiviteteve qé i kryejné njésité/ministrité pérkatése se sa qé angazhohet
pér té monitoruar zbatimin e strategjive té hartuara, pér té késhilluar ministrité né fushat pérkatése
apo pér té zhvilluar bashképunimin konkret me shogériné civile, respektivisht hartimin e
dokumenteve té nevojshme pér nxitjen e kétij bashképunimi. ‘Shpesh edhe raportet gé dalin nga
ZQM-ja nuk korrespondojné me objektivat e parapara né strategjité/dokumentet pérkatése thoté njé

pérfagésues i organizatés Handikos’.**

Tani pér tani edhe takimet, konferencat apo tryezat e rrumbullakéta mbahen vetém formalisht, pa
ndonjé vazhdimési dhe zbatim té rekomandimeve gé dalin nga kéto aktivitete. Ndodh shpesh, qé
ZQM-ja té mos u pérgjigjet ftesave pér té marré pjesé né konferenca/punétori apo né ngjarje tjera gé
organizohen nga OShC-té. Realisht, kjo zyré tani pér tani shérben vetém si zyré pér raportim mbi
aktivitete té caktuara. Shumé pérfagésues té shogérisé civile mendojné se kjo ndodh pér shkak té
mandatit aktual t& ZQM-sé&, i cili konsiderohet si mandat relativisht i gjéré dhe i pamundshém té
implementohet nga stafi aktual i késaj zyreje, qofté pér shkak té mungesés sé kapaciteteve
profesionale si dhe numrit té vogél té té punésuarve né kété zyré.

Situaté e ngjashme éshté edhe me informatat gé publikohen nga ZQM-ja, e q& nuk jané né nivel té
kénagshém. Njé raport i ZQM-sé thoté se ‘Institucionet gendrore dhe ato lokale, duhet né Eeb-faget e
tyre ta publikojné Strtategjiné dhe Planin e Veprimit pér té Drejtat e Njeriut né Republikén e
Kosovés(2009-2011), si dhe té pérgatisin programe informuese pér té gjithé népunésit civilé, rreth
objektivave té strategjisé dhe rolit gé kané né zbatimin e saj’. Megjithaté, mjafton té shikohet vetém
njé heré fagja zyrtare e késaj zyreje, pér té konstatuar se pothuajse pak informata té reja jané postuar
né kété fage gé nga viti 2009.%°

Bashképunimi me shogériné civile

Edhe pse deri mé tani ZQM-ZKM-ja nuk ka ndonjé dokument/strategji pér bashk&punim me shoqgériné
civile, té dhénat e késaj zyreje flasin pér njé varg rastesh té bashképunimit sektorial. Sipas té dhénave
zyrtare nga kjo zyré® ( raporte té ndryshme, strategji/plane veprimi, raporte 6 mujore etj), deri mé
tani ZQM-ja ka bashké&punuar me shogériné civile né hartimin e disa strategjive dhe planeve té
veprimit sié jané: hartimi i Strategjisé dhe Planit té Veprimit pér té Drejtat e Njeriut né Republikén e
Kosovés 2009-2011; Strategjiné dhe Planin Nacional té Veprimit pér té Drejtat e Fémijéve 2009-2013;
Strategjiné pér Integrimin e Komuniteteve Roma, Ashkali dhe Egjiptas 2009 — 2015; Plani i Veprimit té

% Intervisté me Fitim Krasnigi, Sekretar i Pérgjithshém , ZKM, 18.04.2011

5 Intervisté me Afrim Maligi, Handikos, 21.07.2011

% http://www.humanrights-ks.org/, shiquar me 25.07.2011

% Raporte/strategji/plane veprimi/raporte gjashté mujore etj, té cilat jané analizuar nga autorét e kétij raporti
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Strategjisé pér Integrimin e Komuniteteve Romé, Ashkali dhe Egjiptas 2009-2015; Planin Kombétar té
Veprimit pér personat me Aftési té Kufizuar 2009-2011; Strategjiné dhe Panin e Veprimit Kundér
Korrupsionit 2009 — 2011; Strategjiné dhe Planin e Veprimit pér Reformén e Administratés Publike
2007 — 2012 dhe dokumente tjera pérkatése.®’

Ky bashképunim dhe pérfshirje éshté béré kryesisht me organizatat, misioni i té cilave éshté i lidhur
drejtpérdrejt me fushat gé jané né kuadér té késaj zyre (té drejtat e njeriut, barazi gjinore, aftési té
kufizuara etj). Disa nga organziatat me té cilat ka bashképunuar ZQM-ja jané: Doén Syndrome Kosova,
me Handikap Kosova, me Qendrén Kosovare pér Rehabilitimin e té Mbijetuarve té Torturés, me
Shogatén Kosovare té té Shurdhérve, me Shogatén e té Verbérve dhe me té Paré té Dobésuar, me
Fondacionin Together té Kosové, Handikosin dhe tjera. Vlen té ceket se ZQM-ja ka bashképunim edhe
me shumé organizata ndérkombétare si: OSBE, UNICEF, Ambasada Italiane — Italian Cooperation,
Komisioni Evropian, Zyra e Komesariatit té Larté pér té Drejtat e Njeriut, Késhilli i Evropés, EULEX,
Ombudspersoni, UNIFEMI et]. Kéto organziata ofrojné mbéshtetje financiare/teknike pér kété zyre.

Kéto organziata poashtu jané pérfshiré edhe né disa mekanizma ndérministror, komitete drejtuese,
komisione dhe grupe punuese si né: Késhillin Nacional pér Personat me Aftési té Kufizuara; Komiteti
Ndérministror pér té Drejtat e Fémijéve; Komiteti Drejtues Ndérinstitucional pér Zbatimin e Planit té
Veprimit té Kosovés pér pér Integrimin e Komuniteteve Roma, Ashkali, dhe Egjiptas 2009- 2015 et;.

Njé shembull i kétij bashképunimi éshté pérfshirja e pérfagésuesve nga shogéria civile, edhe né
mekanizmin koordinues dhe monitorues (komiteti drejtues ndérinstitucional) pér zbatimin e planit té
veprimit té Strategjisé pér Integrimin e komuniteteve RAE. Ky komitet ka gjithésej njémbdhjeté (11)
anétaré, teté (8) prej té ciléve jané pérfagésues nga organet geveritare dhe ministrive pérkatése, dhe
tre (3) jané pérfagésues té komunitetit té shogérisé civile nga komuniteti RAE.

Pérzgjedhja e tyre éshté béré pérmes konkursit té hapur, ku kané aplikuar organizatat e interesuar
sipas kritereve té pércaktuara nga ZQM-ja. Ndérsa, pérzgjedhja éshté béré nga Komisioni Vlerésues,
né kuadér té sé cilit ka gené pjesémarrés edhe njé pérfagésues i shogérisé civile.®® Vien té ceket se
Fondacioni Kosovar pér Shogéri té Hapur (KFOS), si pérfagésues i shogérisé civile né kété komision,
éshté pérfshiré né kété komision pér shkak se ka gené mbéshtetési kryesor gjaté gjithé procesit té
hartimit té strategjisé dhe planit t& veprimit, njejté sikurse qé éshté partner i Qeverisé né hartimin e
njé numri té strategjive dhe dokumenteve tjera.

Edhe pse raportet zyrtare paragesin njé bashképunim shumé pozitiv, shogéria civile argumenton se
kéta mekanizma shpesh nuk kané vazhdimési dhe géndrueshméri né aktivitetet e tyre. ‘Késhilli
Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara, i cili éshté themeluar né vitin 2006, aktualisht nuk éshté
funksional. Ky éshté rezultat i punés sé pamjaftueshme dhe jo-konistencés sé aktiviteteve té€ ZQM-sé’,
thoté njé nga 0JQ-té e pérfshira né kété proces.”

57 Trendeline Dreshaj, ZQM, 21.06.2011

% ZKM-ZQM, Raporti njé vjegar mbi Planin e Veprimit pér Zbatimin e Strategjisé sé RK pér integrimin e komuniteteve RAE 2009-2015,
Raproti/Janar-Dhjetor, f.12

% Intervisté me Afrim Maliqi, Handikos, 21.07.2011
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Kur béhet fjalé pér céshtjen e pérfagésimit té shogérisé civile, asnjé proceduré e pérzgjedhjes nuk ka
mundur té identifikohet nga autorét e kétij raporti, duke ngritur késhtu shgetésime mbi mungesén e
rregullave specifike se si dhe me cilat OShC duhet té bashképunoj kjo zyré, né ndonjé proces specifik
pér té cilin jané pérgjegjés. Mjaft shgetésuese mbetet edhe dyfishimi i ¢éshtjeve gé trajtohen nga
ZQM-ja dhe institucionet e tjera.

Ka shumé aktivisté té shoqgérisé civile té cilét theksojné nevojén e ristrukturimit dhe ridefinimit té
mandatit té késaj zyreje. Kjo veganérisht vihet né dukje, kur mirret parasysh se tani jané krijuar organe
té reja publike, konkretisht né fushat gé mbulohen nga mandati i ZQM-sé siq jané: Agjensia pér Barazi
Gjinore; Njésité pér té Drejtat e Njeriut né kuadér té Ministrive, Agjensioni Kundér Korrupsionit,apo
Zyra Pér Céshtje té Komuniteteve.

Kjo konfirmohet edhe nga Sekretari i Pérgjithshém i ZKM-sé, i cili poashtu shprehet se ‘mandati aktual
i ZQM-sé éshté deri né vitin 2013...Mépastaj, mandati ndoshta do té duhet té ri-strukturohet apo té
ndryshohet, varésisht nga rrethanat e reja té krijuara’- duke shtuar poashtu se ‘mé shumé pérkrahje

duhet t'i jepet nxitjes sé bashképunimit me shogériné civile’.”

E fundit por jo mé pak e réndésishme, ZQM-ja &shté gjithashtu pérgjegjése pér ‘té inkurajuar
pjesémarrjen e qytetaréve né geverisje’,”* qé do té thoté se kjo zyré éshté e obliguar té jeté aktive né
lidhje me pjesémarrjen e qytetaréve né pérgjithési, dhe jo té kufizohet vetém né té drejtat e njeriut,
minoritete dhe ¢éshtje gjinore. Megjithése né kéta sektoré ka gené aktive deri né njé nivel té caktuar,
pjesémarrja qytetare né pérgjithési duket té mos jeté trajtuar fare. E vendosur né Zyrén e
Kryeministrit dhe pérgjegjése né nivel horizontal té Qeverisé, kjo zyré duke mos zbatuar kété pjesé té
mandatit té saj shkakton njé vakum té pérgjithshém té politikés geveritare né drejtim té pjesémarrjes

sé gytetaréve dhe né punén e geverisé né pérgjithési.

b. Departamenti pér Regjistrim dhe Ndérlidhje me 0JQ

Mandati

Departamenti pér Regjistrim dhe Ndérlidhje me 0JQ (DRNOJQ), né kuadér té Ministrisé sé
Administratés Publike, administron politikat gé lidhen me regjistrimin dhe bashképunim me 0JQ. Ky
departament fillimisht u themelua si zyré né kuadér t& UNMIK-ut®, pér tu shéndruar mé voné né
Departament, konkretisht né mars té vitit 2005. Aktualisht, Departamenti pér OJQ, éshté i organizuar
né dy divizione: Divizioni pér Regjistrimin e OJQ-ve dhe Divizioni i Raportimit dhe Monitorimit.

Divizioni i regjistrimit t&¢ 0JQ-ve merret me aplikimet e 0JQ-ve pér regjistrim, shqyrton kérkesat pér
regjistrim dhe kérkesat e 0JQ-ve pér statusin e pérfituesit publik; ndérsa Divizioni pér Raportimin dhe
Monitorimin e 0JQ-ve merret dhe shqyrton raportet vjetore dhe financiare, monitoron nése 0JQ-té
respektojné statutet e tyre si dhe bashképunon me institucione tjera té réndésishme.

" Intervisté me Fitim Krasnigi, Sekretar i Pérgjithshém , ZKM, 18.04.2011
™ Nga mandati zyrtar i ZQM-sé
2 UNMIK Rregullorja 1999/22, http://www.unmikonline.org/requlations/1999/re1999 22.htm, shiquar me 8.07.2011
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Mé konkretisht, DRNOJQ-ja pranon dhe analizon kérkesat pér regjistrim té 0JQ-ve, shqyrton kérkesat
pér Status pér Pérfitim Publik, pranon dhe analizon raportet vjetore me pasgyra financiare té 0JQ-ve,
monitoron aktivitetet e OJQ-ve pér té konstatuar sa e respektojné statutin e tyre si dhe ligjet tjera dhe
bén rekomandime pér pérmirésimin e tyre, bashk&punon me institucione té réndésishme dhe merr
vendime pér regjistrimin e 0JQ-s&, dhénien apo pezullimin e Statusit pér Pérfitim Publik dhe
cregjistrimin e 0JQ-ve.”

Funksionaliteti dhe bashképunimi me trupat tjeré institucional

Aktualisht, departamenti ka 11 punojnés gé té gjithé me ngritje té larté profesionale si dhe me
pérvojé shumévjeqare né kété departament. Zyrtarisht, njéri prej tyre shérben pér ndérlidhje me 0JQ,
ndonése sipas drejtorit aktual té departamentit ‘secili prej tyre kryen né njéfaré ményre ndérlidhje me
OShC-té né baza ditore, takime informative etj’.’”* Né& anén tjetér, pérfagésuesit e shogérsié civile e
thoné té kundértén, sipas té ciléve pér shkak té mungesés s€ pérvojés paraprake té stafit té
Departamentit me sektorin e 0JQ-ve, ata nuk kané njohurité e duhura se si té bashképunohet me
0JQ ose me institucione tjera té réndésishme publike.

Té gjeturat e raportit poashtu rezultojné se Departamenti pér OJQ duket se nuk ka personel té
pérkushtuar gé& do té mirrej me aspektin e ndérlidhjes né kuadér té profilit t& punés té
departamentit. Eshté mé se e garté se ka nevojé pér ndérlidhje edhe me zyrat e tjera geveritare,
veganérisht Administratén Tatimore té Kosovés (ATK), ose Doganat e Kosovés (DK), dhe té shkémbejé
informacionet mbi numrin e 0JQ-ve té regjistruara, t&€ dhénat mé té reja mbi Statusin e Pérfitimit
Publik etj. Megjithaté, kéto lidhje deri mé tani jané béré né ményré ad-hoc, pasi nuk ka staf té€ duhur
qé té punojé né kété drejtim.”

Pér shembull, ekziston bashképunimi me ATK-n&, edhe pse jo i rregullt dhe jo i institucionalizuar.
Departamenti pér OJQ tenton té kontaktoj kété té fundit zakonisht pér ¢éshtjet gé lidhen me
procedurat pér marrjen e numrit fiskal, ri-pértéritjes sé statusit té pérfituesit publik, ose pér té
kontrolluar nése 0JQ-té kané kryer me sukses detyrimet e tyre tatimore. Duhet theksuar se ATK-ja mé
shpesh komunikon me Departamentin pér 0JQ, né lidhje me organizatat e caktuara qé jané té
regjistruara si 0JQ, té tilla si institucionet mikro-financiare, ose institucionet private té arsimit. Kjo
ndodh kryesisht pér shkak té té hyrave relativisht t& médha né kéto organizata.’

Nga ana tjetér, bashk&punimi me Autoritetin Doganor duket se ndodh vetém né rast nevoje. Kjo éshté
e vérteté vecanérisht kur Departamenti i OJQ-ve ka nevojé pér té vértetuar vlefshmériné dhe
zbatueshmériné e statusit té pérfituesit publik té OJQ-ve. Pérvec késaj, nuk duket se ka njé
marrédhénie té vazhdueshme dhe té institucionalizuar midis kétyre dy zyrave.”’

"8 Departamenti i 0JQ-ve, http://map.rks-gov.net/sq/Page.aspx?id=18

™ Intervsité me Bajram Kosumi, DRNOJQ-MAP, 8.07.2011

Anketé me stafin e Departamentit pér Regjistrim dhe Ndérlidhje me OJQ, Pristing, 12 Maj 2010 (i béré pér CIVICUS Indeksi i
Shogérisé Civile pér Kosové)

®Anketé me stafin e Administratés Tatimore, Prishting, 23 prill 2010 (i béré pér CIVICUS Indeksi i Shogérisé Civile pér Kosové)

" Anketé me stafin e Autoritetit Doganor, Prishting, 11 maj 2010 2010 (i béré pér CIVICUS Indeksi i Shogérisé Civile pér Kosové)
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Kur béhet fjalé pér bashképunim me zyrat e tjera né kuadér té€ Ministrisé sé Administratés Publike,
Departamenti i OJQ-ve késhillohet kryesisht me Departamentin Ligjor. Kemi paré njé rritje té kétij
bashképunimi, pér shembull, né vitin 2010 gjaté procesit té€ ndryshimit té ligjit pér 0JQ, ku
Departamenti Ligjor ka marré njé rol udhéheqés né grupin punues geveritar.

Rishikimi Funksional dhe Organizimi Institucional i Ministrive (FRIDOM), miratuar nga Qeveria e
Kosovés né vitin 2009, ka gjetur shumé boshllége né punén e Departamentit pér 0JQ. Rezultatet e
tyre tregojné se departamenti anon né ményré té garté drejt rolit qé¢ ka pér regjistrimin ose
cregjistrimin e organizatave. Megjithaté, funksioni i ndérlidhjes dhe monitorimit jané neglizhuar ose
né fakt mund té kryhen nga departamentet ose institucionet tjera geveritare. Rekomandimi i raportit
FRIDOM éshté se ky departament duhet té shpérbéhet, dhe funksionet e tij té shpérndahen né
ministrité tjera.’

Ka sigurisht njé logjiké té kétyre rekomandimeve, si dhe zbatimi i tyre sigurisht do té pérmirésonte
efikasitetin pér shérbimet e 0JQ-ve. Megjithaté, rekomandimet e tilla drastike mund té kené kuptim
dhe mund té jené té zbatueshme né qofté se do té béhej njé shqyrtim gjithépérfshirés i té gjitha
ministrive té prekura dhe bazuar né njé politiké gjithépérfshirése geveritare pér bashk&punimin me
shogériné civile. Fakti gé Ministria e Administratés Publike nuk ka marré né konsideraté
rekomandimin e FRIDOM-it pér shpérbérjen e Departamentit té OJQ-ve, vérteton se ende nuk ka
vullnet pér ndryshime té tilla té pérgjithshme.

Pérvec késaj, céshtje sfiduese pér kété departament mbetet bashképunimi i miréfillté me organet e
rendit dhe sundimit té ligjit, vecanarisht né rastin kur nga departamenti identifikohen veprime jo-
ligjore té béra nga OShC-té, té cilat mund té vérehen né raportet financiare té OJQ-ve pér
departamentin. Edhe pse né shumé konferenca pérfagésuesit e Departamentit t€ OJQ-ve tregojné pér
raste abuzive té OJQ-ve té caktuara, ata nuk pércjellin asnjé informacion pér raste té tilla, tek ndonjé
organ pérgjegjés, pérvec tek Administrata Tatimore dhe Doganat.

Bashképunimi me shogériné civile respektivisht OShC-té

Departamenti i 0JQ-ve shérben si piké kryesore kontakti pér OJQ-té, pér tu regjistruar dhe té paktén
né teori, pér t'u ndérlidhur me autoritetet geveritare. Ligji pér Liriné e Asocimit né 0JQ (gjithashtu i
njohur si Ligji pér 0JQ), i cili ka kaluar dhe ka hyré né fugi né Shkurt 2009, rregullon funksionimin e
kétij sektori dhe shérben si bazé ligjore pér funksionimin e kétij organi. Edhe pse ky ligj éshté né
proces té ndryshimit, né draftin e miratuar nga Qeveria né Korrik 2011, nuk jané paraparé ndryshime
té médha pér rolin dhe kompetencat e Departamentit t& 0JQ-ve.

Sipas Hulumtimit té Popullésisé té Indeksit té& Shogérisé Civile pér Kosové, vetém 16.2% e 0JQ-ve kané
kontakte té rregullta me kété departament (DRNOJQ), ndérsa 49.5% e OJQ-ve ka vetém kontakte té
rastit me kété departament. Kur jané pyetur pér géllimet e kétyre kontakteve, 81,8% e OJQ-ve jané
deklaruar se kéto kontakte jané vetém pér géllime zyrtare (regjistrimi, dorézimi i raporteve vjetore

8 http://www.fridomks.org/media/101e%20MPS. pdf
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etj), ndérsa vetém 5.7% e kontakteve né mes té OJQ-ve dhe kétij departamentit jané iniciuar nga
Departamenti.” Kéto shifra, rikonfirmojné se Departamenti i 0JQ-ve éshté kryesisht i pérgendruar né
regjistrimin e 0JQ-ve dhe ka shumé pak aktivitete ndérlidhse me 0JQ.

Aktualisht, mé shumé se 6260 OJQ jané té regjistruar né kété departament. Si pérgjigje né pyetjen
toné né lidhje me nivelin e ndérveprimit me 0JQ, Departamenti pér OJQ konfirmoi se ¢do muaj
regjistorhen nga 20-25 0JQ té reja, ndérsa vetém gjaté Qershorit 2011, jané regjistruar 60 0JQ té
reja. Nga numri i pérgjithshém i OJQ-ve té regjistruara, 245 kané statusin e pérfituesit publik. Kur flitet
pér raportim, gjaté vitit 2009, 212 0JQ kané paragitur raportet e tyre financiare. Prej kétij numri, 132
prej tyre kané gené 0OJQ me status té pérfituesit publik, ndérsa pjesa tjetér e tyre i kané dorézuar né
ményré vullnetare.

Vetém gjaté vitit 2010, afér 60-70 OJQ-ve u éshté pezulluar statusi i pérfituesit publik, pér shkak té
dorézimit jo té rregullt té raporteve financiare, e poashtu proceduré e njejté mund té aplikohet edhe
pér 40 0JQ tjera gjaté vitit 2011.%° Organizatat, té tilla si Lévizja FOL®, edhe pse nuk posedojné
certifikaté té statusit té pérfituesit publik, kané vendosur vullnetarisht té dorézojné raportet e tyre
financiare né ATK-Administratén Tatimore. Organizatat me Status té Pérfituesit Publik, té tilla si
Fondacioni i Kosovés pér Shogéri t& Hapur (KFOS)®?, ose Qendra e Trajnimeve dhe Burimeve pér
Avokim (ATRC)®, paraqgesin raportet e tyre financiare dhe narrative si dhe raportet e auditimit né
Departamentin e 0JQ-ve, si¢ kérkohet me ligj.®*

Pavarésisht, numrit t&€ madh té OShC-ve té regjistruara, ky numér nuk paraget numrin e sakté té 0JQ-
ve aktive. Njé prej arsyeve éshté se DRNOJQ-ja ende nuk ka krijuar njé bazé té té& dhénave funksionale
gé do té mundésonte kategorizimin e OShC-ve sipas statusit té tyre, dmth. ato aktive vs pasive, apo té
regjistruara vs té cregjistruara. Pér mé tepér, Administrata Tatimore kohéve té fundit ka pérfunduar
dhénien e numrave fiskal pér secilén OJQ gé éshté aktive dhe paguan taksat. Kjo &shté edhe njé arsye
pér Departamentin e 0JQ-ve pér té intensifikuar bashképunimin me Administratén Tatimore, pasi qé
kjo do t'i mundésonte gé té keté njé ide mé té garté mbi OJQ-té aktive dhe funksionale né Kosové.
Nevoja pér té dhéna mé té besueshme pér OJQ-té gé jané aktive, éshté ngritur si shgetésim edhe nga
disa respondenté té intervistuar, té cilét thoné se pa té dhéna té sakta mbi véllimin e shogérisé civile,
nuk mund té zbatohet asnjé politiké mbi kété sektor.

Procedurat e regjistrimit vazhdojné té béhen mekanikisht, duke krijuar vonesa dhe zhgénjim tek té dy
palét.® Pér mé tepér, vémendije i éshté kushtuar trajnimit té stafit né Departamentin e TI-sé dhe 0JQ-
ve né sistem té regjistrimit online. Ka afér dy vite gé kur programi i USAID-s€ pér shoqgéri civile, i
implementuar nga Instituti pér Komunitete té Qéndrueshme (ISC), ka financuar dhe lansuar njé sistem
online regjistrimi pér Departamentin e OJQ-ve, i cili do té ndihmon stafin e departamentit qé té ofroj

" CIVICUS-Hulumtimi i Popullésisé-Kosové 2009

& Intervsité me Bajram Kosumi, DRNOJQ, 8.07.2011
81 www.levizjafol.org

82 \www.kfos.org

83 www.advocacy-center.org
84 CIVICUS Indeksi i Shogérisé Civile pér Kosové, Mars 2011, KCSF — Studim rasti

8 CIVICUS Indeksi i Shogérisé Civile pér Kosové, Mars 2011, KCSF — Studim rasti
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shérbime elektronike mé efikase pér klientét e tyre. Megjithaté, departamenti ende heziton ta pérdor
até, andaj duhet té inkurajohet gé té fillojé regjistrimin dhe komunikimin online me 0JQ.

Eshté e garté se aspekti ndérlidhés i punés sé Departamentit t& 0JQ-ve, nuk éshté duke funksionuar
si¢ e pércakton misioni i vet. Né fakt, pér shumé 0JQ, ky departament shihet si zyré ku béhet
regjistrimi dhe ku dorézohen raportet financiare, por ku nuk ka pothuajse asnjé kontakt dypalésh.®
Disa té tjeré mendojné se Departamenti i OJQ-ve nuk ka njé koncept té garté pér shogériné civile dhe
ka njé qasje shumé té kufizuar kundrejté kétij sektori.®’

Pothuajse té gjithé aktivistét e intervistuar té shogérisé civile pajtohen se komunikimi i drejtpérdrejté
(outreach) nuk do té thoté vetém avancimi i metodave té regjistrimit. Kjo do té thoté poashtu té
shkosh né terren dhe té njihesh mé miré me OJQ-té né téré Kosovén. Né kété ményré, roli i
Departamentit té OJQ-ve do té béhej mé specifik, ndérsa puna dhe aktivitetet e saj do té béheshin mé
té dukshme pér shogériné civile. Ndérlidhja dhe komunikimi i drejtpérdrejté (outreach) jané metodat
themelore pér rritjen e bashkéveprimit, por mé shumé pér zvogélimin thelbésor t€ mos-njohjes dhe
skepticizmit té ndérsjellé né lidhje me punén e njéri-tjetrit. Sidoqofté, duhet pasur kujdes gé vizitat e
tilla nuk béhen pér monitorimin e aktiviteteve programore; ideja éshté pér té krijuar njé partneritet té
vérteté, pérmes sé cilit Departamenti i 0JQ-ve do té merrte rolin e promovimit té rolit dhe interesave
té 0JQ-ve.

Kjo nevojé béhet edhe mé e réndésishme kur diskutohet pér OJQ-té e minoriteteve. Njé OJQ serbe, e
intervistuar pér kété géllim, nuk ka pasur asnjé vizité nga departamenti pérgjaté nénté viteve té
ekzistencés sé organizatés. Edhe pse vizitat né vetvete, mund té mos jené té domosdoshme, roli
ndérlidhés dhe komunikimi i drejtpérdrejté i Departamentit t& OJQ-ve duhet té promovohet, né
ményré gé OJQ-té té ndihmohen pér tu familjarizuar me punén e departamentit. OJQ-té e
minoriteteve né vecanti kané nevojé pér mbéshtetje dhe informacion mbi mjedisin ligjor né Kosove,
dhe kjo mbéshtetje mund té vijé né formén e kontaktimit nga departamenti.®®

Studime tjera mbi OJQ-té serbe dhe té minoriteteve tjera né Kosové, poashtu kané dal me konkludime
té ngjashme; konkretisht, shgetésimet kryesore té identifikuara jané: mungesa e bashképunimit me
institucionet geveritare, véshtirésité né procedurat e regjistrimit dhe té gasjes né Departamentin e
0JQ-ve, mungesa e njohurive dhe gasjes né legjislaturén gé rregullon punén mbi 0JQ-t& %

% | ntervisté me Shogatén ‘Norma', 04.04.2011

87 Intervisté me Shqipe Pantina, QPA, 19.05.2011

8 CIVICUS Indeksi i Shogérisé Civile pér Kosové, Mars 2011, KCSF — Studim rasti

8 Instituti pér Komunitete t& Qéndrueshme (ISC), Pérmbledhje mbi Shogéring Civile Serbe té Kosovés, Maj 2009
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[ll. Mekanizmat institucional pér bashképunim me shogérin civile né nivelin lokal
(praktikat e mira dhe jo té mira)

Korniza ligjore aktuale pér geverisje lokale, si¢c é&shté Ligji pér Vetéqevrisje Lokale, statutet dhe
rregulloret komunale mundésojné takimet e hapura me publikun; informimin publik dhe konsultimin;
té drejtén e peticionit; iniciativén gytetare dhe referendumin lokal. Poashtu, Ligji pér Vetgeverisje
Lokale parasheh edhe themelimin e Komiteteve Késhillédhénése Sektoriale nga Kuvendet Komunale,
me géllim té pjesémarrjes sé qytetaréve né procesin e vendimmarrjes. Antarésia e kétyre komiteteve
pérbéhet nga qytetarét dhe pérfagésuesit e OJQ-ve, ndérsa kéto komitete mund té dorézojné
propozime, té b&jné hulumtime dhe té ofrojné mendime pér iniciativat e Kuvendit Komunal.*

Né rrafshin praktik, ndonése nuk ka mekanizma konkret (si strategji ose memorandume bashképunimi
apo edhe forma tjera alterantive) bashképunimi né mes té autoriteteve lokale dhe shoqérisé civile
konsiderohet mé i miré, mé i fokusuar dhe mé i hapur né raport me nivelin gendror. Megjithaté, kjo
ndryshon nga komuna né komuné. Pér shembull, Administrata Komunale e Gjakovés/Gjakovo ka té
punésuar njé zyrtar komunal i cili mirret eksluzivisht vetém me bashképunim me shogériné civile.”*

Né anén tjetér, ka komuna tjera me qasje shumé té mbyllur kundrejté shogérisé civile dhe 0JQ-ve,
pikérisht pér faktin se kéto té fundit i kritikojné veprimet apo mos-veprimet e tyre. Brengosése
mbetet poashtu edhe bashkp&unimi shumé i ulét pér té mos théné in-ekzistent i organizatave serbe
me insitucionet vendore qofté né nivelin lokal apo gendor. Sipas pérfagésuesit té organizatés CPT, i
vetmi bashképunim i tyre né nivel komunal ka gené me Komunén e Ranillukut.*

Pér ta ilustruar situatén reale té nivelit té& bashképunimit shogéri civile-autoritet lokale, do té
shtjellohen dy shembuj, njéri éshté pozitiv dhe tjetri negativ. Rasti pozitiv
éshté gjetur né komunén e Pejés, si njé nga komunat me bashképunimin mé té miré me shoqgériné
civile, ndérsa e kundérta éshté gjetur né komunén e Prishtinés, e cila duket té jeté shumé e mbyllur
kundrejté shogérisé civile.

a. Té bashkuar né rrugén ‘Pértej zeros’

Kuvendi Komunal i Pejés/Peg, éshté njé rast i miré i zbatimit té ligjeve dhe rregulloreve sa i pérket
bashképunimit me shogériné civile. Pothuajse, secila zyré/drejtori, por edhe vet kryetari aktual i Pejés
kané njé bashképunim té hapur dhe frytdhénés me organizatat e shogérisé civile té kétij rajoni.

Procesi i ndértimit té kétij raporti konstruktiv né mes té kétyre dy paléve, né kété komuné nuk ka
gené edhe aq i lehté. ‘E kemi pasur shumé té véshtiré rrugén pér té hapur dyert e komunikimit dhe pér
té krijuar njé bashképunim té miré me strukturat komunale’ thoté Drejtori i OJQ ‘Syri i Vizionit’ né

 http://www.gazetazyrtare.com/e-gov/index.php?option=com_content&task=vieé&id=147& Itemid=56&lang=sq, shiquar me 27.11.2011
9 Musa Kurhasku, Zyrtar komunal pér kashképunim me shogéring civile, KK. Gjakové, Syri i Vizionit, Puntoria ‘Mekanizmat
institucional pér bashképunim me shogériné civile-niveli loka’ organizuar né Pejé, 13.07.2011

92 CPT-Qendra pér Paqé dhe Tolerancé, 27.07.2011
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Pejé/Pec.”® Kjo sidomos pér faktin se pas luftés ende nuk kishte infrastrukturé té duhur ligjore pér njé
bashképunim té tillé, por as njohuri té mjaftueshme pér konceptin dhe rolin e shogérisé civile.
Shoqérisé civile i éshté dashur té béjé shumé puné dhe aktivitete, pér té ngritur vetédijen por edhe
pér té ofruar informacione té mjaftueshme mbi rolin dhe géllimin e tyre.

Sipas disa pérfagésuesve té organizatave té€ shogérisé civile, tani gjérat po ecin mé miré, edhe pse ata
ende shohin nevojén pér mé shumé vetédijésim rreth konceptit dhe rolit té shoqgérisé civile, tek té
dyja palét. Aktualisht, té gjitha strukturat drejtuese té késaj komune jané shumé kooperativ dhe té
gatshém pér veprime té pérbashkéta. Pérfagésuesit e shogérisé civile, ftohen pothuajse né té gjitha
takimet ku diskutohen ¢éshtje me réndési pér publikun e gjéré si: hartimi i rregulloreve, strategjive,
planeve urbanistike apo edhe té dokumenteve tjera. Poashtu, strukturat komunale kané angazhuar
pérfagésues té shoqérisé civile né kuadér té komiteteve dhe bordeve té caktuara, me té gjitha drejtat
sikurse edhe anétarét tjeré. Kjo komuné ka poashtu edhe njé zyré pér Anétarét e Parlamentit, ku
mund té mbahen takime me qytetaré. Shogéria civile ftohet poashtu edhe Komitetet Konsultative. Né
pérgjithési, njé strukturé pozitive e bashképunimit me shogériné civile éshté themeluar né kété
komuné.

Né arritjen e késaj, kané kontribuar shumé OShC-té nga kjo komuné, pérmes njé qasje shumé
konstruktive, duke punuar vazhdimisht dhe duke ofruar alternativa. Njé pérfagésues i shogérisé civile
thoté se ‘ndodh shpesh gé i kritikojmé autoritetet komunale, kur nuk pajtohemi me ndonjé politiké ose
vendim té ndérmarré nga ana e tyre, por né pégjithési jemi bashképunes dhe ofrojmé informacione,

pérvoja por edhe alternativa konkrete’.**

Disa raste konkrete té njé gasjeje té tillé, e vlen té pérmenden. Ndihma e ofruar nga shogéria civile né
identifikimin e problemeve dhe pérfshirja e pakicave etnike né arsim; OJQ mjedisore aktive né kété
rajon, jané ftuar nga Drejtorati pér Shérbime Publike, pér t'i diskutuar ¢éshtjet ambientale né kété
komuné. Ngjajshém, Drejtorati i Planifikimit Hapésinor, pothuajse ¢doheré fton shogériné civile, gé té
marré pjesé né takimet publike ku diskutohen planet rregullative té késaj komune.*®

Njé rast tjetér i miré i bashképunimit ka ndodhur gjaté hartimit té Strategjis€ Komunale pér
Komunitetin RAE, kur komuna, RAE komunitetit dhe shogéria civile kané punuar sé bashku gjaté téré
procesit. E njéjta gjé ndodhi me Késhillat Komunal pér Komunitete, ku komuna ka ftuar shogériné
civile gé té pérgatisé planet vjetore té kétij organi, duke u bazuar né pérvojén e tyre té madhe né kété
céshtje. N& ményré gé té kontribuojé edhe mé tej né kété proces, Komuna e Pejés pér cdo vit
mbéshteté financiarisht organizatat e shogérisé civile té cilat ofrojné informata dhe té dhéna shtesé
pér kété strategji.

Megjithaté, pavarésisht raporteve konstruktive né mes té dy sektoréve, ka pérfagésues té shoqérisé
civile té cilét mendojné se nuk ka nevojé pér formalizim té kétij bashképunimi, né ményré gé té

9 Veton Mujaj, Syri i Vizionit, TACSO-Puntoria‘Mekanizmat institucional pér bashképunim me shogériné civile-niveli lokal’ organizuar
né Pejé, 13.07.2011

% Intervisté me Naser Lajgi, OJQ ‘Syri i Vizionit', 28.04.2011

% Naim Sahiti, Drejtor i Drejtorisé pér Shérbime Publike, Komuna e Pejés TACSO-Puntoria ‘ Mekanizmat institucional pér bashképunim
me shogériné civile-niveli lokal’ organizuar né Pejé, 13.07.2011
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shmanget ‘burokracia e tepruar’. Disa té tjeré mendojné se ky bashképunim duhet té formalizohet me
njé akt formal, qofté ai memorandum bashképunimi, strategji, apo zyrtar pér bashképunim. Ata e
shohin njé akt té tillé si mjet pér rregullimin e elementeve bazé té kétij bashképunimi; rolit dhe
pérgjegjésive té té gjitha paléve, por edhe té ¢éshtjes sé pérkrahjes financiare té€ 0JQ-ve.

Me kété pajtohet edhe Drejtori i Drejtoratit té Shérbimeve Publike né Pejé i cili thoté se ‘edhe
pérkundér bashképunimit té miré, ka nevojé pér mé shumé dialog, partneritet si dhe arritje té
koncesusit pér ta formalizuar dhe avancuar kété bashképunim, sepse ende ka gjéra gé nuk jané té
rregulluara miré, sic éshté fusha e financimit t&¢ OShC-ve’.*®Njé tjetér element i pérmendur né
mbéshtetje té formalizimit té bashképunimit ka té bé&jé me sigurimin se ky bashképunim nuk duhet té
varet nga vullneti i miré i kryetarit aktual dhe té népunésve civilg, por té njéjtat parime duhet té vlejné
edhe né rastin kur njé administraté tjetér e merr pérsipér komunén.

Né pérgjithési, bashképunimi shoqéri civile-autoritete komunale né Pejé, vlerésohet si shembull
shumé i miré edhe pér komunat tjera. Megjithaté, pavarésisht kétij bashképunimi té miré, qé té dyja
palét duhet té gjejné format mé té duhura gé té vazhdojné dialogun dhe parnteritetin pér avancimin e
métutjeshém té kétij bashképunimi.

b. Té ndaré né rrugén ‘Pértej zeros’

Ndryshe nga Peja, Komuna e Prishtinés nuk éshté shembulli mé i miré i bashk&punimit me shogériné
civile. Aktualisht, pérfagésuesit e shoggérisé civile poashtu edhe disa anétaré t& Asamblesé Komunale, i
shohin srukturat drejtuese komunale si ‘shumé té mbyllura kundrejt publikut dhe mos-bashképunuese

me shogériné civile’.”’

Rasti mé tipik gé ilustron kété ‘mbyllje’, éshté mos-lejimi i pjesémarrjes sé shoqgérisé civile dhe
mediave né takimet e Komitetit pér Politiké dhe Financa. Kjo ka ndodhur edhe pse Neni 5 i Rregullorés
pér Transparencé té Komunés sé Prishtinés, obligon qé mbledhjet e kétij komiteti té jené té hapura
pér publikun, pérpos né raste kur kryesuesi i mbledhjes vendos ndryshe, bazuar né shkaget e
specifikuara né Ligjin pér Vetgeverisjen Lokale.®® Sipas Nenit 45 té Ligjit pér Vetégeverisjen Lokale,
takimi mund té mbahet i mbyllur nése konsiderohet se mund té shkaktohet ndonjé ¢rregullim publik
ose dhuné; nése takimi i hapur kércénon té zbulojé informacione (dokumente) konfidenciale,
inofrmacione lidhur me procedurat gjygésore etj. Megjithaté né raste té tilla, ky ligj thoté se Kuvendi i
komunés duhet té& njofton pér vendimin e marré.*®

Né rastin konkret, ligjet dhe rregulloret pérkatése pér kété céshtje, nuk jané zbatuar. Pothuajse gjaté
gjithé vitit té kaluar, 0JQ Iniciativa pér Progres (INPO'®) - e cila monitoron punén e Kuvendeve
Komunale si dhe organeve tjera komunale - i éshté ndaluar pjesémarrja né takimet e Komitetit pér
Politiké dhe Financa, pa ndonjé arsyetim zyrtar, ligjor apo procedural.’* Arsyeja e deklaruar sipas njé

% ibid

9 Intervisté me Zyrén pér Shérbime té Kuvendit, Komuna e Prishtinés, 03.05.2011

% Rregullorja pér Transparencé, Neni 5 (5.1-5.2), KK e Prishtinés, http:/kk.rks-gov.net/prishtina/
 Ligji pér Vetégeverisje Lokale, http://ééé.assembly-kosova.org/

100 iy inpo-ks.org
102 Artikulli ‘INPO-ja nuk e fal mungesén e deritashme té transparencés sé KPF-s& , Koha Ditore, 24.06.2011
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zyrtareje komunale né lidhje me kété ¢éshtje, ka gené se ‘INPO-ja nuk éshté lejuar té marré pjesé né
kéto takime, sepse kétu diskutohen ¢éshtjet buxhetore, dhe sala e takimit nuk éshté aq e madhe sa pér
t'i zéné edhe pjesémarrésit tjeré. Né interesimin toné se a ka ndonjé vendim zyrtar pér kété, ajo u
pérgjigj se ‘nuk ka asnjé vendim zyrtar té shkruar gé informon publikun se kéto takime jané té
mbyllura’.*%

INPO-sé i éshté lejuar té marré pjesé né kéto takime vetém pasi ata kané insistuar pér mé shumé se
njé vit, pérmes kontakteve té shumta dhe ankesave zyrtare né Ministriné e Pushtetit Lokal dhe tek
Avokati i Popullit. Drejtori Ekzekutiv i késaj organizate, sa i pérket késaj ¢éshtjeje 1& njé pjesé té
pérgjegjésisé edhe né Ministriné e Administrimit té€ Pushtetit Lokal (MAPL), e cilat do té duhej té keté
reaguar mé paré, pasi ajo ka mandat mé té larté mbi komunat. Kjo tregon se kjo ministri nuk éshté
duke e béré punén mé sé miri né monitorimin e zbatimit té ligjeve né nivel lokal.*®

Njé rast tjetér gé padyshim éshté tregues i mos-vullnetit t& Komunés sé Prishtinés pér bashképunim
dhe pérfshirje té shogérisé civile, &shté procesi i ndryshimit té statutit té Statutit t&€ Komunés, i cili né
maseé té konsiderueshme |é shogériné civile jashté komiteteve konsultative. Sipas HANDIKOS-it, gjaté
mandatit té kaluar, kjo organizaté ka pasur 5 pérfagésues qé kané marré pjesé né 5 komitete té
ndryshme: shérbime publike, shéndetési, arsim, rini, sport si dhe planifikim hapésinor. Sipas statutit
dhe rregulloreve té reja, anétaré té kétyre komiteteve mund té jené vetém anétarét e asamblesé
komunale, me arsyetimin se nuk ka buxhet t& mjaftueshém pér pérfagésues tjeré.***

Kéto jané vetém disa nga rastet qé e béjné két komuné té konsiderohet si e mbyllur. Niveli i njohurive
mbi rolin e shogérisé civile, ende mbetet i ulét né kété komuné, ngjashém sikurse edhe né shumé
komuna tjera. Ka ende zyrtaré té cilét nuk dijné té béjné dallimin né mes té organizatave té shogérisé
civile nga institucionet apo misionet ndérkombétare. Né pyetjen e drejtuar njé zyrtareje komunale se
cilat 0JQ vendore marrin pjesé né takimet e Komitetit pér Komunitete,’® pérgjigjeja ishte: OSBE-ja,
KFOR-i, Ministria pér Kthim dhe Komunitete..!

Sa i pérket informimit té publikut apo shoqérisé publike, pak mund té thuhet. Pothuajse té gjitha
komunat kané Zyrat Komunale pér Komunikim me Publikun, té cilat jané pérgjegjése pér té
komunikuar me publikun mbi aktivitetet dhe politikat komunale. Funksionet e njé strukture té
pérshtatshme administrative mund té béhet nga njé oficer me funksione té kombinuara, ose njé
numeér i zyrtaréve pér njé funksion. Funksionet e strukturés administrative adekuate né komuné
mund té kryhen me njé zyrtar me funksione té kombinuara, ose me njé numér mé té madh zyrtarésh
pér njé funksion.'®

Né rastin e Komunés sé Prishtinés, Zyra pér Marrédhénie me Publikun né fakt nuk éshté né shérbim té
publikut, sipas njé anétari té Kuvendit Komunal, i cili deklaron se ‘kjo zyré i shérben vetém strukturave

192 Intervisté me Zyrén pér Shérbime té Kuvendit, Komuna e Prishtings, 03.05.2011

102 Avni Bytyci, INPO- Gjaté ‘ Tryeza e ekspertéve mbi praktikat mé té mira né procesin e pjesémarrjes qytetare’, organizaur nga K CSF,
12.05.2011

1% Intervisté me Mehreme Llumnica, HANDIKOS, 13.04.2011

105 Ky komitet u konsiderua nga zyrtaret komunale si komiteti pér té cilin OJQ-té jané mé shumé té interesuara

WRregullorja  pér  Shérbimin e  Komunikimit  Qeveritar me  Publikun, Neni 14,  http:/é&é kryeministri-
ks.net/repository/docs/RREGULLORE_03 2011 PER_SHERBIMIN_E_KOMUNIKIMIT _QEVERITAR_ME_PUBLIKUN.pdf, shiquar
me 03.05.2011
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drejtuese né pushtet, por jo edhe té tjeréve. Né té vérteté, kjo zyre é&shté e mbyllur plotésisht pér té
tjerét. Disa takime publike gé organizohen nga ne béhen vetém sa pér té théné se u mbajtén, ndérsa

informatat dhe dokumentet e nevojshme shumé voné publikohen né éeb fagen zyrtare té komunés’.*”’

Ngjashém, kjo komuné nuk ka ndonjé zyré apo zyrtar gé mirret me shogériné civile, poashtu nuk ka
asnjé bazé té té dhénave pér organizatat e shoqérisé civile. Ftesat u dérgohen vetém disa OJQ-ve pér
té cilat ata kané dégjuar, edhe pse shumé heré nuk ftohen fare. Njé zyrtare e késaj komune thoté se

‘ne nuk merremi shumé me 0JQ-té. Ato nuk jané aktive dhe nuk vijné kur ne i ftojme’.*®

Disa pérfagésueses té shogérisé civile thoné se edhe né rastet kur jané té nga komuna né takime ose
debate, ato zkaonisht jané formale dhe pa ndonjé gasje serioze e konsistente. Ajo e ilustron kété me
debatin jo-formal té organizuar nga Komuna e Prishtinés, me géllim té nxitjes sé bashképunimit me
shogériné civile. Sipas saj, aty jané ftuar disa OJQ shumé pak té njohura ose shumé pak aktive, ndérsa
nuk jané ftuar OJQ-té gé tashmé jané té njohura me punén e tyre dhe mjaft aktive viteve té fundit. Ajo
thoté,losge ‘kjo ndodh pér faktin se aty ka intresa tjera, dhe debati mbahet vetém sa pér té théné se u

krye’.

Megjithaté, ka edhe disa organizata té cilat kané kontakte dhe bashképunime té miré mé strukturat
komunale, por ky bashképunim nuk zhvillohet né baza té rregullta. Kété e konfirmon edhe drejtori
ekzekutiv i Handikos-it''°, i cili thoté se ‘kohé pas kohe kemi kontakte/takime me strukturat drejtuese

té komunés sé Prishtinés. Por, né vitet e kaluara kemi pas kontakte mé shumé’

Né pérgjithési procesi duhet té avancohet edhe nga vet shogéria civile. Tani pér tani, asnjéra palé nuk
po e kryen rolin e vet né ményrén e duhur. Shogéria civile éshté shumé pak aktive me aktivitete e
saja. Njé zyrtare komunale thoté se ‘pérpos INPO-s gé monitoron punén e Kuvendit Komunal té

Prishtinés, nuk kam njohuri pér ndonjé organizaté tjetér qé éshté aktive né kété drejtim’.**?

Kjo konfirmohet edhe nga njé anétar i asamblesé komunale té Prishtinés i cili thoté se ‘viteve té
kaluara ka pasur mé shumé organizata té cilat kané gené aktive me projektete e tyre sa i pérket
monitorimit té punés sé strukturave drejtuese komunale’. Ai poashtu shton se kjo ndodh edhe pér
faktin se ‘as komuna nuk po ofron ndonjé mundési pér bashképunim. Q& té dyja palét kané nevojé pér
té reflektuar dhe pér té punuar mé shumé bashkarisht’.**3

Y97 Intervisté me Shemsi Veseli, anétar i Asamblesé Komunale té Prishtings, 04.05.2011
1% |ntervisté me Zyrén pér Shérbime té Kuvendit, Komuna e Prishtings, 03.05.2011

199 Intervisté me Naime Sherifaj-QMGF, 07.04.2011

10 yww.handi-kos.org

1 Intervisté me Afrim Maligi, HANDIKOS, 21.07.2011

12 Intervisté me Zyrén pér Shérbime té Kuvendit, Komuna e Prishtinés, 03.05.2011

13 Intervisté me Zyrén pér Shérbime té Kuvendit, Komuna e Prishtinés, 03.05.2011
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V. Konkluzione dhe Rekomandime

Né njé shogéri demokratike, institucionet publike jané vetém njé prej akteréve qé kontribuojné
né pérmirésimin e ‘t€ mirés sé pérbashkét’. Edhe akterét/sektorét tjeré e kané fjalén e tyre né dobi té
shoqérisé. Qytetarét, si zotéruesit kryesor té pushtetit, duhet té gjejné ményra alternative pér t'u
dégjuar dhe pér té kontribuar né zhvillimin e pérgjithshém té komunés, komunitetit dhe shtetit. Si
forma mé e organizuar e iniciativés gytetare, shogéria civile éshté elementi ky¢ pér té siguruar se njé
demokraci éshté duke funksionuar, dhe se zéri i grupeve dhe paléve té ndryshme té interesuara
dégjohet kur té merret njé vendim. Me zgjedhjen e sistemit demokratik té geverisjes, Kosova
ka pércaktuar nivele t& ndryshme té dispozitave kushtetuese dhe ligjore pér té siguruar se ky éshté njé
obligim pér té gjithé ata gé kané interes né kété sistem.

Duke paré se siinstitucionete Kosovés jané ballafaquar me kété obligim, pérmes krijimit té
institucioneve dhe mekanizmave pérkatés gé mundésojné realizimin e kétyre té drejtave, rezulton se
institucionet kané lévizur ‘pértej zeros’. Njé numér i institucioneve jané themeluar, sidhe poashtu
jané béré njé varg hapa pozitiv gé nga periudha fillestare e krijimit té institucioneve né Kosové. Si
pikénisje drejt bashképunimit midis shtetit dhe shoqgérisé civile, kjio mund té konsiderohet si e
kénagshme. Megjithaté&, tashmé po béhet pothuajse njé dekadé gé kéta hapa fillestaré nuk jané
zhvilluar mé tej, dhe mund té vérehet vetém njé pérmirésim shumé i kufizuar, i mbetur vetém pak
‘pértej zeros’.

Kalimi pértej késaj pike &shté i véshtiré, por i domosdoshém. Autoritetet publike dhe shogéria civile,
gé té dyja kanérolet dhe pérgjegjésité e tyre dhe secila duhetta respektoj até.Pranimi i roleve
reciproke éshté parakusht themelor, nése synohet té fillohet dialogu dhe bashképunimi i miréfillté,
pér té mirén e atyre gé ne té gjithé i pérfagésojmé, qytetaréve. Pérvec késaj, njé ményré e re e té
menduarit duhet té instalohet tek té dyja palét. Kjo z& vend,vecanarisht kur &shté flitet
pér autoritetet publike, t&é cilat nuk duhet ta konsiderojné shogériné civilesi ‘kundérshtaré
politik’, por t’i marré kritikat e tyre si njé kontribut pér pérmirésimin e geverisjes dhe shérbimeve té
saj né pérgjithési.

Né anén tjetér, shogéria civile duhet té jeté mé aktive né monitorimin e punés sé autoriteteve publike
dhe ofrimin e alternativave pérkatése pér ¢éshtjet me réndési, né vecantiné nivelin lokal. Ajo cka
kemi mundur té vérejmé nga ky raport, éshté se derisa shumé organizata té shquara té shoqérisé
civile jané té fokusuara né ¢éshtjet e médhané nivelin gendror, niveli lokal pothuajse éshté léné
térsisht anash. Rasti i komunés sé Pejés shérben si njé shembull i miré se kur ka shoqgéri civile
aktive, autoritetet publike nuk mund té rezistojné pér té pérfituar nga informacionet dhe ekspertiza e
tyre, andaj pérfshirja e shoqgérisé civile né kété rast éshté gjéja mé e natyrshme té ndodh.

Kur vihet né diskutim ¢éshtja se nése duhet té ekzistojné patjetér institucione té veganta pér
bashképunim me shogériné civile, né ményré qgé njé bashképunimi tillé té funksionoj, pérséri
Komuna e Pejés na ofron edhe njé argument tjetér: ndonése asnjé organ apo institucion i caktuar
nuk ekziston né kété komuné, bashk&punimi éshté shumé i suksesshém né té gjitha nivelet. Kjo ndodh
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realisht, vetém atéheré kur autoritetet publike i kuptojné parimet e demokracisé, gytetarisé dhe
pérfitimet gé mund té kené nga bashk&punimi me shoggériné civile.

Por ¢ka né qofté seautoritetet publike jané té mbyllura? A do ta bénte té& obligueshém
bashképunimin, ekzistenca e institucioneve té vecanta, pavarésisht nga mungesa e vullnetit politik pér
ta béré kété?Kjo éshténjé pyetje ehapur dhe nuk kaasnjé pérgjigie té€ vetme qé éshté e
vérteté. Megjithaté, autorét e kétij raporti—duke analizuar rastet e vecantané Kosové si dhe njé
numér rastesh interesante nga vendete ngjashme me Kosovén, konkludojné se formalizimi i
bashképunimit dhe specifikimi se cili institucion éshté pérgjegjés pér té zhvilluar kété
bashképunim éshté njé nga hapat e paré, dhe jo i vetmi, drejt arritjes s&€ mirékuptimit dhe pranimit
té obligimeve reciproke, si dhe pércaktimit té pritshmérive reale nga njé bashképunimi
tille. Marréveshjet dhe institucionet e tilla formale nuk do ta kufizonjné bashk&punimin vetém kur ka
njé vullnet té& miré politik, por do ta béjné obligative pér té gjitha autoritetet publike. Kur mekanizmat
e nevojéshém ekzistojné, atéheré mbetet né duart e shogérisé civile, nése éshté mjaft aktive pér t'i
shfrytézuar kéta mekanizma.
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Rekomandimet

Pér Qeveriné (niveli gendror dhe lokal)

e Té& ngris njohurité mbi rolin e shogérisé civile né kuadér té administratés publike;

e Té& hartoj njé politiké gjithépérfshirése geveritare pér bashk&punim me shogériné civile;

e Té& ristrukturoj institucionet pérgjegjése pér bashképunim me shoqgériné civile, né pérputhje
me politikén geveritare pér bashk&punim me shogériné civile;

e Té rishikojé mandatin e Zyrés pér Qeverisje t& Miré, né ményré qé té balancoj kapacitetet me
mandatin e saj;

e Té reduktojé mandatin e Departamentit té OJQ-ve vetém né regjistrimin e OJQ-ve;

e Té amandamentoj rregulloret pér Komitetet Konsultative né komunén e Prishtinés né ményré
gé té pérfshijé anétaré nga shogéria civile, sipas dispozitave ligjore pér kété ¢éshtje;

e Té hap té gjitha mbledhjet e Kuvendit Komunal té Prishtinés dhe té€ Komisioneve té tij, ose té
ofrojné vendime té arsyeshme, kur mbledhjet duhet té jené té mbyllura;

e Té shqgyrtohen mundésité e formalizimit té bashképunimit né mes Komunés sé Pejés dhe
té shoqérisé civile, pér té siguruar njé bashképunim afatgjaté, jo té varur nga vullneti
i partive politike né pushtet.

o Té caktojé népunés pér ndérlidhje me shogériné civile népér té gjitha Komunat e Kosovés.

Pér Shogériné Civile

e Té& ngris njohurité pér rolin dhe detyrimet e institucioneve té vecanta né nivelin gendror dhe
lokal;

e T& rrisé presionin mbi Zyrén pér Qeverisje té Miré pér avancimin e punés sé tijnga
raportimi né veprime konkrete konsistente té bazuara né raportet e pérpiluara;

e Té ngris aktivitetin e sajné nivel lokal, népérmjet monitorimit té komunave dhe duke
ofruar kontributin né bérjen e politikave komunale dhe né ofrimin e shérbimeve;

e Té ndihmoj Qeveriné né ngritjen e kapaciteteve té administratés né raport me bashképunimin
me shoggériné civile;

e Té shkémbejé informacione pér praktikat e mirané komuna té ndryshme, né ményré gé
té shuméfishohen shembujt pozitiv né raste té ngjashme.

e Té propozojé alternativa dhe zgjidhje pér bérjen e politikave publike

e Té pérgjigjet pozitivisht ndaj kérkesave dhe informacionit gé vjen nga Qeveria

e Té organizohet dhe té krijoj rrjete sektoriale né ményré qé t'i pérgjigjet bashképunimit me
Qeveriné né fusha konkrete/tematike.
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Iznad Nule

Institucionalne uredenje za saradnju sa civilnim drustvom

Kosovo
Avgust 2011

Odricanje: Za sadrzaje ove publike odgovornosti snosi projekt Tehni¢cke Pomo¢i za Organizacije Civilnog Drustva i ne
odrazava stavove Evropske Unije.
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Uvodna reé TACSO-a

Opéti cilj projekta Teni¢ke Pomoci za Organizacij Civilnog Drustva (TACSO) jeste jacanje civilnog druStva
u okviru participativne demokratije, podsticanje prijateljskog okruzanje i kulture prema civilnom
drustvu, kao i jacanje opStih kapaciteta i odgovornsoti Organizacija Civilnog Drustva (OCD) u zemljama
korisnicima IPA (Zapadni Balkan (ZB) i Turska), garantovati kvalitet usluga OCD-a i odrzivu ulogu u
demokratskim procesima. Glavni ciljevi projekta su: povecanje i poboljSanje kapaciteta i nacina rada
OCD i poboljSanje demokratske uloge OCD.

Od okon¢anja sukoba, nakon 1999, Kosovo pod UNSCR 1244/99 (dalje u tekstu Kosovo) prolazi kroz
period tranzicije u izradi zakona i osnivanju institucija koja su neophodna za novu demokratsku zemlju.
U isto vreme, potrebno je imati pravne i institucionalne mehanizme kako bi se ostvarila saradnju sa
civilnim druStvom Sto je i preduslov procesa integracije.

TACSO Kosovo, u saradnji sa Kosovskom Fondacijom za Civilno Drustvo, je uloZila napore u pripremu
ove publikacije kojom se analiziraju postojeci institucionalni mehanizmi za saradnju sa civilnim
druStvom na Kosovu. U pripremi ove studije, obavili smo opseZne konsultacije sa civilnim druStvom i
vladinim telima na Kosovu kako bismo razmotrili ovo pitanje i pokuSali pronaci zajednicke tacke u
kojima se svi slaZu, te kako bismo dosli do novih ideja kojim bi se osigurao kvalitetan dijalog sa civilnim
drustvom na Kosovu.

Ova publikacija pruza konkretne informacije iz terena o odvijanju dijaloga izmedu vlasti i civilnog
drustva, koje su odgovorne institucije za ovaj dijalog i onoga 5to je potrebno kako bi se taj dijalog
unapredio. Cilj ove publikacije je i pruzanje konkretnih preporuka za kosovsku vladu i civilno drustvo,
te sluZi kao sredstvo kojim bi se podrzali buduci procesi i medunarodna podrska za ovaj sektor.

Poslednje, ali ne i manje vazno, Evropska Komisija (EK) u zvani¢nim dokumentima i saopStenjima
stalno naglasava znacaj saradnje izmedu vlasti u zemljama Zapadnog Balkana i civilnog drustva'** kako
bi se sproveo proces proSirenja. Dalje, EK poziva vlade ZB da unaprede drustveni dijalog tokom izrade i
primene vladinih politika kako bi se bolje iskoristili kapaciteti civilnog drustva.

Ardita Metaj-Dika
Stalni Savetnik
TACSO Kosovo

PriStina, Avgust 2011

1 saopitenja Komisije o “Zapadnom Balkanu” (2006) i o “Dijalogu Civilnog Drudtva o Zemljama Kandidatima’ (2005) & Dokumenti
Strategije Sirenja
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l. Uvod

Ovaj izvestaj je izraden u okviru projekta ‘Tehnicke Pomodi za Organizacije Civilnog Drustva (TACSO)'
podrzanog od strane Evropske Unije.™ IstraZivanje i sastavljanje izvestaja je obavljeno izmedu aprila i
juna 2011. Ovaj izvestaj je sastavljen na osnovu glavnih podataka koji su dobiveni tokom detaljnih
intervjua sa predstavnicima relevantnih institucija i predstavnicima civilnog drustva, odnosno
organizacija civilnog drustva, diskusija sa civilnim drustvom tokom radionica koje je TACSO organizovao
u tu svrhu, kao i dodatni podaci koji su bili dostupni preko literature, izveStaja, postojeéih istrazivanja
itd. U izveStaju su takode navedeni podaci iz relevantnih zakona/odredbi/odluka koje se primenjuju na
Kosovu.

Ustav Kosova podsti¢e uc¢eSée gradana (i civilnog drustva) u rad javnih vlasti, dok postojeci zakonski
okvir sadrzava odredene odredbe kojim se obezbeduje ovo osnovno pravo. Javne institucije, kao
krajnje institucije koje su odgovorne za provodenje Ustavnih i zakonskih prava, su primorane osnivati
odgovarajuca tela koje pomaZzu ovaj proces. Da li su institucije na Kosovu osnivale odgovarajuca tela i
da li je njihov mandat u skladu sa relevantnim pravnim odredbama? Da li je sproveden njih mandat?
Koji su obostrani izazovi u koriSéenju ovog prava? Koja su klju¢na pitanja koja se moraju adresirati kako
bi se osigurala glatka saradnja izmedu vlasti i civilnog druStva? Ovo su klju¢na pitanja na koja izvestaj
nastoji dati odgovore.

Konkretno, izvestaj ima za cilj analizu institucionalnih uredenja na centralnom i lokalnom nivou vlasti
na Kosovu $to se tice saradnje sa civilnim drustvom, mandatom postojecih tela, primenu postojecih
mandata i klju¢ne izazove i moguénosti koje su se pojavile u zajednickom radu. IstraZivanje se fokusira
na analizi postojecih tela koja se bave saradnjom sa civilnim drustvom, kao $to su: Kancelarija za Dobro
Upravljanje u okviru Kancelarije Premijera, Odsek za Upis i Veze sa NVO-ima (nevladinim
organizacijama) pri Ministarstvu Javne Uprave, kao i Kancelarije za Informisanje i Konsultativni Komiteti
u skupStinama opstina.

Centralne i lokalne vlasti saraduju sa organizacijama civilnog drudtva u razli¢itim trenucima i nivoima.
Vlada Kosova i SkupStine Opstina su osnivale razli¢ita tela koja pomazu gradane da ispune njihova
prava, odnosno rade na strukturi saradnje izmedu javnih vlasti i civilnog drustva. Ponekad se ova
saradnja smatra uspeSnom sa obe strane, u drugim slu¢ajevima se smatra nepotpunom, ad hok ili da
potpune nedostaje.

Od 1999. na dalje, saradnja javnih vlasti i organizacija civilnog drustva je bila dosta kompleksna, zbog
velikog medunarodnog prisustva koje je uvelike utecalo na odnose izmedu dve strane, kao i zbog
nedostatka tradicije u oba sektora kada se radi o medusobnoj saradnji. Ipak, tri godine nakon
nezavisnosti, saradnja izmedu ovih sektora poprima nove dimenzije.*® Svaka od strana se jo$ nalazi u
fazi obostranog priznavanja i razvoja i u procesu nalazenja pravih nac¢ina saradnje.

M5 www.tacso.org
16 Kosovo je objavilo nezavisnost 17. februara 2008
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U svakom slucaju, celokupna saradnja i komunikacija se i dalje razvija i gradi na osnovu dobre volje.
Sastanci sa civilnim drustvom, viSe ad hok prirode, ¢esto se formalno odrzavaju samo kako bi se moglo
tvrditi da postoji saradnji i kako bi se ispunili neprestani zahtevi medunarodne zajednice. Za sada, jo$
uvek nema strategije ili institucionalnog oblika saradnje sa javnim vlastima i OCD-a. U 2007. godini,
postojala je inicijativa da se izgradi formalno partnerstvo izmedu CiviKos Platforme, (platforme
kosovskih NVO-a) i Vlade Kosova, ali do ovog trenutka nije funkcionalna, iako je platforma nedavno
obnovljena i nalazi se u procesu ponavljanja celog ciklusa. Clanovi ove platforme razvijaju strategiju
saradnje, koja ¢e posle biti izne$ena Vladi na raspravu i usvajanje.™*’

Postoje primeri saradnje sa pojedinim organizacijama u odredenim poljima (uglavhom u socijanim
sluzbama), i u nekim specificnim sluéajevima postoje i memorandumi razumevanja izmedu
ministarstava i NVO-a, kao §to je slu¢aj Ministarstva Okoline i Prostornog Planiranja i NVO-a koja se
bave okolinom ili Ministarstva Unutrasnjih Poslova sa NVO-ima koja pruzaju socijalne usluge. Ipak, ovo
ne pokazuje opSte stanje u saradnji izmedu dveju strana.

Prema tome, cilj ovog izveStaja je pruzanje konkretnih podataka iz prakse, konkretno uvezi
funkcionisanja ovih tela i pruzanje preporuke kojima bi se poboljSao u¢inak javnih vlasti i civilnog
drustva. Preporuke iz ovog izveStaja ¢e se koristiti od strane Vlade u pripremi institucionalnih uredenja
za saradnju sa civilnim druStvom, kao i za pruzanje podrske civilnom druStvu u odgovarajucem
pristupu kod institucija koja se odgovorne za ove saradnje.

"7 Intervju sa Drenom Pukom iz Sekretarijata CivKos Platforme, 20.07.2011
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Il. Institucionalno uredenje za saradnju sa civilnim drustvom

Trenutno, na centralnom nivou, postoje dve institucije kojim bi se trebalo podstaknuti gradansko
uceSce i saradnja sa civilnim drustvom, odnosno OCD-a. Ove institucije su: Odsek za Upis i Veze sa
NVO-ima i Kancelarija za Dobro Upravljanje, o kojime ¢e se govoriti u nastavku.

a. Kancelarija za Dobro Upavljanje u Kancelariji Premijera

Mandat

Kancelarija za Dobro Upravljanje (KDU) je osnovana prema Odredbi 2001/19 o IzvrSnim Vlastima, dok
je njen mandat i odgovornosti odredeni ostalim relevantnim odredbama.*® Kancelarija se nalazi u
sklopu Kancelarije Premijera (KPM), i funkcioniSe od 200.2 godine sa ukupno sedam zaposlenih.

KDU ima mandat da nadgleda i savetuje Vladu u dobrom upravljanju, ljudskim pravima i jednakim
moguc¢nostima. Jo$ specifi¢nije, pod ovim mandatom, KDU izraduje politike i izdaje smernice,
pegledava vladine nacrte uredbi, savetuje i izraduje preporuke za Premijera i Ministre, savetuje se sa
javnoSéu i savetodavnim telima, promoviSe i povecava svest 0 medunarodnim standardima ljudskih
prava, transparentnom upravljanju, rodnoj ravnopravnosti, jednakim mogucénostima, borbi protiv
prevara i korupcije i ostalim nacelima dobrog upravljanja i demokratije, te podstice gradane da
uéestvuju u upravljanju.**®

Funkcionalnost

U okvirima ovog mandata, KDU je jedino telo centralne Vlade koje je odgovorno za uéeScée gradana u
upravljanju, odnosno uéeséu civilnog drustva u pitanja upravljanja. Cak i u objavljenim dokumentima
ove kancelarije se neprestano naglasava potreba za saradnjom sa civilnim druStvom, i iskoriStavanje
stru¢nog znanja njenih organizacija.

Na primer, IzveStaj o primeni Strategije i Akcijskog Plana o Ljudskim Pravima u Republici Kosova
(januar 2010. — decembar 2010.), pripremljen od strane KDU, navodi da 'Vlada treba podsticati i
podrzati saradnju sa nevladinim organizacijama, uzimajuéi u obzir koristi stru¢nosti koje je civilno
drustvo razvilo i kako bi se osiguralo da su projekti u skladu sa ciljevima Strategije o Ljudskim Pravima'.

Ovo je takode naglaseno od strane Generalnog Sekretara Kancelarije Premijera (KPM), koji je takode i

visi sluzbenik KDU-a, koji kaze 'Mi smo otvoreni i spremni na saradnju, ali i civilno druStvo mora biti

proaktivnije i konstruktivnije. Ono takode mora pruziti alternative, ne samo uputiti kritike'.*?°

18 Odredba UNMIK br. 2005/15 kojom se izmenjuje Odredba UNMIK br. 2001/19 o lzvrénim Telima Privremenih Institucija
Samoupravljanja na Kosovu

9 Trendeliné Dreshaj, KDU, 20.07.2011

120 Intervju sa Fitimom Krasnigi, Generalnim Sekretarom KPM, 18.04.2011
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Ipak, nije puno uéinjeno u tom pravcu. Razni predstavnici civilnog drustva su do sada naglasili da KDU
nije do kraja ispunila a svoj mandat, i da je viSe bila usmerena ka izveStavanjima o
dogadajima/aktivnostima koje se obavljaju od strane jedinica/ministarstava, umesto da se bavi
pracenjem primene izradenih strategija, savetovanjem relevantnih ministarstava ili razvojem
konkretne saradnje sa civilnim druStvom putem izrade potrebnih dokumenata za promociju te
saradnje. 'Cesto izvestaji koje izraduje KDU nisu u skladu sa ciljevima strateskih dokumenata' tvrdi

predstavnik organizacije 'Handikos'.*?!

Trenutno, vecdina sastanaka, konferencija i okruglih stolova se odrazavaju samo formalno, bez ikakvih
popratnih aktivnosti i primene preporuke koje proizlaze iz tih aktivnosti. Cesto se dogada da KDU ne
odgovara na pozive da ucestvuje na konferencijama / radionicama i ostalim dogadanjima koja su
organizovana od strane OCD-a. U stvarnosti, ova kancelarija trenutno vise sluzi kao kancelarija preko
koje se izveStava o odredenim aktivnostima. Mnogi predstavnici civilnog drustva misle da je to zbog
postojeceg mandata KDU, koji je pre Sirok i nemoguc za ostvariti uy postojece osoblje kancelarije, bilo
da je zbog nedostatka profesionalnih kapaciteta ili zbog jako malog broja zaposlenih.

Sli¢na je situacija sa informacijama koje je objavio KDU, koje nisu zadovoljavajuce. Jedan izveStaj KDU-
a naglaSava da 'Centralne i lokalne institucije, moraju objaviti na njihovim internet stranicama
strategiju i akcijski plan o ljudskim pravima u Republici Kosovo (2009-2011), i dodatno pripremiti
program informisanja za sve civilne sluzbenike o ciljevima strategije i njihovoj ulozi u njenoj primeni'.
Medutim, dovoljno je posetiti sluzbene stranice ove kancelarije kako bi se utvrdilo da nikakve nove
informacije nisu postavljene na nihovim internet stranicama od 2009. godine.*?

Saradnja sa civilnim drustvom

lako do sada KDU nema nikakav sveopsSti dokument/strategiju za saradnju sa civilnim druStvom,
podaci iz kancelarije svedo¢e o mnogim primerima sektorske saradnje. Prema sluzbenim podacima
ove kancelarije'?, KDU je do sada saradivala sa civilnim drutvom u izradi strategija i akcijskih planova
kao Sto su: ,,Strategija i akcijski plan o ljudskim pravima u Republici Kosovo 2009-2011%; ,,Strategija i
Nacionalni akcijski plan o pravima dece 2009-2013%; ,,Strategija o integraciji Roma, ASkalija i Egip¢ana
2009-2015%; #“Nacionalni akcijski plan za osobe sa invaliditetom 2009-2011"; ,Strategija i akcijski plan
protiv korupcije 2009 — 2011 , Strategija i akcijski plan za reformu javne uprave 2007 — 2012“ itd.***

Ova saradnja i u¢eS¢ée je uglavnom omogucéeno od strane organizacija ¢ija misija je direktno povezana
sa delatnostima KDU-a, kao $to su ljudska prava, rodna ravnopravnost, invalidnost, itd. Medu
organizacijama koje su saradivale sa KDU-om su: Down Syndrome Kosovo, Handicap Kosovo, Kosovski
centar za Rehabilitaciju Zrtava torture, Kosovsko udruZenje gluvih, UdruZenje slepih, Fondacija
Zajedno, Handikos, itd. Bitno je napomenuti da je KDU takode saradivala i sa mnogim medunarodnim
organizacijama kao $to su OSCE, UNICEF, Ambasada ltalije, Italian Cooperation, Evropska Komisija,

121 Intervju sa Afrimom Maliqi, Handikos, 21.07.2011

122 Kancelarija ta Dobro Upravljanje pri Kancelariji Premijer Kosova , pregledano 25.07.2011

123 Razliciti izvedtaji, strategije /akcijski planovi, Sesto mesecni izvedtaji, itd. koji analizirani od strane autora ovog izvedtaja
1241 zvestaji dobiveni preko interneta od Trendeline Dreshaj, KDU, 21.06.2011
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Kancelarija Visokog Komisionera za Ljudska Prava, Savet Evrope, EULEX, UNIFEM, kao i sa institucijom
Ombudsmana. Te? organizacije pruZaju financijsku i tehnicku pomo¢ za ovu kancelariju.

Gore navedene organizacije takode rade na vise meduministarskih mehanizama, upravnih odbora,
komisija i radnih grupa, kao Sto je Nacionalni savet za lica sa invaliditetom, Odbor za prava deteta,
Meduinstitucijski upravni odbor za primenu kosovskog akcijskog plana za integraciju Roma, Askalija, i
Egip¢ana 2009 — 2015 itd.

Jedan od primera ove saradnje jeste ukljucenje predstavnika civilnog drustva u Meduinstitucijski
Upravni Odbor, koji predstavlja mehanizam za koordinaciju i nadgledanje primene Akcijskog Plana iz
Strategije o Integraciji zajednica RAE-a. Ovaj odbor ima ukupno 11 ¢lanova, od ¢ega je osam
predstavnika vladinih tela i ministarstava i tri predstavnika civilnog drustva iz REA zajednice.

Njihova selekcija je obavljena putem otvorenog konkursa, u kojem su se zainteresovane organizacije
prijavila prema kriterijima koje je odredila KDU. Selekcija je obavljena od strane Komisije za rocenu, u
kojoj se nalaze i predstavnici civilnog drustva.®® Bitno je spomenuti da je Kosovska Fondacija za
otvoreno drustvo, koje predstavlja civilno drustvo u ovoj komisiji, bila ukljué¢ena u ovom odboru zato
Sto je pruZila najveéu podrsku tokom celog procesa u izradi strategije i akcijskog plana, isto tako kao
Sto u partnerstvu sa Vladom izraduje nekolicina ostale strateSke dokumente.

lako zvani¢ni izveStaji pokazuju jako pozitivnu saradnju, civilno drustvo &esto tvrdi da ovi mehanizmi
nemaju kontinuirane aktivnosti. 'Nacionalni savet za lica sa invaliditetom, koji je osnovan 2006.
godine, trenutno nije u funkciji. Ovo je rezultat neefikasnog rada i nedoslednosti aktivnost KDU-a' tvrdi
jedna od NVO-a koja je ukljuena u ovaj proces.*?®

Kada se radi o pitanju predstavljanja civilnog drustva, autori ovog izveStaja nisu mogli odrediti
proceduru selekcije, ¢ime je porasla briga o nedostatku specifi¢nih pravila prema kojim bi kancelarija
trebala da saraduje sa OCD-om u specifiénim procesima za koje se odgovorni. Zabrinjavajuce je i
udvostrucenije polja/pitanja sa kojima se bavi KDU i druge institucije.

Postoje mnoge aktivisti civilnog drustva koji naglaSavaju potrebu za restruktuiranjem i redefinisanjem
mandata ove kancelarije. Ovo je posebno naglaseno kada se uzima u obzir ¢injenica da su nova javna
tela osnivana za ista polja u koja se pokrivaju mandatom KDU, kao §to je Agencija za radnu
ravnopravnost; Jedinica za ljudska prava u okviru ministarstava, Agencija protiv korupcije ili
Kancelarija za pitanja zajednica.

Ovo je potvrdeno i od strane Generalnog sekretara KPM-a, koji isti¢e da ¢e 'postojeci mandat KDU-a

trajati do 2013. Nakon toga ce biti potrebno restruktuiranje ili potpuna izmena mandata, zavisno od

okolnosti’ - dodajuci da se ‘treba pruzati vise podrske promociji saradnje sa civilnim drustvom’.*?”

125 KPM-K DU, godi&nji izvedtaj o Akcijskom Planu Strategije Integracije Zajednica REA u Republici Kosova, Jan-Dec 2009-2015, st.12
125 Intervju sa Afrimom Maligi, Handikos, 21.07.2011
127 Intervju sa Fitimom Krasnigi, Generalnim Sekretarom KPM, 18.04.2011
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Zadnje, ali ne manje bitno, KDU je takode odgovorna za ‘podsticanje uce$ca gradana u vlasti’*?, sto
znadi da je ova kancelarija primorana biti proaktivna uvezi opSteg uc¢eSée gradana, i ne ograniciti se
samo na ljudska prava, manjine i rodna pitanja. lako je u ovim sektorima donekle bila aktivna, pitanje
gradanskog uceSc¢a izgleda da uopSte nije adresirano. Zbog toga Sto je smeStena pri Kancelariji
Premijera i odgovorna Vladi, nedostatak primene ovog dela mandata stvara potpuni vakum u vladinim
politikama za gradansko uceScée i u opStem radu vlade.

b. Odsek za upis i veze sa NVO-ima

Mandat

Odsek za Upis i Veze sa NVO-ima (Odsek za NVO), pri Ministarstvu Javne Uprave, upravlja politikama
koje se bave opisom i koordinacijom sa NVO-ima. Ovaj odsek je najpre osnovan kao Kancelarija za
NVO pri UNMIK administraciji‘?®, nakon ¢ega je u martu 2005. postala Odsek. Trenutno, Odsek za NVO
je organizovan u dve divizije: Divizija za upis NVO-a i Divizija za izveStavanje i nadgledanje.

Divizija za upis NVO-a zvani¢no ima mandat da se bavi prijavama za upis NVO-a, proceni zahteve za
upis i zahteve NVO-a za dobivanje statusa korisnika javnih povlastica, dok Divizija za izveStavanje i
nadgledanje NVO-a putem pregleda godiSnjih izveStaja NVO-a i finansijskih obra¢una, nadgleda da li
NVO postuju njihove statute i da li suraduju sa bitnim institucijama.

Specifi¢nije, Odsek za NVO prima i analizira zahteve za upis NVO-a, razmatra zahteve za status
korsnika javnih povlastica, prima i analizira godiSnje izveStaje uz finansijski obracun NVO-a, nadgleda
aktivnosti NVO-a kako bi se procenilo da li poStuju njihove statute i ostale zakone i daje preporuke za
njihovo poboljSanje, saraduje sa relevantnim institucijama i donosi odluke o upisu NVO-a, ukidanju

statusa korisnika javnih povlastica i ispis NVO-a**.

Funkcionalnost i saradnja sa ostalim javnim institucijama

Trenutno, Odsek za NVO ima 11 zaposlenih, svi su visoko obrazovani i imaju dugo iskustvo u radu u
ovom odseku. Zvaniéno, jedan od njih je zaduzen za veze sa NVO-ima, iako prema direktoru Odseka za
NVO ‘svi zaposleni, na neki nac¢in, su svaki dan u kontaktu sa NVO-ima, putem informativnih
sastanaka”.**! S druge strane, predstavnici civilnog drustva tvrde suprotno, zbog nedostatka ranijeg
iskustva osoblja Odseka za NVO u radu sa NVO-ima ili u NVO-u, ono nema potrebno znanje za
saradnju sa NVO-ima ili drugim javnim institucijama.

NaSi podaci ukazuju da Odsek za NVO nema posveéeno osoblje koje radi na vezama sa NVO kada se
radi o profilu rada. Postoji jasna potreba za povezivanjem sa drugim vladinim kancelarijama, posebno
sa Poreznom upravom, Carinskim vlastima i za razmenom podataka o broju upisanih NVO-a,

12817 zvani&nog mandata K DU

129 UNMIK Uredba 1999/22, http://www.unmikonline.org/regulations/1999/re1999 22.htm, pregledano 8.07.2011
130 Ministarstavo Javne Uprave Republike Kosova

3! Intervju sa Bajramom Kosumi, Odsek za NVO-MJU, 8.07.2011
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azuriranju statusa korisnika javnih povlastica itd. Medutim, te veze se odraZavaju ad hok, poSto nema

osoblja koje je posveceno radu na tome® .

Na primer, postoji saradnja sa Poreznom Upravom, iako ne neophodno redovna i institucionalizovana.
Odsek za NVO nastoji kontaktirati zadnje pomenute obi¢no o proceduri dobivanja fiskalnog broja,
azuriranja Statusa Korisnika Javnih Povlastica ili kako bi proverio da li su NVO ispunile njihove porezne
obaveze. Mora se napomenuti da Porezna Uprava ¢eS¢e komunicira sa Odsekom za NVO uvezi
specifiénih organizacija koje su upisane kao NVO, kao §to su mikrofinansijske institucije ili privatne
obrazovane institucije. Sto je ve¢inom zbog znatno veceg prihoda ovih organizacija. ***

S druge strane, saradnja sa Carinskim vlastima se odvija prema potrebi. Ovo vredi posebno kada
Odsek za NVO mora proveriti validnost i primenu Statusa korisnika javnih povlastica kod NVO. Osim
toga, izgleda da ne postoji stalni i institucionalizovani odnos izmedu te dve kancelarije. ***

Kada se radi o saradnji sa kancelarijama pri Ministarstvu javne uprave, Odsek za NVO se prevashodno
savetuje sa Pravnim odsekom. Primetili smo povecéanje ove saradnje, na primer, tokom procesa iz
2010. za izmenu Zakona o NVO, pri ¢emu je Pravni odsek preuzeo klju¢nu ulogu u vladinoj radnoj

grupi.

Funkcionalni pregled i institucijonalni ustroj ministarstava (FRIDOM), usvojen od strane Vlade Kosova
2009. godine, je pronaSao puno nedostatka u radu Odseka za NVO. Njihovi rezultati pokazuju da je
odsek pristran u njegovoj ulozi u upisu i ispisu. Dok funkcije povezivanja i nadgledanja su ili
zanemarene ili se obavljaju od strane drugih vladinih odseka ili institucija. Preporuka FIRDOM izveStaja
je da se ovaj Odsek rasformira i da se njegove funkcije podele izmedu ostalih ministarstava. **

Svakako da postoji logika u ovim preporukama, i njihova primena bi najverovatnije poboljsala
efikasnost sluzbe za NVO. Medutim, takve drasticne preporuke bi imale smisla i bile uspesno
primenjene kada bi postojao opsti pregled svih ministarstava kojih se ovo tic¢e i kada bi se to radilo uz
vladinu politiku saradnje sa civilnim drustvom. Cinjenica da Ministarstvo Javne Uprave nije uzelo u
obzir preporuke FRIDOM-a o rasformisanju Odseka za NVO, pokazuje da joS uvek ne postoji volja za
takve opSte promene.

U nastavku, jedan od izazova za Odsek NVO ostaje potrebna kooperacija sa pravnim institucijama,
posebno kada ovaj Odsek nailazi na ilegalna dela NVO-a, koja su uglavnom vidljiva u finansijskim
izveStajima koje NVO-i dostavljaju ovom odseku. lako na mnogim konferencijama predstavnici Odseka
za NVO ukazuju da sluéaje krsenja zakona od strane NVO, ne prosleduju nekom odgovornom telu,
osim Poreznoj upravi i carinama.

132 | strazivanje sa osobljem Odseka za Upis i Veze NVO, Pridtina, 12 maj 2010 (obavljeno od strane CIVICUS Civil Society Index
[113% Ifs()tsrg\il:]\)/anje sa osobljem Porezne Uprave, Pridtina, 23 april 2010 (obavljeno od strane CIVICUS Civil Society Index na
E‘tl)slf;\t/ruzgii vanje sa osobljem Carinske Uprave, Prigtina, 11 maj 2010 2010 (obavljeno od strane CIVICUS Civil Society Index na
1|g’gshot\t/;?//www.fridomks.orq/media/lOle%ZOMPS.pdf
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Saradnja sa civilnim drustvom

Odsek za NVO sluZi kao glavna tacka kontakta za upis NVO-a i, barem u teoriji, koordinaciju sa vladinim
telima. Zakon o slobodi udruzivanja u NVO (takode se spominje i kao Zakon o NVO), koji je usvojen i
stupio na snagu u februaru 2009., ureduje funkcionisanje ovog sektora i sluzi kao zakonska osnova za
funkcionisanje ovog tela. lako se ovaj zakon nalazi u procesu izmene, nece biti klju¢nih primena u ulozi
i nadleznostima Odseka NVO u nacrtu koji je Vlada usvojila u julu 2011.

Prema anketi stanovniStva Indeksa civilnog drustva CIVICUS za Kosovo, samo 16.5 procenata NVO-a
ima redovne kontakte sa ovim odsekom, dok 49.5 procenata NVO-a ima samo povremene kontakte.
Kada su upitani o razlozima tih kontakata, 81.8 procenata NVO-a je izjavilo da se ti kontakti odrzavaju
samo zvani¢no (upis i iznoSenje godisnjih izveStaja), dok je 5.7 procenata upitanih reklo da je kontakt
izmedu Odseka i NVO-a iniciran od strane Odseka za NVO.** Ovi podaci potvrduju da je Odsek za NVO
najvise usmeren ka upisu NVO-a i jako malo se bavi vezama sa NVO-ima.

Trenutno, viSe od 6,260 NVO-a je upisano pri ovom odseku. U odgovoru na nasSe zanimanje o nivou
kontakta sa NVO-ima, Odsek za NVO je potvrdio da se svaki mesec upiSe 20-25 novih NVO-a, dok je
samo tokom jula 2011. godine upisano 60 novih NVO-a. Od ukupnog broja upisanih NVO-a, njih 245
ima tatus korisnika javnih povlastica. Kada se radi o izveStaju, tokom 2009. godine, 212 NVO-a je
predalo financijski izveStaj. Od ovog broja, njih 132 su imale status Korisnika javnih povlastica, dok su
ostale delovale volonterski.

Zbog neredovne predaje finansijskih izveStaja, 60-70 NVO-ima je ukinut Status korisnika javnih
povlastica tokom 2010., dok isto vredi i za jo§ 40 NVO-a tokom 2011. godine.**” Organizacije, kao $to
je pokret FOL™® iako ne poseduju certifikat o Statutu korisnika javnih povlastica, su dobrovoljno
odlucile predati finansijski izveStaj Kosovskoj poreznoj upravi. Organizacije koje imaju Status korisnika
javnih povlastica, kao $to je Kosovska fondacija za otvoreno drustvo (KFOS)™), ili Centar za
zagovaranje obuku i resurse (ATRC'**%), su podnele finansijske i narativne izvestaje i izvestaj revizije
Odseku za NVO kao $to je prevideno zakonom™*.

| pored velikog broja upisanih NVO-a, ovaj broj ne pokazuje pravi broj aktivnih NVO-a. Delimi¢ni razlog
za to jeste u tome Sto Odsek za NVO joS uvek nije izradio mehanizam za kategorizaciju NVO-a prema
njihovom statusu, npr. aktivnih u odnosu na pasivne, ili upisanih u odnosu na ispisane. Sta vise,
Porezna uprava je nedavno zavrsila proces izdavanja fiskalnih brojeva svakom NVO-u koji je aktivan i
koji placa porez. Ovo je joS veéi podsticaj Odseku NVO za jacanje saradnje sa Poreznom
administracijom, poSto bi to omogudilo jasniji pregled aktivnosti NVO-a na Kosovu. Potreba za
pouzdanim podacima o NVO-ima koji su aktivni je naglaSena od viSe intervjuisanih osoba, koji kazu da
se bez podataka o veli¢ini civilnog drustva ne mogu izraditi i primeniti politike u ovom sektoru.

%6 CIVICUS Indeks civilnog drustva za K osovo, mart 2011, KCSF

%7 Intervju sa Bajramom Kosumi, DRNOJQ, 8.07.2011

138 \www.levizjafol.org

139 \www. kfos.org

40 www.advocacy-center.org

41 CIVICUS Indeks Civilnog Drustva za K osovo, mart 2011, KCSF — Studija
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Procedura upisa se i dalje obavlja mehanicki, §to stvara zakasnjenja i frustracije na obe strane®*2.
Dalje, naglaSena je obuka osoblja Odseka za NVO u IT sektoru i sistemu upisa preko interneta. Proslo
je gotovo dve godine otkad je USAID program za civilno druStvo, primenjen od strane Instituta za
odrzive yajednice (ISC), finansirao i pokrenuo sistem upisa preko interneta za Odsek za NVO, koji bi
pomogao osoblju u pruZanju efikasnijih elektronskih podataka za njihove klijente. Ipak, odsek se i dalje
ne odlucuje za njegovo koriStenje, i mora biti podstaknut da kona¢no zakoraci u upis i komunikaciju
preko interneta sa NVO-ima.

Jasno je da aspekt povezivanja Odseka NVO ne funkcioniSe i da njegova misija se ne primenjuje u
potpunosti. U stvari, za mnoge NVO-e, ovaj odsek se smatra kancelarijom u kojoj se upisuju i Salje
finansijske izvestaje, nakon &eka gotovo da nema obostrane komunikacije.*** Drugi misle da Odsek za
NVO nema jasan koncept o civilnom dru$tvu i da ima jako ograni¢en pristup u ovom sektoru.***

Gotovo svi aktivisti civilnog drustva koji su intervjuisani se slazu da outreach ne podrazumeve samo
metode aZuriranja upisa. Ono znaci odlazak na teren i bolje upoznavanja NVO-a u svim regijama
Kosova. Na taj nacin, uloga Odseka za NVO bi bila konkretna i njegov rad i aktivnosti bi bile vidljivije
civilnom drustvu. Povezivanje i outreach su osnovne metode povecéavanja interakcije, ali Sto je bitnije
umanjuju obostrano nerazumevanje i skepticizam jednih prema radu drugih. Ipak, mora se voditi
racuna da takve posete ne predstavljaju nadgledanje programskih aktivnosti; ideja je u jacanju
partnerstva, dok bi Odsek za NVO ¢ak preuzeo ulogu u promovisanju prava i interesa NVO-a.

Ova potreba postaje jo$ jaca kada se govori 0 manjinskim NVO-ima. Jedna srpska NVO, koja je
intervjuirana u okviru ovoga, nije tokom devet godina njihovog postojanja imala posetu iz odseka. lako
posete same po sebi ne bi bile klju¢ne, uloga Odseka za NVO u koordinaciji i outreachu se mora
promovisati, kako bi se NVO bolje upoznale sa njenim radom. Manjinske NVO posebno trebaju
podrsku i podatke o pravnim okvirima na Kosovu, i ova podrSka moZe doéi putem outreacha iz
odseka'®®. Ostale studije o srpskoj i ostalim manjinama na Kosovu su dovele do sli¢nih zaklju¢aka;
konkretno, glavni prepoznati problemi su: nedostatak saradnje sa vladinim institucijama; poteskoce u
prgcﬁ:eduri upisa i pristupa Odseku za NVO; nedostatak znanja i pristup zakonima koji ureduju rad NVO-
a.

42 C]VICUS Indeks Civilnog Drustva za K osovo, mart 2011, KCSF — Studija

43 Intervju sa Udrugom ‘Norma', 04.04.2011

¥4 Intervju sa Shqipe Pantina, QPA, 19.05.2011

15 CIVICUS Indeks Civilnog Drustva za K osovo, mart 2011, KCSF — Studija

148 |ngtitut za OdrZive Zajednice (1SC) Pregled Civilnog Drustva Kosovskih Srba, maj 2009
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1. Institucionalno uredenje za saradnju sa civilnim drustvom na loklalnom nivou
institucija (dobra i loSa iskustva)

Postojedi pravni okvir za lokalnu upravu, kao sto je Zakon o lokalnoj samoupravi i opstinski statuti i
uredenja omogucuju javne sastanke, javno informisanje i konsultacije, pravo na peticiju, gradanske
inicijative i lokalni referendum. Dalje, Zakon o lokalnoj samoupravi omogucuje osnivanje Sektorskih
aavetodavnih odbora u okviru skupsStina opstina, kako bi se osiguralo u¢eS¢e gradana u procesu
donosenja odluka. Clanovi tih odbore su gradani i predstavnici NVO-a, dok ti odbori mogu podneti
predloge, obavljati istraZivanja i pruzati misljenja o inicijativama Skuptine Opstine.**’

U praksi, iako ne postoje konkretni mehanizmi, strategije ili sporazumi o saradniji, saradnja izmedu
lokalne vlasti i civilnog drustva je ocito nesto bolja, viSe fokusirana i otvorenija nasprem centralnog
nivoa. Naravno, saradnja je razli¢ita u razli¢itim opStinama. Na primer, OpStinska uprava u Dakovici je
zaposlila opstinskog sluzbenika koji radi samo na saradnji sa civilnim drustvom.*®

Sa druge strane, postoje neke opStine koje su potpuno zatvorene prema civilnom drustvu i NVO-a
zbog toga Sto ih potonji kritikuju. Veliko pitanje predstavlja i krajnje ograni¢ena ili potpuni nedostatak
saradnje izmedu srpskih NVO-a i institucija, i na centralnom i na lokalnom nivou. Prema
predstavnicima Centra za Mir i Toleranciju, jedina saradnja sa lokalnim nivoom je uspostavljena sa
nedavno osnovanom opstinom Ranilug.'*®

Kako bi se pokazao pravi nivo saradnje izmedu civilnog drusva i lokalnih vlasti istrazili smo pozitivne i
negativne primere. Pozitivna iskustva su se pokazala u Opstini Pe¢ kao jedna od opStina koja ima
najbolju saradnju sa civilnim drustvom, dok je suprotni primer iz OpStine PriStina, koja je izgleda
zatvorena prema civilnom drustvu.

17 gluzbeni List Republika Kosova o Zakonu o Samoupravi, www.gazetazyrtare.com 27.11.2011

%8 Musa Kurhasku, Opgtinski Sluzbenik za Saradnju sa Civilnim Drustvom, Op&ina Pakovica, radionica TACSO ‘Institucionalno
uredenje za saradnju sa civilnim drustvom — lokalni nivo’ organizovano u gradu Pe¢, 13.07.2011

9 Intervju preko interneta sa Centrom za mir i toleranciju, 27.07.2011
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a. Zajedniéko kretanje na putu ‘iznad nule’

OpStina Pe¢ predstavlja dobar primer dobre primene zakona o odredbi koje se odnose na saradnju sa
civilnim drustvom. Skoro svaka direkcija/kancelarija, ali i sadasnji gradonacelnik Pedi, ima korisnu i
otvorenu saradnju sa organizacijama civilnog drustva iz ove regije.

Proces uspostavljanja takvih konstruktivnih odnose izmedu dveju strana u ovoj opStini nije bio lak.
‘Imali smo velike poteSkoce u nacinu otvaranja komunikacije i uspostavljanja dobre saradnje sa
opstinskim strukturama' — kaze lzvrdni Direktor NVO-a Syri i Vizionit iz Pec¢i .**° To je bilo tako
uglavnom zbog toga Sto neposredno nakon sukoba na Kosovu nije bilo nikakve pravne infrastrukture
za takvu saradnju, ali nije bilo ni znanja o konceptu i ulozi civilnog drustva. Civilno drustvo je moralo
uloZiti puno napora i obaviti puno aktivnosti kako bi se povecala svest i pruzalo dovoljno podataka o
njegovoj ulozi i njenim ciljevima.

Prema nekim predstavnicima civilnog druStva, stvari sada stoje puno bolje, iako i dalje postoji potreba
za poboljSanjem znanja o konceptu i ulozi civilnog druStva, kod obe strane. Trenutno, sva vodeca tela
u opstini su veoma kooperativne i spremna se ukljuciti u akcije. Predstavnici civilnog drusStva su
pozvani na skoro sve sastanke na kojima se raspravlja o temama od javnog interesa, kao Sto su izrade
uredbi, strategija, prostornog planiranja i ostalo. Opstina je takode ukljuéila predstavnike civilnog
drustva u neke odbore i komitete, kao punopravne ¢lanove. Opstina ima i Kancelariju lanova skustine,
u kojoj se odrazavaju sastanci sa gradanima. Civilno druStvo je pozvano i u Savetodavne odbore.
Opéenito, stvorene su pozitivne strukture za saradnju sa civilnim druStvom.

U postizanju toga, OCD i ove opStine su imale veoma konstruktivni pristup, neprestano su radile i
pruzale alternative. Jedan od njihovih predstavnika je rekao ' ¢esto se dogada da kritikujemo opstinske
vlasti, svaki put kada se ne slazemo se njihovim politikama ili odlukama, ali opcenito smo dosta

kooperativni i pruzamo informacije, iskustvo i konkretne alternative’.*>

Vredi spomenuti neke od konkretnih sluéajeva takva saradnje: pomo¢ koju je civilno drustvo pruzilo u
odredivanju problema i uklju¢enje etni¢kin manjina u obrazovni sistem; i poziv koje su NVO, koj se
bave okolinom, dobile da sa Direkcijom za javne usluge raspravljaju o pitanjima Zivotne sredine u
opstini. Slicno tome, Direkcija za Prostorno Planiranje uvek poziva civilno drustvo da ucestvuje na
javnim sastancima na kojima se govori o prostornom planiranju u opstini.*>2.

Jo§ jedan dobar primer saradnje se dogodio tokom izrade OpStinske strategije za REA zajednicu, u
kojoj su opstina, zajednica RAE i civilno drustvo zajednicki radili u celom procesu. Isto se dogodilo i u
OpStinskom savetu zajednica, u kome je opstina pozvala civilno drustvo da pripremi godisnji plan ovog
tela, zbog njihovog veéeg iskustva u ovom pitanju. Kako bi dalje doprinela u ovom pitanju, Opstina Pe¢

150 veton Mujaj, NVO “Syri i Vizionit’, Radionica TACSO ‘Institucionalna uredenja ta saradnju sa civilnim drustvom — loklani nivo’
organizana u Peci, 13.07.2011

51| ntervju sa Naserom Lajgi, NVO “Syri i Vizionit', 28.04.2011

152 Naim Sahiti, SO. Pet, Direktor Direkcije Javnih Sluzbi,-Op&tina Pe¢, NVO * Syri i Vizionit', TACSO * Institucionalna uredenjata
saradnju sa civilnim drustvom —loklani nivo’ organizanau Peci, 13.07.2011
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svake godine finansijski podrZava organizacije civilnog drustva kako bi one pruzale dodatni input i
podatke za ove strategiju.

| pored konstruktivnih odnosa izmedu dva sektora, postoje neki predstanici civilnog drustva koji
smatraju da ne moraju da ozvani¢e ovu saradnju, kako bi se izbegla “prevelika birokratija’. Ostali
smatraju da se ova saradnja mora ozvaniciti pravnim aktom, bilo putem memoranduma, strategije ili
opstinskim zvani¢nikom za saradnju. Oni smatraju da c¢e takav akt sluZiti kao sredstvo uredenja
osnovnih elemenata ove saradnje, ulogu i odgovornosti svih strana, kao i pitanje finansijske podrske
za NVO.

Direktor Direkcije Javnih Sluzbi u Peéi takode deli ovo misljenje, re¢ima da 'i pored dobre saradnje,
postoji potreba za veci dijalog i partnerstvo, kao i za postizanje konsenzusa 0 unapredenju i
ozvani¢enju ove saradnje. JoS uvek postoje odredena pitanja koja nisu dobro uredena, kao Sto je
finansijska podrika za NVO™3. Jo$ jedan element koji je spomenut u korist ozvani¢enja saradnije jeste
osnivanje formata saradnje koji nece zavisiti samo od dobre volje sadaSnjeg gradonacelnika i civilnih
sluzbenika, vec ¢e se primeniti isti principi kada se bude promenila opStinska administracija.

Uglavnom, saradnja izmedu civilnog drusStva i lokalnih vlasti u Opstini Pe¢ se smatra jako dobrim
primerom za druge opstine. Ipak, i pored dobre saradnje, obe strane moraju pronaci potrebne nacine
na koje ¢e nastaviti dijalog i partnerstvo kako bi i dalje unapredile ovu saradnju.

153 ipid
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b. Odvojeno kretanje na putu ‘iznad nule’

Za razliku od Pe¢i, OpStina PriStina ne predstavlja najbolji primer saradnje sa civilnim druStvom.
Trenutno, predstavnici civilnog druStva i neki ¢lanovi Skupstine OpStine smatraju da su vladajuce

opstinske strukture ‘zatvorene prema javnosti i da ne saraduju sa civilnim drustvom’.*>*

Najbolji primer koji ilustrira tu 'zatvorenost' jeste zabrana pristupa civilnom drustvu i medijima na
sastancima Odbora za politike i finansije. Ovo se dogada i pored ¢injenice da Clan 5 Odredbe o
transparentnosti OpStine PriStina obavezuje da sastanci ovog odbora budu otvoreni za javnost, uz
izuzetke kada predsedavajuci odluci drugacije, zbog specifi¢nih razloga koji su navedeni u Zakonu o
lokalnoj samoupravi.*® Prema Clanu 45 Zakona o lokalnoj samoupravi, sastanak moZe biti zatvoren za
javnost ako se proceni da se moZze uticati na javni red ili prouzrokovati nasilje; ako se na otvorenom
sastanku budu objavili poverljivi podaci ili dokumenti; kada se raspravlja o specificnim sudskim
slu¢ajevima, itd. Dok u slu¢aju dono3enja takve odluke, Opstina o tome mora obavestiti javnost.**®

U ovom specificnom sluéaju, zakoni i odredbe o ovim pitanjima nisu poStovani. Tokom cele 2010.
godine, NVO-iji Incijative za Napredak (INPO'*") — koja nadgleda rad Skupstine Opstine i ostalih
opstinskih tela — je ograni¢en pristup na sastanku Odbora za politiku i finansije, bez ikakvog zvaniénog,
pravnog ili proceduralnog obrazlozenja.'®® Obrazlozenje odluke opstinskih zvani¢nika je glasilo da
'INPO nije moglo prisustvovati ovim sastancima zbog toga $to su se na njima raspravljala budZetska
pitanja, i zato Sto prostorija nije bila dovoljno velika da se smeste svi ucesnici.” Na naSe zanimanje o
zvani¢noj odluci o ovome, odgovoreno je da ‘nema zvanicne pisane odluke kojom bi se javnost
obavestila da su ti sastanci zatvorenog tipa’.*°

INPO je uspeo ucestvovati na ovim sastancima tek nakon insistiranja duzih od godinu dana, putem
mnogih kanala i zvani¢nih Zalbi koje su uputili Ministarstvu lokalne samouprave i Ombudsmanu.
Njihov izvrsni direktor deo krivice za ovo takode baca na Ministarstvo Administracije lokalne
samouprave (MALS), koja je trebala ranije reagovati, poSto je ono nadredeno opStinama. Ovo
pokazuje da ministarstvo na radi najbolje u nadgledanju primene zakona na lokalnom nivou.'*°

Jo$ jedan slucaj koji dokazuje nedostatak volje Opstine Pristina da saraduje i da ukljuci civilno drustvo
u proces izmene OpStinskog statuta, zbog kojeg se civilno druStvo uglavnom ostavlja izvan
Savetodavnih odbora. Prema HANDIKOS-u, tokom prethodnog mandata, ova organizacija je imala pet
predstavnika koji su ucestvovali u pet razlic¢itih odbora: javnih sluzbi, zdravstva, obrazovanja, sporta i
prostornog planiranja. Prema novom Statutu i odredbama, ¢lanovi ovih komiteta mogi bi biti samo
¢lanovi Skupétine Opstine, uz objasnjenje da ne postoji dovoljno sredstava za druge predstavnike.*®*

%% |ntervju sa Shemsi Veseli, ¢lanom Skup&tine Opdtine Pri&tina, 04.05.2011

1% Odredba o transparentnosti, Clan 5 (5.1-5.2), Opdtina Pritina, http://kk.rks-gov.net/prishtina/

156 7akon o lokalnoj Samoupravi, http://www.assembly-kosova.org/

357 wwww.inpo-ks.org

158 Clanak ‘INPO-ja nuk e fal mungesén e deritashme té transparencés sé KPF-s& , Koha Ditore, 24.06.2011

15 | ntervju sa K ancelarijom Skupétinske Ssluzbe, Opé&tina Prigting, 03.05.2010

180 Avni Bytyci, INPO- govor na‘ Stru¢nom okruglom stolu o najboljim gradanskim praksamal, organizovanog od strane K CSF,
12.05.2011

181 Intervju sa Mehreme Llumnica, HANDIKOS, 13.04.2011
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Ovo su samo neke od primera koji navode na to da je ova opStina zatvorena. Nivo znanja o ulozi
civilnog druStva je veoma nizak u ovoj opstini, kao i u mnogim drugim. Jo$ uvek ima javnih sluzbenika
koji ne mogu razlikovati organizacije civilnog drustva od javnih institucija i medunarodnih misija. Kada
su skupstinski zvani¢nici upitani o tome koje domaée NVO ucestvuju na sastanku Odbora za
zajednice™®, oni su odgovorili: OEBS, KFOR, Ministarstvo za povratak i zajednice...!

Sto se ti¢e informisanja javnosti ili civilnog drustva, ne moze se puno reéi. Gotovo sve opstine imaju
Opstinske zvani¢nike za odnose sa javno$¢u, i oni su odgovorni da obaveste javnost o opStinskim
politikama i aktivnostima. Funkcije adekvatne administrativne strukture se mogu obaviti od strane
jednog zvani¢nika sa vise funkcija, ili vi$e zvani¢nika sa jednom funkcijom.*®®

U slu¢aju OpStine PriStina, Kancelarija za javne odnose u stvari ne sluzi javnosti, kako tvrdi jedan od
¢lanova SkusStine opstine, koji kaze ‘ova kancelarija sluZi samo za vladajucée strukture na vlasti, ali
nikome drugome. U stvarnosti, ona je potpuno zatvorena za ostale. Nekoliko javnih sastanaka koje
odrazavamo sluze samo za evidenciju njihovog odrzavanja, dok se podaci i dokumenti prekasno

objavljuju na sluzbenim internet stranicama opstine’*%*.

Sliéno tome, opStina nema nijednog zvanic¢nika ili kancelariju koja se bavi civilnim drustvom, i ne vodi
se nikakva rasprava o organizacijama civilnog drustva. Pozivnice se Salju samo onim NVO-ima za koja
su ¢uli, iako ¢esto nitko nije ni pozvan. Jedan od zvani¢nika ove opstine kaze ‘mi se ne bavimo toliko sa
NVO-ima. One nisu aktivne i ne odazovu se kada ih zovemo.™*®®

Predstavnici civilnog drustva kazu da i kada su bili pozvani od strane opStine, rasprave i sastanci su bili
samo formalni, bez ikakvog ozbiljnog i doslednog pristupa. Oni uzimaju za primer nesluzbeni sastanak
koji je organizovala OpStina PriStina, sa ciljem jacanja saradnja sa civilnim drustvom. Prema njima,
opstina je pozvala samo neke nepoznate i neaktivne NVO-e, dok verodostojne i aktivne NVO-e nisu
opste pozvane. Sto se prema njima dogada zato $to ne postoji interes sa saradnju, te da se takve

rasprave odrzavaju samo formalno®®®.

Ipak, postoje neke organizacije koje imaju kontakata i saraduju sa opStinskim vlastima, iako ne
redovno. Ovo je potvrdio i izvrSni direktor HANDIKOS-a, koji kaze da 's vremena na vreme imamo
kontakta i sastanke sa vodecim strukturama OpsStine PriStina. Ipak, ranije smo imali vise kontakata
nego sada.’ **’

Ovaj proces takode se mora unaprediti i kod civilnog druStva. Trenutno, nijedna od strana na obavlja
svoju funkciju do kraja. Civilno drustvo nije veoma aktivno, kao Sto je jedan opstinski zvaniénik rekao

162 Ovagj sluzbenik je procenio daje ovo odbor za koji su NV O vige zainteresovane

80dredba 0 Vladinoj  Sluzbi  Javne  Komunikacije, Clan 14,  pregledano  03.05.2011http://www.kryeministri-
ks.net/repository/docs/RREGULLORE 03 2011 PER_SHERBIMIN_E_KOMUNIKIMIT_QEVERITAR_ME_PUBLIKUN.pdf,
pregledano on 03.05.2011

164 | ntervju sa Shemsi Veseli, ¢lanom Skup&tine Opétine Prigtina, 04.05.2011

165 | ntervju sa K ancelarijom skupdtinske sluzbe, Opdtina Pri&ina, 03.05.2010

186 Intervju sa Naime Sherifaj- Centar za zagtitu Zenai dece (QMGF), 07.04.2011

7 Intervju sa Afrim Maligi, HANDIKOS, 21.07.2011
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‘INPO je jedina NVO koja nadgleda rad OpStine Pristina. Nemam podataka da je bilo koja druga NVO

aktivna u ovom planu’*®,

Ovo je potvrdeno i od strane jednog ¢lana Skustine opstine koji je izjavio da je 'tokom ranijih godina
bilo vise aktivnih NVO-a koje su imale projekte nadgledanja rada opstinskih vlasti’. On dodaje da je
'ledan od razloga za to u tome Sto opStina ne pruza mogucénosti za saradnju. Obe strane moraju
pokazati vi$e i vise raditi zajedno’ **°.

%88 Intervju sa Kancelarijom Skup&tinske Sluzbe, Op&tina Prigtina, 03.05.2010
189 Intervju sa Shemsi Veseli, ¢lanom Skupstine Opstine Prigtina, 04.05.2011
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IV. Zaklju€ici i Preporuke

U demokratskom druStvu, javne institucije su samo jedan od aktera koji doprinose poboljSanju ‘javnih
dobara'. Ostali sektori takode imaju svoju ulogu u poboljSanju drustva. Gradani, kao krajnji nosioci
vlasti, moraju pronaci alternativne nacine kako bi se oglasili i doprineli opStem razvoju zajednice,
opstine i drzave. Kao najorganizovaniji oblik gradanske inicijative, civilno drustvo je klju¢ni element u
osiguranju potpune fukncionalnosti demokratije i uzimanja u obzir razli¢itih grupa i dionika tokom
donoSenja odluka. Izborom demokratskog sistema vlasti, Kosovo je usvojilo razne nivoe ustavnih i
zakonskih odredbi kojima se osigurava da je to obaveza za sve one koji su deo sistema.

Istrazujuci kako se kosovske institucije suo¢avaju sa ovom obavezom putem osnivanja odgovarajucih
institucija i mehanizama za postizanje ovih prava, moze se zakljuéiti da se uzdiglo ‘iznad nule'.
Odredene institucije su osnovane i napravljeni su pozitivni koraci od pocetka osnivanja institucija na
Kosovu. Kao pocetna tacka saradnje izmedu drZave i civilnog druStva, ovo se moZe smatrati
zadovoljavajuca. Ipak, prosla je skoro jedna decenija otkad ovi poéetni koraci nisu nastavljeni dalje i
doslo je do vrlo ograni¢enog napretka, zbog ¢ega je stanje jedva 'iznad nule'.

Kretanje dalje sa ove tacke je teSko ali neophodno. Javne vlasti i civilno drustvo imaju svojeuloge i
odgovornosti i svi to moraju poStovati. Priznavanje odgovarajucih uloga predstavlja osnovni preduslov
ako se Zeli posti¢i opsti dijalog i saradnja u korist onih koje svi predstavljamo, gradana. Osim toga,
mora se izgraditi nova svest kod obe strane. Ovo posebno vredi kada se govori o javnim vlastima, koje
ne trebaju gledati na civilno drustvo kao na 'politickog oponenta’ vec prihvatiti njegove kritike kao
doprinos u poboljSanju usluga i opSteg upravljanja.

Sa druge strane, civilno druStvo mora biti aktivnije u nadgledanju rada javnih tela i pruzati
odgovarajuce alternative za bitna pitanja, posebno na lokalnom nivou. Kao §to se moze primetiti u
ovom izveStaju, mnoge cenjene organizacije civilnog druStva angazovane su na klju¢nim pitanjima na
centralnom nivou, dok je lokalni nivo ¢esto zanemaren. Slu¢aj OpStine Pec¢ daje sjajan primer kada
postoji aktivno civilno drustvo, javne vlasti ne mogu odoliti koristi koju dobivaju putem njihovih
podataka i stru¢nosti, zbog cega se ukljucenje civilnog drustva dogada prirodno.

Kada se uzima u obzir da li su specifi¢ne institucije za saradnju sa civilnim druStvom potrebne da bi
doslo do te saradnje, Opstina Pe¢ nam ponovo daje drugaciji argument: iako nema zvaniénog tela ili
instrumenta, saradnja je uspesna na svim nivoima. Ovo se dogada kada javne vlasti shvate nacelo
demokratije i gradanstva i koristi od saradnje sa civilnim druStvom.

Sta ako su javne vlasti zatvorene? Da li bi ih postojanje specifi¢nih institucija obavezalo na saradnju, da
i pored politicke volje do toga dode? Ovo je otvoreno pitanje na koje nema pravog odgovora. Ipak,
autori ovog izveStaja — analizirajuc¢i specificne slucajeve na Kosovu i istrazuju¢i odredeni broj
zanimljivih slu¢ajeva iz zemalja sli¢cnim Kosovu — su zakljucile da ozvanicenje saradnje i odredivanje
institucije koja je odgovorna za provodenje te saradnje je jedan od prvih koraka, iako ne i jedini ka
postizanju zajedni¢kog razumevanja o obostranim obavezama o odredivanju realnih oéekivanja iz te
saradnje. Takvi zvani¢ni dogovori i institucije bi omogucile da se saradnja odvija ne samo kada postoji
dobra politicka volja, vec¢ bi ona na taj nacin postala obavezujuéa za sve javne vlasti. Kada postoje
potrebni mehanizmi, zavisi od civilnog drustva koliko je aktivno u njihovom koriStenju.
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Preporuke

Zavlasti (centralnu i lokalnu)

e Povecanje razumevanja uloge civilnog druStva u javnoj upravi;

e Stvaranje sveobuhvatnih vladinih politika za saradnju sa civilnim drustvom;

e Restruktuiranje institucija odgovornih za saradnju sa civilnim druStvom; prema vladinoj politici
o saradnji sa civilnim druStvom;

e Pregled mandata Kancelarije za dobro upravljanje kako bi se balansirali njeni kapaciteti sa
mandatom:;

e Ograni¢enje mandata Odseka za NVO samo na upis NVO-g;

e Izmena uredbe o Savetodavnim odborima u Opstini PriStina kako bi se ukljuili ¢lanovi civilnog
drustva, na osnovu pravnih odredbi o ovom pitanju;

e Otvaranje svih sastanaka Skupstine OpStine Pristina i njenih odbora ili objava obrazloZenjau
slu¢aju zatvorenih sastanaka;

e |[straZiti moguénost ozvani¢enja saradnje izmedu Opstine Pec i civilnog drudtva, kako bi se
osigurala dugotrajna saradnja koja ne bi zavisila od volje politicke stranke na vlasti;

¢ Imenovanje zvani¢nika za veze sa civilnim drustvom u svim opStinama na Kosovu.

Za civilno drustvo

e Povecanje shvatanja uloge i odgovornosti odredenih institucija na centralnom i lokalnom
nivou;

e Povecanje pritiska na Kancelariju za dobro upravljanje kako bi unapredila njen rad i pratila
aktivnosti proizasle iz izvestaja;

e Povecanje aktivnosti na lokalnom nivou, putem pracenja opStina i pruzanja pomoci u
donosenju odluka u davanju usluga;

e PodrZavanje Vlade u povecanju kapaciteta uprave za saradnju sa civilnim drustvom;

e Razmena podataka o dobrim praksama iz razli¢itih opstina, kako bi bilo viSe pozitivnih primera
za slicne slucajeve;

o Predloziti alternative i reSenja za odredivanje javnih politika;

e Odgovoriti pozitivno na zahteve i informacije koje dolaze iz Vlade;

¢ Organizovati i osnivati sektorske mreze koje ¢e tematski saradivati sa vlastima.
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