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Ky doracak botohet né kuadér té projektit “Mismatch” gé impementohet nga
organizata jogeveritare “Syri i Vizionit” me mbéshtetjen financiare nga Solidar
Suisse.



Réndésia e praktikés profesionale
pér formimin profesional té
nxénésve

Arsimi dhe aftésimi profesional synon
té pajisé nxénésit me njohuri, aftési
praktike, shkathtési dhe kompetenca
té kérkuara né profesione té vecanta
apo mé gjeré né tregun e punés.
Ményra népérmjet sé cilés nxénésit
zhvillojné té kuptuarit e tyre mbi
zbatimin dhe pérdorimin e
shkathtésive dhe ményrén e
funksionimit t& mjeteve dhe
pajisjeve, pér zbatimin e njohurive té
tyre éshté mésimi praktik. Aftésimi
praktik i nxénésve éshté aftésim
sistematik, afatgjaté me periudha té
ndryshme kohore né vendin e punés
dhe né njé institucion arsimor apo
gendér aftésimi. Né& institucionet e
arsimit profesional lejohet zbatimi i
formave duale té arsimit dhe
aftésimit profesional né té cilin
aftésimi praktik dhe pérvoja
realizohet né ndérmarrje, duke
kontraktuar ndérmarrjet. Kushtet dhe
kriteret qé drejtojné dispozitat e tilla
rregullohen me akt nénligjor.
Konteksti kryesisht ka té bé&jé me
modulet e praktikés profesionale té
cilat duhet realizuar né ndérmarrje-
kompani.

Planin Strategjik pér AAP né Kosové
parasheh njé rol mé té shtuar té
ndérmarrjeve pér té arritur objektivat
e strategjisé dhe éshté i pari nga teté
synimet strategjike pér zhvillimin e
sistemit qé kérkon pér mé shumé
praktiké profesionale té nxénésve né
bashképunim me ndérmarrjet.

Pér té hapur rrugén drejt arritjes sé
kétij synimi, jané krijuar disa tregues
kyg té arritjeve pér zhvillimin e
strategjisé pér pérmirésimin e

praktikés profesionale, duke krijuar
kritere dhe stimuj pér ndérmarrjet gé
pranojné praktikanté, marréveshje qé
duhen nénshkruar mes shkollave
profesionale dhe ndérmarrjeve, si dhe
rregullore pér siguriné dhe shéndetin
népér AAP.

Sipas Kornizés sé re té Kurikulés té
Kosovés, programet e praktikés
profesionale jané pjesé e kurrikulés
té shkollave té mesme té AAP, gé
jané té bazuara né rezultate té
mésimit dhe nxénies bazuar né
kompetenca. Kéto programe iu
mundésojné nxénésve té kalojné njé
periudhé té planifikuar kohore népér
ndérmarrje, ku té fitojné pérvojé,
duke i ardhur késhtu né ndihmé
zgjedhjeve té tyre pér karrierén e
métejshme dhe duke ngritur
shkathtésité e tyre né industri.
Shkollat e mesme té AP né Kosové
ofrojné dy lloje kryesore té
programeve té nxénies té bazuara né
puné —nxénia e bazuar né puné né
shkollat e AP gé kané punétori-atelie
té tyre dhe praktiké profesionale
népér ndérmarrje. Nxénésit e AP né
pérgjithési dérgohen né ndérmarrjet
gé zgjedhin veté, ku té pasqyrohet
lloji i punés gé ata planifikojné té
béjné pas pérfundimit té shkollimit.
Pér shumicén e nxénésve té AP
praktika profesionale éshté pérvojé e
paré e punés.

Koncepti i praktikés profesionale
mbéshtetet né dimensione gé jané
kyce sa i pérket asaj se si individét
Mésojné pérmes punés:

Qéllimi i praktikés profesionale,
Supozimet lidhur me té nxénit dhe
zhvillimin,

Pérmbajtja e praktikés profesionale,
Menaxhimi i praktikés profesionale,
Rolet e mésimdhénésve té AP dhe



instruktorét né ndérmarrjet pranuese,
Rezultati i praktikés profesionale.

Praktika profesionale népér
ndérmarrje ofron njé mjedis té forté
dhe me cilési té larté té té nxénit ku
nxénésit kané mundési té pérfitojné
shkathtési praktike me pajisje
moderne dhe nén kujdesin e
instruktoréve gé njohin shumicén e
metodave dhe teknologjive mé té
fundit té punés.

Késhtu duke pérkrahur zhvillimin e
njé partneriteti prej té cilit pérfitojné
dhe gjejné pérkrahje si shkollat AP,
ashtu dhe bizneset, me géllim té
pérmirésimit dhe forcimit té zhvillimit
té shkathtésive té nxénésve dhe pér
té plotésuar kurriklulin né shkollat me
pérvoja relevante té té nxénit népér
ndérmarrje, duhet té jeté njé shtyllé
kryesore e reformés sé AP né KosoVé.
Shkalla dhe karakteri i programeve té
praktikés profesionale ndikohet edhe
nga njé séré faktorésh ekonomiké,
demografiké, té tregut té punés,
edukativé dhe kulturoré.

Ekzistenca e njé numri t& madh té
mikrondérmarrjeve éshté faktor me
implikime né praktikén profesionale
né Kosove.

Njé studim i kryer nga IPK
raporton se 18% e shkollave
profesionale nuk ofrojné nxénie té
bazuar né praktiké pér shkak té
mungesés sé
infrastrukturés/punétorive dhe
mungesés sé mekanizmave pér té
arritur bashképunim me ndérmarrjet
gé mund té akomodojné njé numér té
caktuar té nxénésve si pjesé e oréve
té praktikés, 54 % menaxhojné té
ofrojné nxénie té mbéshtetur né
praktiké duke i dérguar nxénésit
népér ndérmarrje, 43% e shkollave
ofrojné praktikén profesionale né
shkollé pasi kané pajisur térésisht

punétorité dhe rralléheré kané nevojé
gé nxénésit ti dérgojné népér
ndérmarrije!

Pérqgindja e nxénésve gqé nuk kalojné
né asnjé praktike éshté relativisht e
larté. Si rezultat i késaj kéta nxénés
do té hyjné né tregun e punés si té
paaftésuar ose pak té aftésuar, duke
pasur késhtu perspektivé shumé té
ulét pér té gjetur puné.



Njoftime té pérgjithshme pér
shkollimin- Struktura e
shkollimit

Arsimimi né profilin mésimor “Asistent
turistik” pér nivelet I dhe II trajtohet né
kuadrin e shkollimit t& mesém té larté né
Kosové.

Niveli i paré i arsimimit profesional, me
kohézgjatje dy vite mésimore pas
pérfundimit té arsimit té detyruar (klasa
10 dhe 11), i pérgatit nxénésit pér
kompetencat fillestare (hyrése) té
punésimit né profesionin e asistentit
turistik. Jep njé certifikaté té pérgatitjes
profesionale té

nivelit té punonjésit gjysmé té kualifikuar
(ndihmés).

Niveli i dyté i arsimimit profesional, me
kohézgjatje njé vit mésimor (klasa 12)
pas pérfundimit me sukses té nivelit té
paré, i pérgatit nxénésit pér té fituar njé
kualifikim profesional gé u mundéson
atyre integrimin né tregun e punés pér
asistent turistik, si dhe vazhdimin e
arsimimit né nivele mé té larta. Jep njé
certifikaté té pérgatitjes profesionale té
nivelit té punonjésit té kualifikuar.

Grupi i moduleve té praktikés
profesionale synon pérgatitjen e
nxénésve me kompetencat praktike té
nevojshme pér t'u integruar me sukses
né tregun e punés né sektorin e
asistentit turistik.

Shkollimi pér “Asistent turistik”, niveli I
dhe II, u referohet veprimtarive té punés
ndihmése né agjenci turistike si dhe né
sektorin e pritjes dhe akomodimit né
hotele, institucione, organizata té
ndryshme. Niveli II, i referohet
veprimtarive né sektorin e pritjes dhe
akomodimit, administratés né hotel si
dhe né agjenci turistike té udhétimit.
Nisur nga kjo, Asistenti turistik i nivelit té
I dhe II mund té punésohet né hotele,

agjenci turistike té té gjitha kategorive,
ose mund té vetépunésohet si Asistent
turistik. Me kualifikime té métejshme dhe
pas njé pérvoje pune té konsiderueshme,
ai mund té krijojé njé biznes té vetin né
kété sektor dhe té punésojé té tjeré.
Kompetencat profesionale: Me
pérfundimin e suksesshém té shkollimit
dyvjecar né profilin “Asistent turistik”,
niveli I, nxénési do té jeté i afté té
ushtrojé kompetencat profesionale si mé
poshté:

- Respekton kodin e etikés turistike té

sjelljes me klientét dhe personelin,

- Kryen puné ndihmése né té gjitha

repartet né hotel,

- Pérgatit inventarin dhe pajimet pér

shérbim né restorant,

- Kryen puné ndihmése né depo dhe

njihet me artikujt, inventarin dhe

dokumentacionin pércjellés,

- Kryen puné ndihmése né banak dhe

shérbimin e pijeve té ndryshme,

- Kryen puné ndihmése né kuzhiné si

dhe me pajimet dhe inventarin,

- Udhéheq vizitén né monumentet e

trashégimisé kulturore,

- Udhéheq vizitén né atraksione

turistike,

- Udhéheq vizitén né panaire turistike,

- Kryen puné ndihmése né sektorin e

akomodimit,

- Kryen puné ndihmése né kate,

- Kryen puné ndihmése si dhe

komunikon me klienté dhe kryen

ndonjé shérbim té imét,

- Pret dhe merr porosiné e klientit,

- Pérkujdeset pér realizimin e

kérkesave té klientit,

- Kryen puné ndihmése né

administratén e hotelit,

- Dallon ofertat turistike, marréveshjet

ndérmjet agjencive turistike dhe

hotelit,

- Zbaton rregullat e mbrojtjes né puné

dhe té ruajtjes sé mjedisit.



Me pérfundimin e suksesshém té

shkollimit té métejshém njévjecar né

profilin mésimor “Asistent turistik”,

niveli II, nxénési do té rrisé né njé

shkallé mé té larté nivelin e

kompetencave profesionale té fituara né

nivelin I, si dhe do té aftésohet té

ushtrojé kompetenca té tjera

profesionale si mé poshté:

- Kryen puné té recepsionistit,

- Kryen punén e portierit né recepcion,

- Kryen punén e lift boy-it,

- Kryen punén e bell kapitenit,

- Kryen punén e informatorit té
brendshém né hotel,

- Pranon postén dhe ua shpérndan
klientéve té hotelit,

- Kryen punén e evidentuesit né
recepcion,

- Kryen punét e kémbyesit té devizave,

- Kryen puné né sektorin e marketingut,

- Ndihmon klientét rreth akomodimit,

- Pércjell klientét té cilét e Iéshojné
hotelin,

- Orienton klientét né lidhje me gytetin,

— Zotéron njohuri té pérgjithshme né té
gjitha 1émit e jetés,

- Ruan sekretin afarist dhe até té
klientéve.

Modulet e praktikés profesionale-
Klasa 10

1. "Hyrje né punén praktike”
Qéllimi modulit Njé modul teoriko-
praktik gé aftéson nxénésit pér t'u
orientuar né hotele, restorante, kafene,
bare té kategorive té ndryshme, né sallat
e tyre si dhe pér té mirémbajtur dhe
sistemuar inventarin e shérbimit.

RM 1Nxénési orientohet né lloje té
ndryshme hotelesh, restorantesh,
baresh.

RM 2 Nxénési orientohet né sallonet ku
kryhet parapérgatitjia dhe shérbimi.

RM 3 Nxénési mirémban pajimet dhe
inventarin e shérbimit.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Material té nevojshém té artikujve
ushgimorég,

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Kuzhina té restoranteve ekskluzive,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit: Ky modul duhet té trajtohet
né punétori, sallone pér shérbim ose né
hotele, motele, apo restorante
reprezentative. Nxénési duhet té jené né
kontakt me detajet dhe t'i sqarohet cdo
detaj, duhet té angazhohet né vézhgim



dhe diskutime né lidhje me ¢éshtjet e
ndryshme, mirésjellja, demonstrim
praktik né ményré individuale dhe
grupore. Gjaté vlerésimit té nxénésit
duhet té synohet sa mé shumé
demonstrim praktik té njohurive dhe
koncepteve té fituara

2. “Sjellja dhe higjiena né shérbim”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit me réndésiné e
mirésjelljes si dhe me shprehité e
higjienés personale dhe higjienés né
vendin e punés

RM 1 Nxénésit zbaton rregullat, kodin e
mirésjelljes me udhéhegésit, kolegét dhe
klientét.

RM 2 Nxénésit zbatojné higjienén né
vendin e punés.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Restorantet ekskluzive,

- Hotele té rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né punétori,
sallone pér ofrimin e shérbimeve
hoteliere ose né hotele té kategorive té
larta, restorante ekskluzive. Nxénési
duhet té jeté né kontakt me detyrat e
punés dhe t'i sqarohet dhe pérséritet nga
disa heré. Té fitojé shprehi pune, sjellje
té miré e té kulturuar si me personelin
ashtu edhe me kolegét e tij, té fitojé
shprehi pune né higjienén personale dhe
higjienén né vendin e punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit duhet té synohet
sa mé shumé demonstrim praktik té
njohurive dhe kompetencave té fituara.
Té mbahet ditari i punés praktike dhe té
vértetohet nga ana e mentorit.

3. "Punét ndihmése né sallonet e
shérbimit”

Qéllimi modulit: Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit me funksionin e
salloneve pér shérbim si dhe salloneve
ndihmése shérbyese.

RM 1Nxénési organizon tavolinat sipas
skemés sé shérbimit né sallé.

RM 2 Nxénési organizon sallonet
ndihmése shérbyese sipas skemés sé
shérbimit.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli &shté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Restorantet ekskluzive,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit Ky modul duhet té trajtohet né
punétori, sallone pér ofrimin e
shérbimeve hoteliere ose né hotele té
kategorive té larta, restorante
ekskluzive. Nxénési duhet té jeté né
kontakt me detyrat e punés dhe t'i
sqarohet dhe pérséritet nga disa heré. Té
fitojé shprehi pune, sjellje té miré e té
kulturuar si me personelin ashtu edhe
me kolegét e tij, té fitojé shprehi pune né
higjienén personale dhe higjienén né
vendin e punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit duhet té synohet sa mé shumé
demonstrim praktik té njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

4. “"Mirémbajtja, pérdorimi i
inventarit pér shérbim”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér mirémbajtjen dhe
pérdorimin e drejté té inventarit pér
shérbim, shprehiné e punés, pastrimin,
fshirjen, renditjen dhe ruajtjen e
inventarit.

RM 1Nxénési pastron dhe mirémban



porcelanet,

RM 2 Nxénési pastron dhe mirémban
pajisjet metalike,

RM 3 Nxénési pastron dhe mirémban
pajisjet prej gelqi.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme gé té sigurohen mjediset
e pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésime kabinetike,

- Restorantet ekskluzive,

- Hotelet reprezentative.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né punétori,
hotele té kategorive té larta, apo
restorant ekskluzive dhe até né lokalet e
pérgatitjes né ofisin e restorantit. Para
fillimit t& shérbimit, gjaté shérbimit dhe
ato té vendosen cdo inventar né vendin e
vet adekuat. Duhet pasur kujdes gé té
ruhet inventari gjaté pérdorimit, fshirja
té béhet né ményre profesionale sipas
udhézimit té

mentorit. Vlerésimi i punéve mund té
béhet né ményré individuale ose
grupore. Té mbahet ditari i punés
praktike, sa mé shume demonstrim
praktik dhe até nén monitorimin nga ana
e mentorit.

5. "Puna né depo”

Qéllimi modulit Njé modul praktiké gé i
aftéson nxénésit me rregullat e punés né
depon gendrore té artikujve ushqgimoré
dhe pijeve si dhe materialit harxhues té
domosdoshém gé deponohet si dhe me
rregullat e pranimit, dhénies dhe
evidentimit.

RM 1Nxénési kryen pune ndihmése né
depon gendrore.

RM 2 Nxénésit pérdor dhe mirémban
pajisjet e depos.

RM 3 Nxénési bén pranimin e mallit né
depo.

RM 4 Nxénési bén daljet e mallit nga

depoja.

Baza materiale e domosdoshme
Depoja e ndérmarrjeve té kategorive té
larta té hoteleve té cilat jané té pajisura
me lokalet e depos.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né depot e
hoteleve té kategorive té larta dhe até né
depo gendrore ku depot jané té ndara e
té pajisura me pajime ftohése si dhe
renditja dhe klasifikimi né ményré
profesionale. Pranimi, kontrollimi i daljes
si dhe plotésimi i dokumentacionit zyrtar;
té mbahet ditari i punés praktike dhe té
monitorohet nga ana e mentorit.

6. "Puna né banak”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér puné ndihmése né
banak si me pastrimin dhe sistemimin e
té gjitha pajisjeve té barit dhe inventarit
té barit.

RM 1Nxénési kryen puné ndihmése né
banak.

RM 2 Nxénési sistemon pijet né banak.
RM 3 Nxénési kryen llogari pér cmimet e
pijeve.

RM 4 Nxénési bén pranimin-dorézimin e
banakut.

RM 5 Nxénési merr porosiné.

RM 6 Nxénési mbikéqyr evidencimin e
garkullimit ditor.

Baza materiale e domosdoshme
Banaku i restorantit ekskluziv ose
banaku né pérbérje té hoteleve té
kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né banak té
hoteleve reprezentative e restorante
ekskluzive, qé posedojné nga té gjitha
llojet e pijeve, pajime dhe inventar
bashkékohor. Té mbahet ditari i punés
praktike nén monitorimin e mentorit.



7. “"Njohja me repartet e kuzhinés”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit me puné ndihmése né
repartet e kuzhinés, repartet ndihmése
pérgatitore dhe depot e ruajtjes sé
artikujve ushgimor.

RM 1Nxénési dallon pérdorimin dhe
mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve né
repartet e kuzhinés sé hotelit.

RM 2 Nxénési dallon pérdorimin dhe
mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve né
kuzhinén e ftohté.

RM 3 Nxénési dallon pérdorimin dhe
mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve né
repartin e bukés dhe brumérave.

RM 4 Nxénési dallon pérdorimin dhe
mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve né
repartin e pasticerisé.

RM 5 Nxénési dallon pérdorimin dhe
mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve né
repartin e pérpunimit té mishit.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Kuzhina té restoranteve ekskluzive,

- Hotele té rangut té larté

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né punétori,
né repartet té kuzhinés té hoteleve té
kategorive té larta apo kuzhina té
restoranteve ekskluzive. Nxénésit duhet
té njihen né detaje me repartet e
kuzhinés, ndarjen e tyre, destinimin,
pérgatitjet, pajimet dhe inventarin,
manipulimin e drejté me pajisje si dhe
pér réndésiné e higjienés né repartet e
kuzhinés si dhe té higjienés personale.
Té mbajé ditarin e punés praktike. Gjaté
vlerésimit té nxénésit synohet sa mé
shumé demonstrim praktik té njohurive
dhe kompetencave té fituara.

8. "Vizité né monumentet e
trashégimisé kulturore”

Qéllimi modulit Njé modul praktiké gé i
aftéson nxénésit pér organizimin e
vizitave né objektet e trashégimisé
kulturore si dhe i krijon mundési pér
njohjen nga afér té vlerave té objekteve
té trashégimisé.

RM 1Nxénési organizon vizita né muze.
RM 2 Nxénési organizon vizita né
monumentet e kultit (manastire, xhami,
tege, tyrbe).

RM 3 Nxénési organizon vizita né kulla,
sahat kulla, hamame.

RM 4 Nxénési organizon vizita né shpella,
kala, ura.

Baza materiale e domosdoshme
Mésimi praktik mund té realizohet né
bazé té njé dite né javé ose né bllok.
Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Ky modul duhet té realizohet né objektet
e monumenteve té trashégimisé
kulturore, té cilat i ofrojné mundési
nxénésit pér té aplikuar shkathtésité dhe
njohurité e fituara.

Nxénési duhet ta realizojé vizitén sé
bashku me mésimdhénésin dhe té
informohet nga ciceroni turistik.

9. “Vizité né atraksionet turistike”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér organizimin e
vizitave né objektet e atraksioneve
turistike si dhe i krijon mundési pér
njohjen nga afér té vierave té tyre.

RM 1Nxénési organizon vizita né malet e
Sharrit, Grykén e Rugovés.

RM 2 Nxénési organizon vizita né burimet
natyrore (si Drini i Bardhé,

Ujévara e Mirushes, bifurkacioni i lumit
Noredime).

RM3 Nxénési organizon vizita né ligenet
artificialé dhe natyralé (si Ligeni

i Batllavés, ligeni né Bjeshkét e
Namuna).

M 4 Nxénési organizon vizita né parqget



natyrore.

Baza materiale e domosdoshme
Mésimi praktik mund té realizohet né
bazé té njé dite né javé ose né bllok.
Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Ky modul duhet té realizohet né vizitat e
atraksioneve turistike si Malet e Sharrit,
Grykén e Rugovés, burimet natyrore,
lumenjté si Drini i Bardhé, Ujévara e
Mirushes, Bifurkacioni i lumit Nerodime,
ligenet artificialé dhe natyralé, parget si
Gérmia, Blinaja, etj. Nxénési duhet ta
realizojé vizitén sé bashku me
meésimdhénésin dhe té informohet nga
ciceroni turistik.

10. “Vizité né panaire té ndryshme”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér organizimin e
vizitave né panairet e ndryshme dhe ato
turistike si dhe i krijon mundési pér
njohjen nga afér té vierave e tyre.

RM 1Nxénési organizon vizita né panaire
turistike.

RM 2 Nxénési organizon vizita né panaire
té artikujve ushgimoré.

RM 3 Nxénési organizon vizita né panaire
té pijeve freskuese, birrés dhe pijeve
alkoolike.

RM 4 Nxénési organizon vizita né panaire
té librit, modés, etj.

Baza materiale e domosdoshme
Mésimi praktik mund té realizohet né
bazé té njé dite né javé ose né bllok.
Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Ky modul duhet té realizohet né vizitat e
panaireve turistike, té cilét u ofrojné
mundési nxénésve pér té aplikuar
shkathtésité dhe njohurité e fituara.
Nxénési duhet ta realizojé vizitén sé
bashku me mésimdhénésin dhe té
informohet nga ciceroni turistik.

Modulet e praktikés profesionale -
klasa 11

11. "Punét ndihmese né holl té
recepsionit”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé
aftéson nxénésit pér pranimin,
pércjelljen e kientéve né holl té hotelit,
hapjen e portés, mbartjen e bagazhit si
dhe pér shogérimin deri te sallonet pér
shérbim.

RM 1Nxénési ndihmon dhe shogéron
klientét né hyrje té hollit té hotelit.

RM 2 Nxénési informon klientét pér
shérbimet qé ofron hoteli.

RM 3 Nxénési bén pritjen dhe pércjelljen
e klientéve me bagazh prej recepcionit.
RM 4 Nxénési kryen shérbime té thjeshta
pér Kklientin.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté
trajnimit té modulit, mésuesi i praktikes
duhet té pérdor sa mé shumé té jeté e
mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt,
pércjelljen e klientit, plotésimin e
kérkesave té tij pér kryerjen e
shérbimeve brenda né hotel, informimin



e drejt pér shérbimet té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé. Nxénési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim,
shérbimin e klientéve kalimtaré,
shérbimin né dreka afariste, pritjet
solemne, bufe e ftofté, koktej party si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. Kryesuesi i praktikes duhet té
mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né punég,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit duhet té synohet
demonstrimi praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

12. "Punét ndihmese né katet e
hotelit- dhoma”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé
aftéson nxénésit pér té punuar né kate,
dhoma té hotelit, lavatore

RM 1Nxénesi kryen puné ndihmése né
dhoma pér njé person.

RM 2 Nxénési kryen puné ndihmése né
dhomat franceze.

RM 3 Nxénési kryen puné ndihmése né
rezidenca.

RM 4 Nxénési kryen puné ndihmése né
apartamentet e hotelit.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Trajnimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté
trajnimit té modulit, mésuesi i praktikes
duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt,

pércjelljen e klientit, plotésimin e
kérkesave té tij pér kryerjen e
shérbimeve brenda né hotel, informimin
e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé. Nxénési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit, si dhe shérbimin
e pijeve. Mésuesi i praktikes duhet té
mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né punég,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbaijtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjate
vlerésimit té nxénésit duhet té synohet
demonstrim praktik té njohurive dhe
koncepteve té fituara.

13. "Punét ndihmese né depo dhe
lavanteri té hotelit”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé
aftéson nxénésit pér organizimin e punés
né depo dhe lavanteriné e hotelit.

RM 1Nxénési kryen pune ndihmese ne
lavanteri té hotelit.

RM 2 Nxénési punon né depon doracake
té petkave rezervé.

RM 3 Nxénési kryen puné ndihmese té
llondinjerit.

RM 4 Nxénési punon né depon e sendeve
té harruara nga ana e klientéve.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Trajnimi i kétij moduli duhet té behet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjate
trajnimit té modulit, mésuesi i praktikes
duhet té pérdoré sa mé shumeé té jeté e
mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt,



pércjelljen e klientit, plotésimin e
kérkesave té tij pér kryerjen e
shérbimeve brenda né hotel, informimin
e drejt pér shérbimet té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé&. Nxé&nési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim,
shérbimin né dhoma dhe apartamente té
hotelit si dhe shérbimin e pijeve. Mésuesi
i praktikes duhet te mbikéqyr rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit
dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit duhet té synohet demonstrim
praktik i njohurive dhe koncepteve te
fituara.

14. "Punét ndihmese né recepcion”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve
ndihmese né recepsion

RM 1Nxénési kryen puné ndihmése né
recepcion.

RM 2 Nxénési bén pranimin dhe
dorézimin e celésave.

RM 3 Nxénési dorézon postén e klientit.
RM 4 Nxénési zgjon klientét me telefon.
Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Trajnimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté
trajnimit té modulit, mésuesi i praktikes
duhet té pérdoré sa mé shumeé té jeté e
mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt,
pércjelljen e klientit, plotésimin e
kérkesave té tij pér kryerjen e
shérbimeve brenda né hotel, informimin

e drejt pér shérbimet té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé. Nxénési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. Mé&suesi i paktikés duhet té
mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit duhet té synohet
demonstrim praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

15. "Punét ndihmese né zyré té
rezervimit”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér té kryer veprime
ndihmése né procesin e punés né
administraté, né zyrén e rezervimeve,
pranimin e porosive.

RM 1Nxénési kryen puné ndihmése né
zyrén e rezervimeve né hotel.

RM 2 Nxénési njoftohet pér cmimet e
akomodimit dhe kalkulimin e tyre.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Trajnimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté
trajnimit té modulit, mésuesi i praktikes
duhet té pérdoré sa mé shumeé té jeté e
mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt,
pércjelljen e klientit, plotésimin e
kérkesave té tij pér kryerjen e
shérbimeve brenda né hotel, informimin
e drejt pér shérbimet té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit



deri né dhomé. Nxénési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. Mésuesi i praktikés duhet té
mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit duhet té synohet
demonstrim praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

16. "Punét ndihmese né sektorin e
marketingut”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér réndesiné e sektorit
té marketingut, pér afarizmin e hotelit,
me té gjithé sektoret pér ofrim dhe
shérbim, si ato té shérbimeve kryesore,
gjithashtu edhe shérbimet plotésuese.
Merr pjese né pérpilimin e ofertave me
shkrim, pér institucione té ndryshme
shogérore dhe shtetérore, pér kushtet gé
i ofron hoteli, pér kapacitetet dhe
bénfitin. Merr pjese né pérpilimin e
shkresave dhe pér agjensité turistike té
vendit dhe té jashtme, merr pjesé né
pérpilimin e ofertave dhe shkresave pér
mjetet e informimit si ato elektronike si
spote té ndryshme, oferta népér radio si
dhe ofertat népér gazetat ditore.

RM 1Nxénési merr pjesé né formimin e
ofertés pér grupe té organizuara.

RM 2 Nxénési merr pjese né pérpilimin e
ofertave pér agjensité turistike vendore
dhe té jashtme.

RM 3 Nxénési merr pjesé né ofertimin e
manifestimeve té ndryshme té festave
shtetérore

RM 4 Nxénési pérpilon oferta pér
organizimin dhe manifestimin e
mbrémjeve shogérore si mbrémje
mature, semi mature, brucoshiada, etj.
RM 5 Nxénési merr pjesé né pérpilimin e
ofertave pér ahengje familjare si dasma,

fejesa, ditelindje.

RM 6 Nxénési merr pjeée né pérpilimin e
ofertave pér organizimet e drekave
protokollare dhe afariste.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli &shté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit Trajnimi i kétij moduli duhet té
béhet né hotelet e rangjeve té larta.
Gjaté trajnimit t& modulit, mésuesi i
praktikes duhet té pérdoré sa mé shumé
té jeté e mundur dhe demonstrim
konkret té& komunikimit té drejt,
informimit té drejt, pércjelljen e klientit,
plotésimin e kérkesave té tij pér kryerjen
e shérbimeve brenda né hotel,
informimin e drejt pér shérbimet té cilat
ofrohen si dhe pércjelljen dhe bartjen e
bagazhit deri né dhomé. Nxénési duhet
té angazhohet me vézhgim dhe diskutim
né lidhje me pérgatitjen dhe vierén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. Mésuesi i praktikés duhet té
mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit duhet té synohet
demonstrim praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

17. “"Punét ndihmese né sektorin e
taksi shérbimit dhe keteringut”
Qéllimi i modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér té kryer njoftime né
sektorin e taksi shérbimit dhe keteringut
RM 1Nxénési planifikon punét ne sektorin
e taksi shérbimit.

RM 2 Nxénési organizon transportimin e
grupeve te klientéve nga aeroporti deri
né hotel.



RM 3 Nxénési organizon pranimin e
porosive pér transportimin e klientéve
deri né aeroport apo gjetiu sipas
marréveshjes.

RM 4 Nxénési merr porosiné pér
ushgimin paketé/ katering.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Trajnimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté
trajnimit té modulit, mésuesi i praktikes
duhet té pérdoré sa mé shumeé té jeté e
mundur dhe demonstrim konkret té
komunikimit té drejt, informimit té drejt,
pércjelljen e klientit, plotésimin e
kérkesave té tij pér kryerjen e
shérbimeve brenda né hotel, informimin
e drejt pér shérbimet té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé. Nxénési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. Mé&suesi i paktikés duhet té
mbikéqyr rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbaijtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit duhet té synohet
demonstrim praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

Modulet e praktikés profesionale-
Klasa XI1

18. “"Kryerja e punéve né recepcionin

e hotelit”

Qéllimi i modulit Njé modul praktik gé i

aftéson nxénésit pér té plotésuar

dokumentacionin né recepsion, pér té
punuar repartin e recepsionit, né hollin
dhe dhomat e hotelit, né lavatore.

RM 1 Nxénési plotéson dokumentacionin

né recepsion.

RM 2 Nxénési punon né recepsionin e

hotelit.

RM 3 Nxénési punon né hollin e hotelit.

RM 4 Nxénési pércjell klientin né dhomé,

lavanteri, rrobagepési

Baza materiale e domosdoshme Pér

realizimin sa mé té miré té modulit,

éshté e domosdoshme té sigurohen

mjedisi, veglat, pajisjet dhe materialet e

meéposhtme:

- Laboratori i recepsionit.

- Hotele té rangut té larté ku mund té
kryhen detyrat e kérkuara nga ky
modul.

- Fotokopje té dokumenteve gé pérdoren
né recepsion.

Metodat e rekomanduara té té

meésuarit

Trajnimi i kétij moduli duhet té realizohet

né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté

trajnimit té modulit, mésimdhénési i

praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé

gé té jeté e mundur demonstrime



konkrete, plotésimin e dokumentacionit
né recepsion, kryerjen e punéve né
recepsion, né hollin e hotelit si dhe
pércjelljen e klientit né dhomé, lavanteri
dhe rrobagepési:

Nxénési duhet té angazhohet sa mé
shumeé té jeté e mundur né puné
konkrete pér realizimin e modulit. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
demonstrimi praktik i aftésive té fituara.

19. “"Kryerja e punéve té portierit né
recepsion”

Qéllimi i modulit Njé modul praktik gé
aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve
dhe detyrave té portierit né hotel si gjaté
dités ashtu edhe gjaté natés.

RM 1 Nxénési kryen punét e portierit né
hotel.

RM 2 Nxénési kryen punét e portierit té
natés.

RM 3 Nxénési kryen punét e portierit né
hyrje té hotelit.

Baza materiale e domosdoshme Pér
realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabineti pér mésim.

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté
trajnimit té modulit, mésimdhénési i
praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té komunikimit té drejté,
informimit té drejté, pércjelljen e klientit,
plotésimin e kérkesave té tij pér kryerjen
e shérbimeve brenda né hotel,
informimin e drejté pér té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé.

Nxénési duhet té angazhohet me

vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitjen dhe vlerén e inventarit dhe
pajisjeve pér shérbim si dhe shérbimin
né dhoma dhe apartamente té hotelit si
dhe shérbimin e pijeve.

Mésimdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbaijtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
demonstrimi praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

20. "Kryerja e punéve té
komisionarit né recepsion”

Qéllimi i modulit Njé modul praktik gé
aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve
té lift boy-it, komisionarit, bagazhistit si
dhe kryerjen e ndonjé shérbimi té imét
me kérkesén e klientit dhe me urdhrin e
mentorit-shefit té recepcionit.

RM 1 Nxénési kryen punét e lift boy-it.
RM 2 Nxénési kryen punét e
komisionarit.

RM 3 Nxénési asiston klientin gjaté
akomodimit.

RM 4 Nxénési kryen shérbime té imta pér
klientin me kérkesén e tij.

Baza materiale e domosdoshme Pér
realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté
trajnimit té modulit, mésimdhénési i
praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té komunikimit té drejté,
informimit té drejté, pércjelljen e klientit,
plotésimin e kérkesave té tij pér kryerjen



e shérbimeve brenda né hotel,
informimin e drejté pér té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé&. Nxé&nési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
demonstrimi praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

21. “"Mbajtja e dokumentacionit té
klientéve”

QéEllimi i modulit Njé modul praktik gé
aftéson nxénésit pé€r ményrén e
evidentimit dhe regjistrimit té klientit si
dhe pér kryerjen e pagesave me klientét.
RM 1 Nxénési evidenton-regjistron
klientin né recepcionin e hotelit.

RM 2 Nxénési regjistron klientin né librin
e klientéve.

RM 3 Nxénési pérpilon faturén e klientit
né recepsion.

RM 4 Nxénési kryen punét pérfundimtare
gjaté pércjelljes sé klientit.

Baza materiale e domosdoshme Pér
realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim,

- Hotelet e rangut té larté.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté
trajnimit té modulit, mésimdhénési i
praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
gé té jeté e mundur demonstrime

konkrete té komunikimit té drejté,
informimit té drejté, pércjelljen e klientit,
plotésimin e kérkesave té tij pér kryerjen
e shérbimeve brenda né hotel,
informimin e drejté pér té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé. Nxénési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
demonstrimi praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

22. “"Menaxhimi i informacionit té
brendshém né agjencité turistike”
Qéllimi i modulit Njé modul praktik gé
aftéson nxénésit pér informimin e
klientéve né agjenci turistike pér
akomodim, ushqgim dhe vendndodhje, si
dhe rezervimin, informimin e klientéve
pér gytetin, monumentet e kultit,
vendndodhjen, si dhe informimin pér
numrat kryesore kontaktues té
institucioneve té ndryshme.

RM 1 Nxénési informon klientét pér
shérbimet té cilat ofrohen né agjenci.
RM 2 Nxénési informon klientét pér
vendin, qytetin apo monumentet e kultit.
RM 3 Nxénési informon klientét pér
itinerarin e transportit dhe numrat e
telefonave.

Baza materiale e domosdoshme Pér
realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik.

- Agjenci turistike.



Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
agjencité turistike-kompani turistike.
Gjaté trajtimit t& modulit, mésimdhénési
i praktikes duhet té pérdoré sa mé
shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té komunikimit té drejté,
informimit té drejté, pércjelljen e klientit,
plotésimin e kérkesave té tij pér kryerjen
e shérbimeve. Brenda né agjenci,
informimin e drejté pér shérbimet té cilat
ofrohen. Nxénési duhet té angazhohet
me vézhgim dhe diskutim né lidhje me
informimin e drejté. Mésimdhénési i
praktikes duhet té mbikéqyré rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit
dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet demonstrim
praktik té njohurive dhe koncepteve.

23. "Punét ndihmeése né agjenciteé
turistike pér pérgatitjen e ofertave”
Qéllimi i modulit

Njé modul praktik gé aftéson nxénésit
pér té kryer puné ndihmése né agjenci
turistike.

RM 1 Nxénési merr pjesé né ofertimin
pér rezervimet e pushimeve verore pér
grupe té caktuara té organizuara pér
pushime né vend dhe jashté vendit.

RM 2 Nxénési merr pjesé né ofertimin e
aranzhmaneve pér pushime dimérore té
organizuara né vend dhe jashté vendit.
RM 3 Nxénési merr pjesé né ofertimin
pér udhétime té organizuara pér festa té
fundvitit si né vend ashtu edhe jashté
vendit.

RM 4 Nxénési merr pjesé né ofertimin
pér organizimin e ekskursioneve pér
nxénés né vend dhe jashté vendit.
Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e

pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik,

- Agjenci turistike.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
agjencité turistike-kompani turistike.
Gjaté trajtimit té& modulit, mésimdhénési
i praktikes duhet té pérdoré sa mé
shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té komunikimit té drejté,
informimit té drejté, pércjelljen e klientit,
plotésimin e kérkesave té tij pér kryerjen
e shérbimeve. Brenda né agjenci,
informimin e drejté pér shérbimet té cilat
ofrohen. Nxénési duhet té angazhohet
me vézhgim dhe diskutim né lidhje me
informimin e drejté. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit
dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet demonstrim
praktik té njohurive dhe koncepteve.

24. “"Mbajtja e pasqyrave dhe
evidencat e rezervimeve né agjencité
turistike”

Qéllimi i modulit:

Njé modul praktik qé aftéson nxénésit
pér té mbajtur pasqyrat dhe evidencat e
rezervimeve né agjencité turistike.

RM 1 Nxénési regjistron klientét né librin
e rezervimeve pér udhétim me aeroplan.
RM 2 Nxénési evidencon né librin e
rezervimeve pér udhétim me autobus.
RM 3 Nxénési bén regjistrimin e
rezervimit pér udhétarét me anije.

RM 4 Nxénési merr pjesé ne ofertimin
pér organizimin e ekskursioneve pér
nxénés né vend dhe jashté vendit.



Baza materiale e domosdoshme Pér
realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabinetik.

- Agjenci turistike

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
agjencité turistike-kompani turistike.
Gjaté trajtimit t& modulit, mésimdhénési
i praktikes duhet té pérdoré sa mé
shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té komunikimit té drejté,
informimit té drejté, pércjelljen e klientit,
plotésimin e kérkesave té tij pér kryerjen
e shérbimeve.

Brenda né agjenci, informimin e drejté
pér shérbimet té cilat ofrohen.

Nxénési duhet té angazhohet me
vézhgim dhe diskutim né lidhje me
informimin e drejté.

Mésimdhénési i praktikes duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés.

Gjaté vlerésimit té nxénésit, duhet té
synohet demonstrim praktik té njohurive
dhe koncepteve.



Njoftime té pérgjithshme pér
shkollimin - Struktura e shkollimit
Arsimimi né profilin mésimor “Asistent
hoteli” pér nivelet I dhe II trajtohet né
kuadrin e shkollimit t& mesém té larté né
Kosové.

- Niveli i paré i arsimimit profesional,
me kohézgjatje dy vite mésimore pas
pérfundimit té arsimit té detyruar (kl.
10 dhe 11), i pérgatit nxénésit pér
kompetencat fillestare (hyrése) té
punésimit né profesionin e asistentit
té hotelit. Jep njé certifikaté té
pérgatitjes profesionale té nivelit té
punonjésit té gjysmékualifikuar
(ndihmé&s) dhe mundéson kalimin né
nivelin e dyté té arsimimit
profesional.

- Niveli i dyté i arsimimit profesional,
me kohézgjatje njé vit mésimor (kl.
12) pas pérfundimit me sukses té
nivelit té paré, i pérgatit nxénésit pér
té fituar njé kualifikim profesional gé
u mundéson atyre integrimin né
tregun e punés pér asistent hoteli, si
dhe vazhdimin e arsimimit né nivele
mé té larta. Jep njé certifikaté té
pérgatitjes profesionale té nivelit té
punonjésit té kualifikuar dhe
mundéson kalimin né nivelin e treté
té arsimimit profesional (maturé) gé
lejon kalimin edhe né studimet
universitare.

Grupi i moduleve té praktikés
profesionale synon pérgatitjen e
nxénésve me kompetencat praktike té
nevojshme pér t'u integruar me sukses
né tregun e punés né sektorin e
asistentit té hotelit.

Shkollimi pér “Asistent hoteli”, niveli I
dhe II, u referohet veprimtarive té punés
ndihmése né té gjithé sektorét e hotelit
dhe gé shihen me pérparési pér té
ardhmen né tregun e Kosovés. Niveli i II,
i referohet veprimtarive né sektorin e

pritjes dhe akomodimit né hotel. Nisur
nga kjo, Asistenti I hotelit i nivelit té I
dhe II mund té punésohet né hotele té té
gjitha kategorive, ose mund té
vetépunésohet si Asistent hoteli. Me
kualifikime té métejshme dhe pas njé
pérvoje pune té konsiderueshme, ai
mund té krijojé njé biznes té vetin né
kété sektor dhe té punésojé té tjeré

Kompetencat profesionale

Me pérfundimin e suksesshém té
shkollimit dyvjecar né profilin "Asistent
hoteli”, niveli I, nxénési do té jeté i afté
té ushtrojé kompetencat profesionale si
mé poshté:

- Pérdoré dhe mirémban veglat dhe
inventarin e punés pér shérbim;

- Kryen puné parapérgatitore para
fillimit té shérbimit né restorant;

- Pérgatité inventarin pér shérbim;

- Mirémban dhe rendit tryezat dhe
karriget sipas planit té rezervimit;

- Kuverton tryezat sipas menysé
dhe rregullit;

- Pérgatité tryezén ndihmése
shérbyese;

- Kryen parapérgatitjet né ofis;

- Zbaton sistemet e shérbimit né
hoteleri té cilat aplikohen te ne
dhe né boté si ményrén franceze
variantin I dhe II, ményrén
angleze variantin I dhe II,
ményrén vjeneze té shérbimit,
ményrén anglo-amerikane dhe
ményrén ruse té shérbimit;

- Pranon dhe pérshéndet klientét si
dhe i ndihmon me rastin e
zgjedhjes sé tryezés adekuate;

- Pranon porosité me pije dhe té
njéjtat i shérben;

- Punon né banak dhe pérgatité dhe
shérben pije alkoolike, joalkoolike
dhe pije té ngrohta;

- Zbaton teknikén e shérbimit me
ushgime;



Ndihmon rreth shérbimit té
ushgimeve;

Rezervon tryezat (mbledh té
zbrazétat nga tryeza e klientit);
Kryen punét pérfundimtare rreth
shérbimit;

Kryen puné né banak rreth
pérgatitjes dhe shérbimit té pijeve
té ndryshme alkoolike, joalkoolike,
pijeve té nxehta (kafe, ¢aj);
Pérgatité salca té ndryshme
fillestare sipas recetés;

Pérgatité antipasta té ftohta sipas
recetés;

Pérgatité supa té ndryshme
fillestare;

Ndihmon rreth punéve pérgatitore
pér pérgatitjen e gjellérave nga
peshaqit;

Ndihmon rreth pérgatitjes sé
gjellérave prej mishit sipas recetés
dhe normativés;

Pérgatité gjellérat fillestare
vegjetariane;

Pé&rgatité garniture sipas recetés;
Pérgatité disa receta rreth
gjellérave fillestare, deserte;
Pérgatité sallata nga frutat.

Me pérfundimin e suksesshém té
shkollimit t& métejshém njévjecar né
profilin mésimor “Asistent hoteli”,
niveli II, nxénési do té rrisé né njé
shkallé mé té larté nivelin e
kompetencave profesionale té fituara né
nivelin I, si dhe do té aftésohet té
ushtrojé kompetenca té tjera
profesionale si mé poshté:

Kryen rezervimin e klientit né
recepsion.

Kryen punét e portierit né
recepcion.

Kryen punét e lift bojit.

Kryen punét e bell kapitenit.
Kryen punét e informatorit té
brendshém né recepsion.

Informon klientét pér shérbimet e
hotelit.

Pranon dhe pérmbush porosité e
klientit.

Kryen regjistrime té
dokumentacionit né recepcion.
Kryen pagesa dhe shkémbime té
parave né recepcion.

Plotéson dokumentacionin e
klientit né recepsion.

Kryen puné ndihmése pér
formulimin e ofertave né sektorin
e marketingut

Pércjell klientét gé largohen nga
hoteli.

Zbaton rregullat e higjienés
personale dhe té mjedisit té
punés.

Ruan sekretet afariste dhe
sekretet e klientéve.



Modulet e praktikés profesionale-
Klasa X

1. "Hyrje né punén praktike”
QéEllimi i modulit Njé modul teoriko-
praktik gé i aftéson nxénésit pér t'u
orientuar né hotelet, restorantet,
kafeneté, baret e kategorive té
ndryshme, né sallat e tyre si dhe pér té
mirémbajtur dhe sistemuar inventarin e
shérbimit.

RM 1 Nxénésit zbaton rregullat, kodin e
mirésjelljes me udhéhegésit, kolegét dhe
klientét.

RM 2 Nxénési orientohet né sallonet ku
kryhet parapérgatitjia dhe shérbimi.

RM 3 Nxénési mirémban pajimet dhe
inventarin e shérbimit.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.
Metodat e rekomanduara té té
mésuarit Ky modul duhet té trajtohet né
punétori, sallone pér ofrimin e
shérbimeve hoteleri-restorant, si dhe
restorante ekskluzive. Nxénési duhet té
jeté né kontakt me detyrat e punés, té

cilat t'i sqarohen dhe t'i pérsériten. Té
fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si
me kolegét e klientét, té pérkujdeset pér
higjienén personale dhe higjienén né
vendin e punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrim praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit

2. "Sjellja dhe higjiena né shérbim”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit me rregullat e sjelljes
dhe komunikimit né shérbim si dhe me
shprehité e higjienés personale dhe té
veshjeve té punés.

RM 1 Nxénési orientohet né lloje té
ndryshme hotelesh, restorantesh, baresh
RM 2 Nxénésit zbatojné higjienén né
vendin e punés

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli &shté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.
Metodat e rekomanduara té té
mésuarit Ky modul duhet té trajtohet né
punétori, sallone pér ofrimin e
shérbimeve hoteleri-restorant, si dhe
restorante ekskluzive. Nxénési duhet té
jeté né kontakt me detyrat e punés, té
cilat t'i sgarohen dhe t'i pérsériten. Té
fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si
me kolegét e klientét, té pérkujdeset pér
higjienén personale dhe higjienén né
vendin e punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrim praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.



3. "Punét ndihmése né sallonet e
shérbimit”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér té rregulluar sallén
sipas funksioneve té salloneve pér
shérbim si dhe salloneve ndihmése
shérbyese.

RM 1 Nxénési organizon tavolinat sipas
skemés sé shérbimit né sallé.

RM 2 Nxénési organizon sallonet
ndihmése shérbyese sipas skemés sé
shérbimit.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.
Metodat e rekomanduara té té
mésuarit Ky modul duhet té trajtohet né
punétori, sallone pér ofrimin e
shérbimeve hoteleri-restorant, si dhe
restorante ekskluzive. Nxénési duhet té
jeté né kontakt me detyrat e punés, té
cilat t'i sgarohen dhe t'i pérsériten. Té
fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si
me kolegét e klientét, té pérkujdeset pér
higjienén personale dhe higjienén né
vendin e punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrim praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

4.“Mirémbajtja, pérdorimi i
inventarit pér shérbim”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér mirémbajtjen dhe
pérdorimin e drejté té inventarit pér
shérbim.

RM 1 Nxénési pastron dhe mirémban
porcelanet.

RM 2 Nxénési pastron dhe mirémban
pajisjet metalike.

RM 3 Nxénési pastron dhe mirémban e
pajisjet prej gelqi.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli &shté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté
Metodat e rekomanduara té té
mésuarit
Ky modul duhet té trajtohet né punétori,
hotele té kategorive té larta, apo
restorant ekskluzive dhe até né lokalet e
pérgatitjes né ofisin e restorantit. Para
fillimit té shérbimit, gjaté shérbimit
duhet té vendoset cdo inventar né vendin
e vet adekuat. Duhet pasur kujdes gé té
ruhet inventari gjaté pérdorimit, fshirja
té béhet né ményré profesionale sipas
udhézimit té mentorit. Vlerésimi i punéve
mund té béhet né ményré individuale ose
grupore. Té mbahet ditari i punés
praktike, sa mé shumédemonstrim
praktik dhe até nén monitorimin nga ana
e mentorit.

5. "Shtrimi i tavolinave né restorant”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér shtrimin e
tavolinave duke pérdorur né ményré té
drejté inventarin e shérbimit sipas
destinacionit.

RM 1 Nxénési shtron dhe ngre mbulesat
e tavolinés.

RM 2 Nxénési palos pecetat sipas
modelit, rastit.

RM 3 Nxénési shtron tavolinat sipas
skemés sé shérbimit.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli &shté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té



pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.
Metodat e rekomanduara té té
mésuarit Ky modul duhet té trajtohet né
punétori, sallone pér ofrimin e
shérbimeve hoteleri-restorant, si dhe
restorante ekskluzive. Nxénési duhet té
jeté né kontakt me detyrat e punés, té
cilat t'i sqarohen dhe t'i pérsériten. Té
fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si
me kolegét e klientét, té pérkujdeset pér
higjienén personale dhe higjienén né
vendin e punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrim praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

6. "Puna né depo”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit me rregullat e punés né
depon gendrore té artikujve ushqgimoré,
pijeve si dhe materialit harxhues té
domosdoshém, gé deponohet si dhe me
rregullat e pranimit, dhénies dhe
evidencimit.
RM 1 Nxénési kryen puné ndihmése né
depon gendrore.
RM 2 Nxénési pérdoré dhe mirémban
pajisjet e depos.
RM 3 Nxénési pranon mallin né depo.
RM 4 Nxénési béné daljet e mallit nga
depoja.
Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né punétori,
sallone pér ofrimin e shérbimeve
hoteleri-restorant, si dhe restorante
ekskluzive. Nxénési duhet té jeté né
kontakt me detyrat e punés, té cilat t'i
sqarohen dhe t'i pérsériten. Té fitojé
shprehi pune, sjellje té kulturuar si me
kolegét e klientét, té pérkujdeset pér
higjienén personale dhe higjienén né
vendin e punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrim praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

7. “Puna né banak”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér puné ndihmése né
banak si me pastrimin dhe sistemimin e
té gjitha pajisjeve té barit dhe inventarit
té barit.
RM 1 Nxénési kryen puné ndihmése né
banak.
RM 2 Nxénési sistemon pijet né banak.
RM 3 Nxénési kryen llogari pér ¢mimet e
pijeve.
RM 4 Nxénési bén pranimin-dorézimin e
banakut.
RM 5 Nxénési merr porosiné.
RM 6 Nxénési mbikéqyr evidencimin e
garkullimit ditor.
Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli é&shté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose

banaku né pérbérje te hoteleve té
kategorive té larta.



Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né banak té
hoteleve reprezentative restorante
ekskluzive qé posedojné té gjitha llojet e
pijeve pajime dhe inventar bashkékohor.
Nxénési duhet té jeté né kontakt me
detyrat e punés, té cilat t'i sqarohen dhe
t'i pérsériten. Té fitojé shprehi pune,
sjellje té kulturuar si me kolegét e
klientét, té pérkujdeset pér higjienén
personale dhe higjienén né vendin e
punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit,
duhet té synohet sa mé shumé
demonstrim praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

8. "Pérgatitja e sallés sé restorantit
pér shérbim”
QéEllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér puné ndihmése né
banak si me pastrimin dhe sistemimin e
té gjitha pajisjeve té barit dhe inventarit
té barit.
RM 1 Nxénési vendosé tryezat né sallon
té restorantit sipas planit té rezervimit.
RM 2 Nxénési ndérron mbulesat e
tryezave pér shujta té caktuara.
RM 3 Nxénési kuverton tryezat sipas
planit dhe shujtés sé caktuar.
RM 4 Nxénési rregullon tryezén
ndihmése-shérbyese.
RM 5 Nxénési rregullon tryezén vitriné-
reklamuese pér shujta té caktuara me
specialitete té dités.
RM 6 Nxénési dekoron tryezat dhe
sallonin me lule té freskéta.
Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose
banaku né pérbérje té hoteleve té
kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né banak té
hoteleve reprezentative dhe restorante
ekskluzive qé posedojné té gjitha llojet e
pijeve, pajime dhe inventar
bashkékohor, té& mbahet ditari i punés
praktike nén monitorimin e mentorit.
Nxénési duhet té jeté né kontakt me
detyrat e punés, té cilat t'i sqarohen dhe
t'i pérsériten. Té fitojé shprehi pune,
sjellje té kulturuar si me kolegét e
klientét, té pérkujdeset pér higjienén
personale dhe higjienén né vendin e
punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit,
duhet té synohet sa mé shumé
demonstrim praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

9. "Pritja dhe vendosja e klientéve
né tryeza”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér pritjen e klientéve,
shogérimin e tyre né tavoling,
pérshéndetjen, ofrimin e mjeteve té
ofertés, marrjen e porosisé sé ushqgimit
dhe pijeve, si dhe pércjelljen e klientéve.
RM 1 Nxénési pret klientét né hyrje té
restorantit.

RM 2 Nxénési ndihmon klientét pér
zgjedhjen e tryezés sipas planit te
rezervimit.

RM 3 Nxénési merr porosiné pér ushgim
dhe pije mjetet e ofertés klientéve prané
tryezés

RM 4 Nxénési shérben porosiné te klienti.
RM 5 Nxénési pércjellé klientin.



Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose
banaku né pérbérje té hoteleve té
kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Ky modul duhet té trajtohet né banak té
hoteleve reprezentative restorante
ekskluzive, gé posedon té gjitha llojet e
pijeve, pajime dhe inventar bashkékohor,
té mbahet ditari i punés praktike nén
monitorimin e mentorit. Nxénési duhet té
jeté né kontakt me detyrat e punés, té
cilat t'i sqarohen dhe t'i pérsériten. Té
fitojé shprehi pune, sjellje té kulturuar si
me kolegét e klientét, té pérkujdeset pér
higjienén personale dhe higjienén né
vendin e punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrim praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

Modulet e praktikés profesionale-
Klasa 11

10. "Pérgatitja e méngjesit sipas
llojeve”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér pérgatitjen e
shujtés sé paré té dités-méngjesit sipas
llojeve gé ofrohen dhe shérbehen tek ne
dhe né Evropé.

RM 1 Nxénési pérgatit méngjesin vjenez.
RM 2 Nxénési pérgatit méngjesin
kontinental.

RM 3 Nxénési pérgatit méngjes zviceran.
RM 4 Nxénési pérgatit méngjes anglez.
RM 5 Nxénési pérgatit “hemendeksin”.
RM 6 Nxénési pérgatité “bekendeksin”.
Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose
banaku né pérbérje te hoteleve té
kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit Ky modul duhet té trajtohet né
banak té hoteleve reprezentative dhe
restorante ekskluzive, gé posedon té
gjitha llojet e pijeve, pajime dhe



inventarit bashkékohor. Nxénési duhet té
jeté né kontakt me detyrat e punés, té
cilat i sgarohen dhe i pérsériten. Té fitojé
shprehi pune, sjellje té kulturuar si me
kolegét dhe me klientét. Té pérkujdeset
pér higjienén personale dhe higjienén né
vendin e punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

11. “"Pérgatitja e salcave bazé”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér té gatuar salcat
bazé, si salcén e domateve, té
kérpudhave, holandeze, beshamel,
valute, mileram.

RM 1 Nxénési pérgatité “"salcé
domatesh”.

RM 2 Nxénési pérgatité “"salcé nga
képurdhat”.

RM 3 Nxénési pérgatité “"salcé
holandeze”.

RM 4 Nxénési pérgatité “salcé
beshamel”.

RM 5 Nxénési pérgatité “"salcé valute”.
RM 6 Nxénési pérgatité “"salcé mileram”.
Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose
banaku né pérbérje te hoteleve té
kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té
meésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
punétorité e kuzhinave bashkékohore.
Gjaté trajtimit t& modulit, mésimdhénési

i praktikés duhet té pérdoré sa mé
shumé qgé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té
ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet
me vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér
gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit
dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

12. "Pérgatitja e antipastave té
ftohta”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér pérgatitjen e
antipastave té ftohta si vezé né
majonezé, vezé né aspik, gjuhé gjedhi
dhe mish pule té bardhé.
RM 1 Nxénési pérgatité “vezé né
majonez&”.
RM 2 Nxénési pérgatité "vezé té férguara
né aspic”.
RM 3 Nxénési pérgatité “gjuhé gjedhi me
lule lakre”.
RM 4 Nxénési pérgatité “gjuhé e kriposur
né salcé aspic”.
RM 5 Nxénési pérgatité “"mish pule té
bardhé né aspik”.
RM 6 Nxénési pérgatité "mish pule té
bardhé né majonezé”.
Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli é&shté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Restorante ekskluzive.

- Hotele té kategorisé sé larté.

- Banaku i restorantit ekskluziv ose



banaku né pérbérje te hoteleve té

kategorive té larta.
Metodat e rekomanduara té mésuarit
Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
punétorité e kuzhinave bashkékohore.
Gjate trajtimit té modulit, mésimdhénési
i praktikés duhet té pérdoré sa mé
shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té
ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet
me vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér
gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit
dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit

13. "Pérgatitja e supave dhe
corbave”
QéEllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér pérgatitjen e supave
dhe corbave.
RM 1 Nxénési pérgatité “"supé gjedhi”.
RM 2 Nxénési pérgatité “"supé gjedhi
kollbert”.
RM 3 Nxénési pérgatité “"supe gjedhi
marmit”.
RM 4 Nxénési pérgatité “corbé vigi”.
RM 5 Nxénési pérgatité “corbé gengji”.
RM 6 Nxénési pérgatité “corbé pule”.
Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Kuzhina té restorantit ekskluziv

ose banaku né pérbérje te
hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té mésuarit
Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet
né punétori té kuzhinave bashkékohore.
Gjaté trajtimit té modulit, mésimdhénési
i praktikés duhet té pérdoré sa mé
shumé qgé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té
ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet
me vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér
gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit,
mirémbajtjen e veglave dhe pajisjeve té
punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit,
duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

14. "Pérgatitja e antipastave té
ngrohta”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér pérgatitjen e
antipastave té ngrohta si vezé té
férguara, vezé né sy, oméleta té
ndryshém me djath&, me mish té terur,
kérpudha, me spinaq florentin, etj.

RM 1 Nxénési pérgatité “vezé té férguara
né sy”.

RM 2 Nxénési pérgatité "oméleté me
djathé”.

RM 3 Nxénési pérgatité "oméleté me
mish té terur”.

RM 4 Nxénési pérgatité "oméleté me
kérpudha”.

RM 5 Nxénési pérgatité "oméleté me
kackavall”.

RM 6 Nxénési pérgatité "oméleté me
spinaqg”.

Metodat e rekomanduara té€ mésuarit
Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet
né punétori té kuzhinave bashkékohore.
Gjaté trajtimit té modulit, mésimdhénési



i praktikés duhet té pérdoré sa mé
shumé gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té
ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet
me vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér
gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit
dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrim praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.
Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim

- Kuzhina té restorantit ekskluziv

ose banaku né pérbérje te
hoteleve té kategorive té larta.

15. “"Pérgatitja e gjellérave prej
peshqve”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér pérgatitjen e
peshqgve té detit dhe lumenjve né
ményra té ndryshme.

RM 1 Nxénési pérgatité “"peshkun e
detit”.

RM 2 Nxénési pérgatité “"peshk lumi -
pamje e bukur”.

RM 3 Nxénési pérgatité “troftén e
férguar”.

RM 4 Nxénési pérgatité “trofté e férguar
né ményrén e Ohrit”.
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RM 5 Nxénési pérgatité "mlysh i férguar”.

RM 6 Nxénési pérgatité “krapin e
férguar”.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e

domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Kuzhina té restorantit ekskluziv
ose banaku né pérbérje té
hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit Trajtimi i kétij moduli duhet té
zhvillohet né punétori té kuzhinave
bashkékohore. Gjaté trajtimit té modulit,
mésimdhénési i praktikés duhet té
pérdoré sa mé shumé gé té jeté e
mundur demonstrime konkrete té
pérgatitjes sé salcave té ndryshme.
Nxénési duhet té angazhohet me
vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér
gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit
dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

16. "Pérgatitja e gjellérave prej
mishrave-pjekjeve”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér pérgatitjen e
gjellérave té pjekura prej mishrave té
vigit, derrit, gengjit, pulés, patés dhe
gjelit té detit.

RM 1 Nxénési pérgatit "mish té pjekur
vici”.

RM 2 Nxénési pérgatit "mish té pjekur
derri”.

RM 3 Nxénési pérgatit "mish té pjekur
gengji”.

RM 4 Nxénési pérgatit "mish té pjekur
pule”.

RM 5 Nxénési pérgatit "mish té pjekur
gjel deti”.



RM 6 Nxénési pérgatité "mish té pjekur
pate"

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Kuzhina té restorantit ekskluziv
ose banaku né pérbérje te
hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit Trajtimi i kétij moduli duhet té
zhvillohet né punétori té kuzhinave
bashkékohore. Gjaté trajtimit té modulit,
mésimdhénési i praktikés duhet té
pérdoré sa mé shumeé gé té jeté e
mundur demonstrime konkrete té
pérgatitjes sé salcave té ndryshme.
Nxénési duhet té angazhohet me
vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér
gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit
dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit..

17. “"Pérgatitja e gjellérave
vegjetariane”

QéEllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér pérgatitjen e
gjellérave vegjetariane té pérgatitura né
ményra té ndryshme.

RM 1 Nxénési pérgatité “bizele né
gjalpé”.

RM 2 Nxénési pérgatité “lule lakér
alakrem?”.

RM 3 Nxénési pérgatité “"kungull té
férguar”.

RM 4 Nxénési pérgatité “patlixhon té
férguar”.

RM 5 Nxénési pérgatité “karota alakrem”.
RM 6 Nxénési pérgatité “"spinaq té bluar”.
Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Kuzhina té restorantit ekskluziv
ose banaku né pérbérije te
hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet
né punétori té kuzhinave bashkékohore.
Gjaté trajtimit té modulit, mésimdhénési
i praktikés duhet té pérdoré sa mé
shumé qgé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té
ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet
me vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér
gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes se mjedisit
dhe mirémbajtjen e veglave dhe
pajisjeve té punés. Gjaté vlerésimit té
nxénésit, duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

18. "Pérgatitja e garniturave”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér pérgatitjen e
garniturave té ndryshme té cilat
zakonisht servohen me mishra si gjella
shtesé si: patate diplomat, patate e bluar
pire, patate furrtari, gjellé nga bizelet,
patatet franceze, bishtaja dhe pomfrit.
RM 1 Nxénési pérgatité "pomfrit”.

RM 2 Nxénési pérgatité patate diplomat”.



RM 3 Nxénési pérgatité “patate té bluara
- pire”.

RM 4 Nxénési pérgatité “patate furrtari”.
RM 5 Nxénési pérgatité “"patate
franceze”.

RM 6 Nxénési pérgatité “gjellé nga
bizelet”.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Kuzhina té restorantit ekskluziv
ose banaku né pérbérje té
hoteleve té kategorive té larta.

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet
né punétori té kuzhinave bashkékohore.
Gjaté trajtimit té modulit, mésimdhénési
i praktikés duhet té pérdoré sa mé
shumé qgé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té
ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet
me vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér
gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit
dhe mirémbajtjen e veglave dhe pasjeve
té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit,
duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.

19. “"Pérgatitja e gjellérave prej
brumérave té émbla-deserte”
QéEllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér pérgatitjen e
asortimenteve té émbla nga brumi.

RM 1 Nxénési pérgatité “"torte me
cokollaté”.

RM 2 Nxénési pérgatité “torté
géshtenje”.

RM 3 Nxénési pérgatité “torté me arra”.
RM 4 Nxénési pérgatité “rovani”.

RM 5 Nxénési pérgatité “tullumba”.
RM 6 Nxénési pérgatité "kadaif”.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjedise té
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Kuzhina té restorantit ekskluziv
ose banaku né pérbérje te
hoteleve té kategorive té larta

Metodat e rekomanduara té té
mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té zhvillohet
né punétori té kuzhinave bashkékohore.
Gjaté trajtimit té modulit, mésimdhénési
i praktikés duhet té pérdoré sa mé
shumé qgé té jeté e mundur demonstrime
konkrete té pérgatitjes sé salcave té
ndryshme. Nxénési duhet té angazhohet
me vézhgim dhe diskutim né lidhje me
pérgatitjen dhe vlerén e salcave pér
gjellérat kryesore. Mésimdhénési i
praktikés duhet té mbikéqyré rregullat e
mbrojtjes né puné, ruajtjes sé mjedisit
dhe mirémbajtjen e veglave dhe pasjeve
té punés. Gjaté vlerésimit té nxénésit,
duhet té synohet sa mé shumé
demonstrimi praktik i njohurive dhe
kompetencave té fituara. Té mbahet
ditari i punés praktike dhe té vértetohet
nga ana e mentorit.



Modulet e praktikés profesionale
Klasa 12

20. “"Kryerja e punéve administrative

né recepcion”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé

aftéson nxénésit pér té plotésuar

dokumentacionin né recepcion, pér té
punuar repartin e recepcionit, né hollin
dhe dhomat e hoteli, né lavatore.

RM 1 Nxénési plotéson dokumentacionin

né recepcion.

RM 2 Nxénési punon né recepcionin e

hotelit.

RM 3 Nxénési punon né hollin e hotelit.

RM 4 Nxénési pércjell klientin dhomé,

lavatore, rrobagepési.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin sa mé té miré té modulit,

éshté e domosdoshme té sigurohen

mjedisi, veglat, pajisjet, dhe materialet e

méposhtme:

- Laboratori i recepsionit.

- Hotele té rangut té larté ku mund
té kryhen detyrat e kérkuara nga ky
modul.

- Fotokopje té dokumenteve gé
pérdoren né recepcion.

Metodat e rekomanduara té té

mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té realizohet
né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté
trajtimit t&€ modulit, mésimdhénési i
praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete, plotésimin e dokumentacionit
né recepcion, kryerjen e punéve né
recepcion, né hollin e hotelit si dhe
pércjelljen e klientit né dhomé, lavatore
dhe rrobagepési. Nxénési duhet té
angazhohet sa mé shumé gé té jeté e
mundur né puné konkrete pér realizimin
e modulit. Gjaté vlerésimit té nxénésit,
duhet té synohet demonstrimi praktik i
aftésive té fituara.

21. "Kryerja e punéve té portierit né

recepcion”

Qéllimi modulit Njé modul praktik qé

aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve

té lift bojit, komisionarit, bagazhistit si

dhe kryerjen e ndonjé shérbimi té imét

me kérkesén e klientit dhe me urdhrin e

mentorit-shefit te recepcionit.

RM 1 Nxénési kryen punét e lift bojit.

RM 2 Nxénési kryen punét e

komisionarit.

RM 3 Nxénési asiston klientin gjaté
akomodimit.

RM 4 Nxénési kryen shérbime té iméta

pér klientin me kérkesén e tij.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e

domosdoshme té sigurohen mjediset e

pérshtatshme me pajime dhe inventar

bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabineti.

- Hotelet e kategorisé sé larté.
Metodat e rekomanduara té té
mésuarit
Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit
té modulit, mésimdhénési i praktikés
duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté
e mundur demonstrime konkrete té



komunikimit té drejté, informimit té
drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e
kérkesave té tij pér kryerjen e
shérbimeve. Brenda né hotel, informimin
e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé&. Nxé&nési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbaijtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
demonstrimi praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

22. “Kryerja e punéve té

komisionarit né recepcion”

QéEllimi modulit Njé modul praktik gé

aftéson nxénésit pér kryerjen e punéve

té lift bojit, komisionarit, bagazhistit si

dhe kryerjen e ndonjé shérbimi té imét

me kérkesén e klientit dhe me urdhrin e

mentorit-shefit té recepcionit.

RM 1 Nxénési kryen punét e lift bojit.

RM 2 Nxénési kryen punét e

komisionarit.

RM 3 Nxénési asiston klientin gjaté
akomodimit.

RM 4 Nxénési kryen shérbime té iméta

pér klientin me kérkesén e tij.

Baza materiale e domosdoshme

Pér realizimin e kétij moduli éshté e

domosdoshme té sigurohen mjediset e

pérshtatshme me pajime dhe inventar

bashkékohoré.

- Klasa pér mésim kabineti.

- Hotelet e kategorisé sé larté.
Metodat e rekomanduara té té
meésuarit
Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né

hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit
té modulit, mésimdhénési i praktikes
duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté
e mundur demonstrime konkrete té
komunikimit té drejté, informimit té
drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e
kérkesave té tij pér kryerjen e
shérbimeve. Brenda né hotel, informimin
e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé. Nxénési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbaijtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit te nxénésit, duhet té synohet
demonstrimi praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

23. “"Menaxhimi i informacionit té
brendshém né hotel”

Qéllimi modulit Njé modul praktik qé
aftéson nxénésit pér dhénien e
informatave té ndryshme, shérbime té
cilat ofrohen né hotel, aktivitet té cilat
organizohen né gytete si dhe
vendndodhjen si dhe dhénien e
informatave, té telefonave, si dhe
rezervimin e biletave pér aktivitete té
ndryshme sportive dhe zbavitése.

RM 1 Nxénési informon klientét pér
shérbimet té cilat ofrohen né hotel.
RM 2 Nxénési informon klientét pér
vendin, gytetin, monumentet e kultit.
RM 3 Nxénési informon klientét pér
intenerarin e transportit dhe numrat e
telefonave.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli éshté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e



pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohor.

- Klasa pér mésim kabineti.

- Hotelet e kategorisé sé lart.
Metodat e rekomanduara té té
mésuarit
Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit
té modulit, mésimdhénési i praktikés
duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté
e mundur demonstrime konkrete té
komunikimit té drejté, informimit té
drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e
kérkesave té tij pér kryerjen e
shérbimeve. Brenda né hotel, informimin
e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé. Nxénési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
demonstrimi praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

24. “"Mbajtja e evidencimit dhe
dokumentacionit té klientéve”
Qéllimi modulit Njé modul praktik gé
aftéson nxénésit pér ményrén e
evidentimit dhe regjistrimit té klientit si
dhe pér kryerjen e pagesave me klientét.
RM 1 Nxénési evidenton-regjistron
klientin né recepcionin e hotelit.

RM 2 Nxénési regjistron klientin né librin
e klientéve.

RM 3 Nxénési pérpilon faturén e klientit
né recepcion.

RM4 Nxénési kryen punét pérfundimtare
gjaté pércjelljes sé klientit.

Baza materiale e domosdoshme
Pér realizimin e kétij moduli &shté e
domosdoshme té sigurohen mjediset e
pérshtatshme me pajime dhe inventar
bashkékohoré.

- Klasa kabinet pér mésim.

- Hotelet té rangut té larté.
Metodat e rekomanduara té té
mésuarit
Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit
té modulit, mésimdhénési i praktikés
duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté
e mundur demonstrime konkrete té
komunikimit té drejté, informimit té
drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e
kérkesave té tij pér kryerjen e
shérbimeve. Brenda né hotel, informimin
e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé. Nxénési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. M&simdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbaijtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
demonstrimi praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

25. “"Kryerja e rezervimeve né
recepcion”

Qéllimi modulit Njé modul praktik gé
aftéson nxénésit pér kryerjen e
rezervimeve né recepcion.

RM 1 Nxénési asiston né rezervimin e
akomodimit sipas kérkesés.

RM 2 Nxénési asiston né konfirmimin e
regjistrimit.

RM 3 Nxénési pérpilon faturén e klientit
né recepcion.



RM4 Nxénési kryen punét pérfundimtare
gjaté pércjelljes sé klientit.
Baza materiale e domosdoshme

- Klasa kabinet pér mésim.

- Hotelet té rangut té larté.
Metodat e rekomanduara té té
mésuarit
Trajtimi i kétij moduli duhet té béhet né
hotelet e rangjeve té larta. Gjaté trajtimit
té modulit, mésimdhénési i praktikés
duhet té pérdoré sa mé shumé gé té jeté
e mundur demonstrime konkrete té
komunikimit té drejté, informimit té
drejté, pércjelljen e klientit, plotésimin e
kérkesave té tij pér kryerjen e
shérbimeve. Brenda né hotel, informimin
e drejté pér shérbimet té cilat ofrohen si
dhe pércjelljen dhe bartjen e bagazhit
deri né dhomé. Nxénési duhet té
angazhohet me vézhgim dhe diskutim né
lidhje me pérgatitjen dhe vlerén e
inventarit dhe pajisjeve pér shérbim si
dhe shérbimin né dhoma dhe
apartamente té hotelit si dhe shérbimin e
pijeve. Mésimdhénési i praktikés duhet té
mbikéqyré rregullat e mbrojtjes né puné,
ruajtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjen e
veglave dhe pajisjeve té punés. Gjaté
vlerésimit té nxénésit, duhet té synohet
demonstrimi praktik i njohurive dhe
koncepteve té fituara.

26. “"Kryen puné ndihmése né
sektorin e marketingut”

QéEllimi modulit Njé modul praktik gé i
aftéson nxénésit pér té kryer puné
ndihmése né sektorin e marketingut.

RM 1 Nxénési merr pjesé né formimin e
ofertés pér grupe té organizuara.

RM 2 Nxénési merr pjesé né pérpilimin e
ofertave pér agjencité turistike vendore
dhe té jashtme.

RM 3 Nxénési merr pjesé né pérpilimin e
ofertave pér manifestime té ndryshme té
festave shtetérore.

RM4 Nxénési merr pjesé né pérpilimin e
ofertave pér mbrémje shogérore,
ahengje familjare.

RM5 Nxénési merr pjesé né pérpilimin e

ofertave pér organizimet e drekave

protokollare dhe afariste.

Baza materiale e domosdoshme

- Laboratori i recepcionit.

- Hotele té rangut té larté ku mund
té kryhen detyrat e kérkuara nga ky
modul.

- Fotokopje té dokumenteve gé
pérdoren né recepcion.

Metodat e rekomanduara té té

mésuarit

Trajtimi i kétij moduli duhet té realizohet

né hotelet e rangjeve té larta. Gjaté

trajtimit t& modulit, mésimdhénési i

praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé

gé té jeté e mundur demonstrime
konkrete, plotésimin e dokumentacionit
né recepcion, kryerjen e punéve né
recepcion, né hollin e hotelit si dhe
pércjelljen e klientit né dhomé, lavatore
dhe rrobagepési. Nxénési duhet té

angazhohet sa me shumé gé té jeté e

mundur né puné konkrete pér realizimin

e modulit. Gjaté vlerésimit té nxénésit,

duhet te synohet demonstrimi praktik i

aftésive té fituara.



Shkolla Pérfitimi i nxénésve
@ Njé partneritet ndérmjet @ Nxénési pérjeton botén e

Ekonomia
@

shkollés dhe ndérmarrjeve
reale partnere u mundéson
nxénésve té fitojné pérvojé,
e cila shtrihet pértej
njohurive qé i pérvetésojné
né shkollé. Sa mé herét dhe
mé miré gé i kuptojné ata
lidhshmérité ekonomike, aq
mé i motivuar éshté mésimi
né shkollé dhe pérgatitja
pér tregun e punés.

Pér té gené konkurrent né
treg i nevojiten secilés
ndérmarrje punémarrés té
cilét punojné té pavarur,
jané té pérgjegjshém dhe
jané njékohésisht té afté té
punojné né ekip.
Bashképunimi i firmés
ushtrimore me firmén reale
partnere u mundéson té
rinjve té fitojné pérshtypjet
e para nga ndérmarrja
reale. Ky input i pérkrah ata
gjaté té menduarit dhe
punés sé tyre té pavarur.
Nxé&nésit pércillen gjaté
rrugés sé tyre né tregun e
punés gé té béhen
punémarrés té suksesshém.

Detyra e pérbashkét

%)

Partneritetet ndérmjet
shkollés dhe ekonomisé u
mundésojné té dy paléve té
pérgatiten mé miré pér
kérkesat dhe té plotésojné
detyrén e pérbashkét
shoqgérore, gé té sigurojné
té ardhmen profesionale té
gjeneratave vijuese.

punés dhe biznesin dhe i
dallon lidhshmérité
profesionale dhe shogérore.
Njoftohen me vendet e
mundshme té punés,
posacgérisht né rajonin e
tyre. E largojné frikén nga
sjellja me organizatat e
panjohshme pér shkollat
dhe njékohésisht ngritin
vetébesimin. Ushtrojné
komunikimin e shkruar dhe
gojor me personat nga jeta
profesionale dhe biznesore.
Fillojné té themelojné
rrethin e tyre profesional. I
pérmirésojné gjasat e pér
konkurrim pér puné.

Pérfitimi i mésimdhénésve
@ Mésimi praktik gé pérfshin

mé shumé module, pérfshin
tani edhe mé shumé
institucione. Nxénésit gjaté
punés né ndérmarrjen
partnere sillen né situata té
caktuara dhe mund té
pérkrahin edhe mé miré
kompetenca dhe aspekte té
caktuara té nxénésve. Tani
nxénésit e pérjetojné
thénien “té mésojmé pér
jetén” dhe kjo i motivon ata
mé tepér pér puné.
Lidhshmérité ekonomike,
ekologjike dhe shogérore
pérjetohen edhe né realitet
népérmjet bashképunimit
me firmén reale. Nga
shkémbimi i frytshém dhe i
dyanshém shkollé e
ndérmarrjes partnere mund
té modernizohen



pérmbajtjet mésimore mé
shpejt dhe mé miré.
Bizneset ndikojné dhe
kontribuojné edhe né
pérgatitjen e materialeve
shkollore.

Pérfitimi i drejtoréve
@ Oferta mésimore- brenda

dhe jashté shkollés -
zgjerohet dhe shkolla béhet
mé atraktive. Shkolla kyget
mé miré edhe né rrethiné
dhe pérfitohen bizneset
lokale si partneré pér
plotésimin e objektivave
shogérore arsimore. Pasi gé
shkolla éshté e hapur,
fitohen mé lehté edhe
projekte té tjera dhe
resurse té métutjeshme.

Pérfitimi i ndérmarrjeve
@ Njoftohen me detyrat dhe

mundésité e nxénésve né
shkollé dhe mund té
ndikojné né pérmirésimin e
cilésisé sé aftésimit. Mund
té kérkojné punémarrés té
rinj té kualifikuar né ¢farédo
kohw. Mund té llogarisin né
nxénés, té cilét jané té
pérgatitur pér botén e
punés dhe profesionit. Njé
partneritet me institucionin
shkollé nénkupton investim
né arsim dhe késhtu e ngrit
imazhin e ndérmarrjes
pérmes angazhimit shoqgéror
dhe interesit social.
Nxénésit posedojné vileré té
madhe té simpatisé né
shoqéri. Ai gé e pérkrah até
gjithashtu fiton simpati.
Pérmes grupit té synuar

“nxénés" mund té arrijé
secila ndérmarrje grupet e
synuara si prindérit,
familjarét. Nxénésit
posedojné njé fugi t& madhe
té blerjes (modé, video, pije
jo alkoolike, artikuj té
sportit, etj...).Edhe nxénésit
pércaktojné se c¢faré
déshirojné té blejné
(produkte ushgimore,
vetura, kompjuteré,
pushime...).

Pérfitimi i shoqgérisé
@ Objektivé e pérbashkét

éshté aftésimi dhe edukimi
sa mé i miré i té rinjve.
Ndérmarrjet dhe shkollat
bashkérisht krijojné dhe
ndérmarrin hapat e
nevojshém pér mé shumé
cilési dhe sukses né rajonin
e tyre. Té rinjté njoftohen
mé herét me mundésité e
punésimit né rajonin e tyre.
Kompetencat sociale,
kulturore dhe ekonomike té
nxénésve mund té
pérkrahen mé miré.



Shumeéllojshmeéria e partneritetit

@ Gjaté partneritetit mes
shkollés dhe ndérmarrjes
reale nuk béhet fjalé pér
prezantim njéheré dhe té
pérpikté té ndérmarrjes dhe
arritjeve té saj né mésim.
Shumé mé tepér, secili
partneritet duhet té gjejé
mundé&si pér bashképunim
té vazhdueshém dhe té
mundésojé shkémbim té
frytshém dhe té dyanshém
ndérmjet té dyja
institucioneve.

@ Nxénésit pérjetojné se si
jetohet kultura
ndérmarrésore, si
prodhohen mallrat tregtare
ose si kryhen shérbimet,
dhe mésojné se si
funksionon té vepruarit
ekonomik dhe social

@ Té pérkrahim zhvillimin e

njé partneriteti mes
shkollave té AAP dhe
bizneseve nga i cili té
pérfitojné dhe té kené
pérkrahje té dyja palét, me
géllim té zgjerimit té
njohurive dhe shkathtésive
té nxénésve té AAP Brenda
njé mjedisi praktik, né
ményré gé ata té jené té
pérgatitur pér punésim
produktiv dhe nxénie té
métejshme.

@ Sistemi i AAP né Kosové
aspiron té keté njé praktiké
profesionale me cilési té
larté té bazuar né
kompetenca gé mbéshtet
rritjen e biznesit dhe jep pér
té gjithé nxénésit njohurité

dhe shkathtésité pér té cilat
ata kané nevojé né njé
mjedis té sigurt dhe té
shéndetshém pune.
Aktiviteti i praktikés
profesionale gé pérfshin
shkollat e AAP dhe bizneset
té kontribuojé né nevojat
lokale dhe nacionale pér
shkathtési.

Té gjithé nxénésit té kené
mundési té zgjerojné
njohurité dhe shkathtésité e
tyre pérmes pjesémarrjes
né praktiké profesionale.
Edhe shkollat edhe bizneset
té pérkufizojné garté
synimet gé déshirojné té
arrijné pérmes praktikés
profesionale. Aktivitetet té
kené objektiva té qarta té
kurrikulit té nxénies pér
nxénésit pjesémarrés dhe
gjithcka té monitorohet,
vlerésohet dhe evidentohet.
Pérkujdesja pér shéndet dhe
siguri né puné dhe ¢éshtjet
gé kané té béjné me
mbrojtjen e nxénésve té
respektohen né maksimum
gjaté aktiviteteve té
praktikés profesionale



Pér rritjen e numrit té punédhénésve
qé ofrojné vende pér praktikeé
profesionale

%)

Punédhénésve t'u shpjegohet mé
miré réndésia dhe pérfitimet gé
mund té kené prej praktikés
profesionale.

Zhvillimi i materialeve promovuese
pér té shpjeguar géllimin, rolin
dhe pérgjegjésité e punédhénésve
gé pérkrahin praktikén
profesionale

Lehtésimi i pérfshirjes sé
punédhénésve né praktikén
profesionale duke prezantuar
udhézues dhe duke thjeshtésuar
procesin,

Promovimi i njohjes, vlerés dhe
punés sé punédhénésve gé ofrojné
mundési pér praktiké profesionale,
Pérkrahja pér ata punédhénés qé
marrin nxénés té shkollave
profesionale pérmes mekanizmave
té duhur nxités.

Rritja e numrit té nxénésve té AP qé
marrin pjesé né praktikén
profesionale

@

Komunikimi i t& mirave té
praktikés profesionale tek nxénésit
dhe prindérit e tyre,

Zhvillimi i materialeve
promovuese,

Zhvillimi i njé sistemi efektiv
informacioni rreth vendeve té
hapura pér praktiké profesionale,
Promovime pér arritje dhe suksese
té kualifikimeve profesionale,
Arritja e sigurisé sé ka fonde
pérkrahése shtesé pér nxénés té
AP gé kualifikohen

Pérmirésimi i cilésisé sé praktikés
profesionale

@

Pajisja e drejtoréve dhe
mésimdhénésve té shkollave
profesionale me njohurité,
shkathtésité dhe materialet e
duhura pér té themeluar
partneritet té suksesshém me
ndérmarrijet,

Mbajtja e programeve trajnuese
pér mésimdhénés pér puné me
ndérmarrije,

Pérshtatja e praktikés profesionale
me nevojat dhe aftésité individuale
té nxénésve té arsimit profesional
Pérshtatja e praktikés profesionale
me standardet e punés sipas
kurrikulumit pér arsimin
profesional,

Rishikimi i programeve té
praktikés profesionale nga
kéndvéshtrimi i standardeve té
punés,

Respektimi i céshtjeve té sigurisé
dhe shéndetit né puné dhe
mbrojtjes sé fémijéve gjaté
aktiviteteve té praktikés
profesionale.



1. Studimi i kryer nga IPK Zyra pér AP “Realizimi i Praktikes profesionale né shkollat
profesionale pilot, pér vitin shkollor 2010-2011, Prishtiné 2011.

2. Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Arsimi Profesional, Programi mésimor
Asistent restoranti Niveli I dhe II, programi i rishikuar 2013.

3. Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Arsimi Profesional, Programi mésimor
Asistent i hotelerisé&, Niveli I dhe II, programi i rishikuar 2013.

4. Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé€, ARSIMI PROFESIONAL Programi
mésimor Asistent i turizmit, Niveli I dhe II, programi i rishikuar 2013.

5. Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Arsimi profesional, Programi mésimor
Gjellébérés, Niveli I dhe II- programi i rishikuar 2013.

6. Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé; Késhilli pér Arsim dhe Aftésim
Profesional; Standardi i profesionit: Fusha Hoteleri dhe Turizwm, zhvilluar me
mbéshtetjen e GIZ dhe Odés sé Zejtarisé té Dortmund-it (HWK Dortmund), 2011-2012

7. Udhézim administrativ pér zbatimin e planit dhe programit pér arsimin profesional
fusha: hoteleri dhe turiz€Em pér nivelin e paré (klasat X,XI) dhe té dyte (klasa XII),
numér: 22/2008, daté: 19.08.2008






Aneks

Modele té dokumenteve té nevojshme pér praktiken profesionale



E lidhur né mes:

Ndérmarrjes/Biznesit dhe

Shkollés

pér kryerjen e praktikés profesionale pér nxénés té shkollés sé mesme

Programi i Shkollés profesionale parasheh qé shkolla té sigurojé vende pér aftésim praktik té
studentéve né bashképunim té ngushté me biznesin vendor dhe ndérkombétar.

Kjo marréveshje ka pér synim ngritjen e urave té bashképunimit me bizneset, aftésim cilésor,
efikas dhe efecient té kuadrit té€ nevojshém pér tregun e punés si dhe promovimin e té
mésuarit gjaté téré jetés.

Detyrimet dhe detyrat gqé dalin nga marréveshja e bashké&punimit né mes té Shkollés
profesionale dhe biznesit:

1. Shkolla profesionale:

- Harton plane, né té cilat shihet gqarté numri i nxénésve té pranuar né programin e arsimit dhe
aftésimit profesional. Ky plan duhet té parasheh né detal numrin e nxénésve veta, géiofron
biznesit pér aftésim praktiké.

- Harton plane koordinuese dhe rregulla né té cilat bazohet menaxhimi i punés praktike si dhe
vlerésimit té performancave té arritura gjaté kohés sé punés praktike.

- Né bashké&punim me biznesin merr pérsipér monitorimin e praktikantéve gjaté kohés sé
aftésimit praktik.

- Shkolla profesionale éshté pérgjegjése pér nxénésit dhe sjelljen e tyre gjaté fazés sw
aftésimit praktik né ndérmarrje.

- Shkolla profesionale ofron praktikanté kreativé dhe inovativé té cilét kané arritur sukses té
merituar gjaté mésim nxénies né klasé dhe laboratoré.

- Shkolla Profesionale kujdeset qé nxénésit té jené té pajisur me ditarin e punés, bén
pérgatitjen e nxénésve pér mbajtjen e shénimeve té rregullta gjaté kryerjes sé praktikés né
ndérmarrje.

- Shkolla profesionale ofron vende kreative pér aftésim té praktikantéve si dhe siguron
pjesémarrjen né vlerésimin pérfundimtaré té tyre.

- Shkolla profesionale mirépret shpérblesén dhe subvencionimet tjera pér punén qé
ushtrojné praktikantét né ndérmarrje.



2. Biznesi:

- Harton plane né té cilat shihet gqarté numri i vendeve pér aftésim praktik. Ky plan duhet té
parasheh né detale numrin e nxénésve gé mund té marrin aftésim praktiké né ndérmarrije.

- Harton plane koordinuese dhe rregulla né té cilat bazohet menaxhimi i aftésimit praktik si
dhe vlerésimit té performancave té arritura gjaté kohés sé punés praktike.

- Né bashképunim me Shkollén profesionale merr pérsipér monitorimin e praktikantéve
gjaté kohés sé aftésimit praktiké.

- Biznesi né bashképunim me Shkollén profesionale éshté pérgjegjés pér nxénésit dhe
sjelljen e tyre gjaté fazés sé punés praktike né ndérmarrije.

- Biznesi ofron vende kreative té punés pér praktikanté si dhe siguron pjesémarrjen né
vlerésimin pérfundimtaré té tyre.

- Biznesi kujdeset gé praktikantét té pajisen me mjetet e punés, té kené siguriné né puné, té
ofrojé vende praktike té parapara né planprogram té arsimit dhe aftésimit profesional té
Shkollés profesionale.

Ndérmarrja - biznesi Shkolla Profesionale
Menaxheri Drejtori:
Pejé, mé daté Pérgjegjési pér marrédhénie me

biznesin




Né mes

Shkollés profesionale né Pejé
Ndérmarrjes dhe
Nxénésit:

Klasa Profili:

Adresa:

Vendbanimi/Komuna

§ 1 — Qéllimi i pjesémarrjes né praktiké profesionale
Népérmjet punés praktike transmetohen njohuri dhe aftési gé pérputhen me kérkesat e vecanta té ndérmarrijes,
formésimit profesional pérbrenda kohés sé praktikés.

§ 2 — Kohézgjatja e shkollimit

(1) Praktika zgjat dité pune (sipas nevojés mbahen dité pér instruksione né lidhje me késhillimet
eventuale).
(2) Fillon mé daté dhe mbaron mé daté

§ 3 — Orari javor i punés praktike- pushimet

(2) Orari javor i praktikés éshté oré, né kéto dité jave
nga ora deriné ora .
(2) Pushimet jané paraparé/ nuk jané parapareé.

§ 4 - Tarifat e aftésimit praktik
(1) Ndérmarrja shpérblen praktikantin me
(2) Shpérblimi i praktikantit bazohet né rregullat e ndérmarrjes.

§ 5 — Strehimi dhe ushqimi né kohén e praktikés
(1) Strehimi dhe ushqgimin e ofron ndérmarrja (rrumbullakso): Po & Jo

§ 6 — Detyrimet e Shkollés profesionale

Institucioni arsimor detyrohet gé:

(1) té garantojé qé praktikantét té vijojné rregullisht praktikén né ndérmarrje — gjithmoné né bashképunim me
ndérmarrjen,

(2) duke marré parasysh orarin e praktikés, ta pérpilojé njé plan me renditje faktike dhe kohore té punés praktike
bashké me ndérmarrjen, i cili pérputhet me kérkesat e aftésimit profesional, ndérmarrjes dhe veté
praktikantit,

(3) té sigurojé gé ambienti né té cilin zhvillohet praktika té jeté i pérshtatshém si pér nga pajisjet ashtu dhe pér
nga specifikat e tij dhe sigurimi né puné,

(4) té sigurojé té gjitha mjetet e nevojshme pér punén praktike nga ana e ndérmarrjes.

§ 7 — Detyrat e pjesémarrésve gjaté punés praktike né ndérmarrje - biznes
(1) Praktikantét jané té detyruar qé té angazhohen dhe té pérvetésojné aftésité dhe njohurité e domosdoshme,
(2) té marrin pjesé né té gjitha llojet e punéve qé ofron ndérmarrja,
(3) té bashképunojné intensivisht me personat tjeré, e vecanérisht me instruktorin e ndérmarrjes, profesorét,
dhe t'i ndjekin udhézimet e nevojshme,
(4) té sillen me kujdes me mjetet, makinat dhe pajisjet tjera, t'i marrin parasysh rregullat dhe udhézimet pér



siguriné dhe parandalimin e aksidenteve né pung,

(5) té marrin pjesé né aktivitetet pér identifikimin e nivelit té praktikés,

(6) té lajmérojné institucionin arsimor dhe ndérmarrjen né afat kohor me rastin e mos prezencén sé arsyeshme
né procesin e praktikés.

§ 8 — Detyrat e ndérmarrjes gjaté punés praktike té praktikantéve né ndérmarrje

(1) Ndérmarrja- personeli i autorizuar té pérkujdeset pér vijimin e rregullt té praktikantéve né punén praktike né
ndérmarrje.

(2) Té sigurojé ambient té pérshtatshém pér realizimin e praktikés profesionale konform planit dhe programit pér
profesione té caktuara.

(3) Té vendos personel profesional gjaté punés sé praktikantéve né ndérmarrje.

(4) Té respektojé kodin e mirésjelljes gjaté punés sé praktikantéve né ndérmarrije.

(5) Té lajmérojné institucionin arsimor, né afat kohor me rastin e mos prezencén sé arsyeshme né procesin e
praktikés.

§ 9 Ndérprerja e parakohshme
(1) Praktika mund té ndérpritet nga mosrespektimi i rregulloreve té ndérmarrjes dhe udhézimeve té marra nga
Shkolla Profesionale
(2) Shkolla Profesionale mund ta ndérpresé praktikén né fund té ¢do jave, nése paraqgitet ndonjé arsye e
réndésishme.

§ 10 — Kushtet pér ndérprerjen e kontratés

(2) Nése vértetohen parregullsi nga palét:

(2) Nése nxénési nuk ka vijuar praktikén rregullisht,

(3) Nése nuk ka treguar interesim pér aftésim profesional
(4) Nése ndérmarrja ka keqgtrajtuar nxénésin gjaté praktikés

Né rast ndérprerje kontrate, afati i paralajmérimit pér pezullimin e kontratés éshté 7 dité.

§ 11 — Marréveshje shtesé
- mund té arrihen vetém népérmjet plotésimeve me shkrim qé pérputhen me kontekstin e késaj kontraté pér
aftésim praktik.

Shkolla profesionale .o, (V)
NXENESI/ Prindi e

Ndérmarrja/ Biznesi = .oooeeieceee e (V)
Pejé, daté e



Viti shkollor:

Periudha:

Drejtimi kl:

Kujdestari

Profesori i praktikés
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sa ndérrimi
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@B |Nxénési Biznesi Mbikéqyrési |Nr. i tel. T[T NEibNom [T v
sa ndérrimi

Nxénésit gjaté periudhés sé praktikés duhet t'i nénshtrohen rendit shtépiak té institucionit
dhe té mbajné ditarin e punés

Monitorimi i nxénésve né punén praktike né biznese nga personeli i shkollés éshté njé
proces i vazhdueshém.

Profesorét kujdestaré té klasés, gjaté periudhés sé praktikés duhet té€ mbajné nga njé oré
edukative né javé me nxénésit né shkollé.

Kujdestarét/profesorét e I€ndés pér praktiké kané pér detyré qé sé paku njé heré né javé
ta monitorojné punén e nxénésve né biznese dhe té pasqyrojné me njé raport aktivitetin
individual pér ¢cdo nxénés dhe biznes.

Kompletimi i dosjes, kthimi i dosjes nga biznesi si dhe punimi i praktikés té nxénésit
deponohen te kujdestari i klasés (ose profesorét e |IEndés pér praktiké) deri né ditén e
vlerésimit - notimit nga komisioni, e pastaj kjo dosje deponohet né administraté.



Viti shkollor

Nxénési/t:

Klasa

Shkolla

Profili

Profesori pérgjegjés pér praktiké, telefoni

Periudha

Ndérmarrja/biznesi

Mbikéqyrési, telefoni

Data

Emri e mbiemri

Hyrja

Nénshkrimi Dalja

Nénshkrimi




Data

Emri e mbiemri

Hyrja

Nénshkrimi

Dalja

Nénshkrimi

Monitorimi i listés




SHKOLLA E MESME PROFESIONALE

“ALI HADRI", PEJE

PROFILI: KLASA: _
TEMA: NXENESI:
PUNA
1. Aktivitetet kryesore 1 2 3 4
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
o ) o Larté ..ccoeeeeennns Ulét
2. Vetité dhe ményra e sjelljes
1 JAngazhimi né puné
2 IKujdesi
3 JAftésia pér ekip
4 /e gatshme pér té ndihmuar
5 [Kreativiteti
6 JAftésia e koncentrimit
7 [Vijueshméria
3. Vérejtje shtesé
Aktivitetet jané realizuar kéto dité:
4. Vlerésimi pérmbledhés:
Hapur mé Mbyllur mé:
Vlerésuesi: | vlerésuari




Emri e mbiemri i nxénésit
Profili

Klasa nr. né ditar

Adresa

Komuna

Biznesi — Ndérmarrja

Adresa:

Tel. E-mail:

Veprimtaria e ndérmarrjes:

Plotésohet nga - Biznesi / mbikéqgyrési

Aftésimi nga puna praktike éshté mbikéqyrur nga:

Z/ 2N, e e e e e e e e e -
Pozita né ndérmarrje = -
Periudha kohore e mbikéqgyrjes sé nxénésit

Prej (dt. muaj, viti) deri__ 2012/2013




Vlerésimi i nxénésve né Praktiké Profesionale béhet sipas kétyre kritereve themelore:

A. Aftésité
a. Aftésité e njohjes sé pérmbajtjes véllimore té punés dhe mjeteve té punés si dhe rolit
té tyre.
b. Aftésité e té kuptuarit té pérmbajtjes programore té punés dhe mjeteve té punés.
c. Aftésité e zbatimit té teorisé né praktiké dhe shfrytézimi i mjeteve té punés.
d. Aftésité e té menduarit kritik dhe kreativ pér procesin e punés.
e. Aftésité e komunikimit dhe integrimit shogéror: aktivizimi brenda grupit, mirékuptimi,
toleranca, solidariteti, korrektésia, vetépérmbajta, paanshméria, kompromisi,
bashké&punimi, etj.

B. Shkathtésite
Virtyti profesional dhe cilésia individuale gé shprehin géndrime dhe vlera ndaj punés si:
shkathtésia, kualiteti, pedanteria, pérpikéria, siguria, pérgjegjésia, ndjenja e detyrés,
zelli, rregulli, iniciativa, efikasiteti, preciziteti, durimi, motivimi, interesimi, shpejtésia, jo
improvizimi pa leje, kujdesi, respektimi i rregullave, saktésia dhe kualiteti i kryerjes sé
punés.
Bazuar né kompetencé, kriteret e realizimit vlerésohen si: arritje shumé e larté, arritje e
larté, arritje e kénagshme, arritje e kufizuar dhe jo e arritur; gé realizohet me Kriteret e
vlerésimit sipas aftésive né nxénie.

Pérshkrimi i shkurtér i aktiviteteve gjaté periudhés sé aftésimit pér punésim/punés
praktike né biznes:

Vlerésimi pér rezultatin e treguar:

Plotésohet nga mbikéqyrési i nxénésit né ndérmarrje pas pérfundimit t&€ mésimnxénies
né aftésim nga puna praktike.

Udhézim:

Ju lutemi gé formularin ta plotésoni me pérgjegjési dhe pasi ta keni nénshkruar e
vulosur, e futni né zarf pa e ditur kandidati pérmbajtjen. Vuloseni pjesén e zarfit qé e keni
mbyllur.

Ky vlerésim éshté i pa vleré né qofté se keni lidhje familjare me kandidatin!




VLERESIMI | AFTESIMIT PER PUNE PRAKTIKE

Vlerésim pér kandidatin:
e~ DT PUNEN praktike:
(rrumbullakohet pérgjigja e sakté)

1. Konsideroj se kandidati e ka kuptuar aktivitetin e ndérmarrjes toné:

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2. Kandidati gjaté aftésimit pér punésim ka gené i pérpikté né respektimin e orarit té punés:

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3. Kandidati gjaté aftésimit pér punésim i ka kryer detyrat e pércaktuara nga ne:

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4. Kandidati éshté i aftésuar qé me kompetencé té punojé nga Iémii punés praktike

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5. Né qofté se ka nevojé organizataime, kandidatin:

? do tapunésoja menjéheré ?
? do té vendosja pas konkursit publik se a éshté mé i miré se té tjerét ?
? nuk do ta punésoja ?

Pejé, mé Nénshkrimi i mbikéqyrésit (V.)




Kandidati/ja

VLERESIMI | PUNIMIT ME SHKRIM (3 =5 faqe, gjegjésisht rreth 100 fjali )

Tema:

1. Pérmbajtja e punimit:

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2. Teknika e pérdorur e punimit:
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
3. Gjuha e pérdorur e punimit:
| 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
4. Elementet tjera té réndésishme profesionale té punimit:
| 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota pérfundimtare né aftésim pér puné praktike:

? Vlerésimii mbikéqyrésit né ndérmarrje %
? Vlerésimii punimit nga puna praktike %
? Total %
? Nota

Nénshkrimi i komisionit:

Pejé, mé







y Mbéshtetur nga:
@ SOLIDAR

Swiss Labour Assistance SLA

Syrii Vizionit
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