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KAPITULLI I
DISPOZITAT E PERGJITHSHME
Neni 1
Objekti

1. Kjo Rregullore pércakton rregullat, pérgjegjésité dhe procedurat e organizatés “Syri i
Vizionit™ pér:

1.1. pranimin e ankesave dhe shqetésimeve;

1.2. raportimin e shqetésimeve pér mbrojtjen e fémijés;
1.3. vlerésimin fillestar t& rrezikut;

1.4. trajtimin dhe menaxhimin e rasteve;

1.5. referimin te institucionet dhe shérbimet kompetente;
1.6. komunikimin me fémijén dhe personin raportues;
1.7. dokumentimin dhe ruajtjen e t€ dhénave;

1.8. mbrojtjen nga hakmarrja, diskriminimi dhe viktimizimi;

1.9. monitorimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém t€ mekanizmit;

2. Rregullorja rregullon mekanizmin institucional t&€ njohur pér publikun dhe veganérisht
pér f&mijét me emértimin:

“Zieri yt ka réndési”.

KAPITULLI II
QiELLIMI DHE PARIMET
Neni 2
Qéllimi

Qéllimi i késaj Rregulloreje éshté krijimi i njé mekanizmi t€ sigurt, t& qasshém, konfidencial, t&
kuptueshém dhe migésor pér fémijét, pérmes té cilit ¢do fémijé, i ri, prind, kujdestar, punonjés,
partner, pjesémarrés né aktivitete ose person tjetér mund té:
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paragesé njé ankesé;

raportoj€ njé€ shqetésim;

kérkojé ndihmé ose mbéshtetje;

raportojé njé situaté qé mund t& paraqesé rrezik pér njé fémijé;

shprehé shgetésimin se nuk éshté dégjuar, respektuar ose trajtuar né ményré té drejté.

Mekanizmi synon té sigurojé qé shgetésimet t€ dégjohen dhe g€ informacioni i pranuar t&
vlerésohet e té trajtohet me pérgjegjési, né interesin mé t&€ miré t€ fémijés.

Neni 3

Parimet themelore

Né zbatimin e késaj Rregulloreje, Syri 1 Vizionit udhéhiget nga kéto parime:

L

10.

Interesi mé i miré i fémijés — interesi mé& i miré i f&mijés &shté konsideraté parésore né
cdo vendim qé lidhet me té.

E drejta pér t’u dégjuar — fémijés i mundésohet t& shprehé piképamjet, shqetésimet dhe
déshirat e veta, né pérputhje me moshén dhe nivelin e zhvillimit.

Mosdiskriminimi — ¢do f8mijé trajtohet né ményré t& barabarté, pa diskriminim.

Siguria dhe mbrojtja — siguria fizike, emocionale dhe psikologjike e fémijés vendoset
né gendér té reagimit.

Konfidencialiteti — informacioni trajtohet né ményré konfidenciale dhe ndahet vetém me
personat q€ kané nevojé legjitime ta ding.

Raportimi i detyrueshém — konfidencialiteti nuk interpretohet si pengesé pér
pérmbushjen e detyrimeve ligjore pér raportim.

Mosshkaktimi i démit — procesi nuk duhet ta ekspozojé fémijén ndaj rrezikut,
hakmarrjes, presionit ose nevojés pér ta ritreguar pérvojén pa arsye.

Qasshméria — mekanizmi duhet t€ jeté i kuptueshém dhe i qasshém pér té€ gjithé fémijét,
pérfshiré fémijét me aftési té kufizuara dhe ata nga grupe té ndryshme.

Pérgjegjshméria — ¢do shqetésim i pranuar duhet t€ marré njé pérgjigje té pérshtatshme.

Pavarésia dhe paanshméria — shqetésimet trajtohen pa paragjykim dhe pa konflikt
interesi.
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KAPITULLI ITT
BAZA LIGJORE DHE INSTITUCIONALE
Neni 4
Baza ligjore
Kjo Rregullore mbéshtetet, ndér t€ tjera, né:

1. Kushtetutén e Republikés s& Kosovés;
2. Ligjin nr. 06/L-084 pér Mbrojtjen e Fémijés;
3. Ligjin nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale;
4. Konventén e Kombeve té Bashkuara pér t& Drejtat e Fémijés;
5. aktet nénligjore né fuqi né fushén e mbrojtjes sé femijés;

6. Rregulloren (QRK) nr. 18/2024 pér pércaktimin e procedurave efektive pér identifikimin,
raportimin dhe referimin e rasteve té shfrytézimit, neglizhimit dhe abuzimit t& fémijés;

7. Statutin dhe aktet e brendshme t&é Syri i Vizionit;

8. Politikén e Mbrojtjes s& Fémijés t& Syri i Vizionit;

9. politikat dhe standardet e zbatueshme té& partneréve dhe donatoréve, kur kéto jané pjesé e
detyrimeve kontraktuale t& organizatés.

Ligji nr. 06/1.-084 pércakton detyrimin pér raportimin e rasteve t& dyshuara ose t& identifikuara
t& dhunés, abuzimit, keqtrajtimit, neglizhimit dhe shfrytézimit t& fémijéve. Neni 26 pérfshin
shprehimisht edhe pérfagésuesit e organizatave jogeveritare q& merren me mbrojtjen e fémijés.

Neni 5
Marrédhénia me legjislacionin

1. Kjo Rregullore nuk zévendéson legjislacionin né fuqi dhe nuk kufizon kompetencat e
institucioneve publike.

2. Ne rast mospérputhjeje ndérmjet késaj Rregulloreje dhe njé dispozite ligjore detyruese,
zbatohet dispozita ligjore.
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3. Syrii Vizionit nuk kryen hetime penale dhe nuk zévendéson Policiné e Kosovés, Qendrén
pér Puné Sociale, Zyrén pér Mbrojtje dhe Ndihmé Viktimave, institucionet shéndetésore,
gjykatat apo organet e tjera kompetente.

4. Rolii organizatés “Syri i Vizionit” &shté ta pranojé informacionin, té sigurojé reagimin
fillestar, t& vlerésojé rrezikun brenda pérgjegjésive t& veta, t&€ ndérmarré masa mbrojtése
dhe t& b&jé raportimin ose referimin e nevojshém.

KAPITULLI IV
PERKUFIZIMET
Neni 6

Pérkufizimet

Pér géllimet e késaj Rregulloreje:
1. Fémijé — personi nén moshén tetémbédhjeté (18) vjeg, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

2. Ankesé — shprehje e pakénaqgésiseé lidhur me njé shérbim, aktivitet, sjellje, vendim, komunikim
ose ményrén e trajtimit nga Syri 1 Vizionit apo njé person qé vepron né emér té tij.

3. Shqetésim — ¢do informacion g€ tregon ose mund (€ tregoj€ se njé person, vecanérisht njé
femijé, éshté ose mund t€ jeté né rrezik apo &shté pérballur me njé sjellje, veprim ose mosveprim
té papérshtatshém.

4. Shqetésim pér mbrojtjen e fémijés — informacion ose dyshim 1 arsyeshém se njé [€mijé éshté
pérballur ose mund té pérballet me dhuné, abuzim, keqtrajtim, neglizhencé, shfrytézim,
diskriminim serioz, ngacmim, manipulim né internet me qéllim shfrytézimi seksual ose formé
tjetér démtimi.

5. Raportim — paraqitja e njé ankese, informacioni ose shqetésimi te organizata “Syri i Vizionit”
ose te autoriteti kompetent.

6. Person raportues — ¢do person qé paraget njé ankesé ose shqetésim.
7. Personi subjekt i shqetésimit — personi ndaj € cilit lidhet ankesa ose shqetésimi.

8. Rrezik i menjéhershém — situaté ku ekziston arsye pér t€ besuar se fémija ose personi tjetér
gshté aktualisht né rrezik serioz pér jetén, shéndetin ose siguring.
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9. Referim — pércjellja e informacionit ose e rastit te institucioni apo shérbimi kompetent pér

ndérhyrje, mbrojtje ose mbéshtetje.

10. Konfidencialitet — kufizimi i qasjes né informacion vetém pér personat qé kané nevojé

legjitime pér té.

11. Ankesé anonime — ankesé ose shqetésim né té cilin personi raportues nuk identifikohet ose

kérkon t& mbetet anonim.

12. Hakmarrje — ¢do veprim negativ ndaj personit gé raporton me mirébesim njé shqetésim.

KAPITULLI V
FUSHIVEPRIMI
Neni 7

Personat qé mbulohen

Kjo Rregullore zbatohet pér:

1.
2,

anétarét e Bordit;

stafin e Syri i Vizionit;

praktikantét dhe vullnetarét;

ekspertét dhe konsulentét;

personat e angazhuar pérmes kontratave t& shérbimit;

partnerét dhe personat q¢ veprojné né emér té€ Syri i Vizionit, né masén e pércaktuar nga
marréveshjet pérkatése;

pjes€émarrésit né aktivitetet e organizatés, kur shqetésimi lidhet me njé aktivitet t& Syri i
Vizionit;

cdo femijé, prind, kujdestar, anétar komuniteti ose person (jetér qé raporton njé shqetésim
lidhur me punén e organizatés.
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KAPITULLI VI
MEKANIZMI “ZERI YT KA RENDIEST”?
Neni 8

Mekanizmi publik

1. Syrii Vizionit mban njé mekanizém t& qasshém pér f&mijét me emértimin:
“Zéri yt ka réndési”

2. Mekanizmi ofron mundésing qé njé f€mijé ose person tjetér te:

e paragesé ankesg,

« ndajé njé shqetésim;

o raportojé njé situaté t& pasigurt;

o kérkojé ndihmé;

o raportojé me emér ose né ményré anonime.

3. Mekanizmi mund t& pérdoret pérmes formularit elektronik, telefonit, komunikimit t&
drejtpérdrejté me stafin e projektit, postés elektronike ose kanaleve t¢ tjera t€ miratuara
nga organizata “Syri 1 Vizionit”.

4. Formulari né internet aktual “Zéri yt ka réndési” pérfshin mundésiné e raportimit anonim,
pérshkrimin e asaj qé ka ndodhur, ményrén e déshiruar t& ndihmés dhe mundésiné e
kontaktit t& métejshém.

Neni 9
Parimi “Nuk ke nevojé ta dish emrin e problemit”

Fémijés nuk i kérkohet t& pércaktojé nése ajo qé ka ndodhur &shté “abuzim”, “shirytézim”,
“neglizhencé” apo “shkelje”.

Mijafton qé fémija té tregojé até qé e ka shqetésuar.

Personi pérgjegjés né organizatén “Syri i Vizionit” e vleréson informacionin dhe pércakton hapat
e métejshém.
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KAPITULLI VII
LLOJET E ANKESAVE DHE SHQETESIMEVE
Neni 10
Kategorité

Ankesat dhe shgetésimet kategorizohen fillimisht si:
Kategoria A — Ankesé ose koment i pérgjithshém
Pérfshin, ndér té tjera:

o pakénaqgési me njé aktivitet;

o ¢éshtje organizative;

o komunikim t& papérshtatshém;

o céshtje gé lidhen me pjesémartjen;

o sugjerime dhe komente.
Kategoria B — Shkelje e rregullave té€ sjelljes ose e politikave
Pérfshin:

o sjellje t& papérshtatshme;

o shkelje t& rregullave institucionale;

o konflikt interesi;

o  diskriminim;

o sjellje joetike;

s shkelje t& politikave t€ organizatés.

Kategoria C — Shqetésim pér mbrojtjen e fémijés
Pérfshin dyshime ose informacion lidhur me:

e dhunén fizike;

o dhunén psikologjike;

= abuzimin seksual;
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shfrytézimin seksual;

neglizhencén,

keqgtrajtimin;

shfrytézimin;

manipulimin né internet me qéllim shfrytézimi seksual;
ngacmimin serioz;

diskriminim g€ paraqet rrezik;

k&rcénimin;

démtim né internet;

forma té tjera t&€ démtimit t€ fémijés.

Kategoria D — Rrezik i menjéhershém

Pérfshin situatat ku ekziston rrezik aktual ose i afért pér jetén, shéndetin ose siguring e fémijés.

KAPITULLT VIIT
PRANIMI DHE REGJISTRIMI
Neni 11
Pranimi
Cdo ankesé ose shqetésim pranohet me respekt dhe seriozitet.

Personi qé pranon informacionin nuk duhet té premtojé ose t&€ garantojé njé rezultat qé
nuk varet nga organizata “Syri i Vizionit”.

Kur informacioni ngre shqetésim pér mbrojtjen e fémijés, ai trajtohet sipas procedurave
t& késaj Rregulloreje, pavarésisht nése personi raportues e ka cilésuar si “ankesé”.

Neni 12
Regjistrimi
Cdo rast i pranuar regjistrohet né regjistrin e brendshém t&€ ankesave dhe shgetésimeve.

Regjistri duhet t& pérmbajé vetém (&€ dhénat e nevojshme pér menaxhimin e rastit.
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Pér ¢do rast caktohet njé numér unik reference.
Qasja né regjistér kufizohet sipas pérgjegjésisé dhe parimit t& nevojés pér ta ditur.

Rastet e mbrojtjes sé fémijés regjistrohen né ményré t& vecanté nga statistikat e
pérgjithshme té ankesave, duke respektuar konfidencialitetin.

KAPITULLI IX
VLERESIMI FILLESTAR I RREZIKUT
Neni 13

Vlerésimi fillestar

Gjaté reagimit fillestar, personi pérgjegjés pércakton:

i
2.

¢faré ka ndodhur sipas informacionit t€ disponueshém;
nése njé fémijé éshté i pérfshire;

nése ekziston rrezik aktual,;

nése kérkohet ndérhyrje urgjente;

nése rasti duhet referuar;

nése ekziston konflikt interesi;

cilat t& dhéna jané té nevojshme pér hapat e ardhshém.

Neni 14

Nivelet e rrezikut

Niveli 1 — 1 ulét

Nuk identifikohet rrezik i menjéhershém pér {€mijén.

Rasti trajtohet pérmes procedurés sé zakonshme (€ ankesave.

Niveli 2 — I moderuar

Ekziston shqetésim qé kérkon vlerésim (& métejshém ose masa parandaluese.
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Rasti i pércillet personit pérgjegjés pér mbrojtjen e f€mijés.
Niveli 3 — I larté
Ekziston dyshim i arsyeshém pér abuzim, dhung, neglizhencé, shfrytézim ose démtim serioz.

Rasti trajtohet si shqetésim pér mbrojtjen e f&mijés dhe i referohet autoriteteve kompetente, né
pérputhje me ligjin.

Niveli 4 — Kritik
Ekziston rrezik i menjéhershém pér jetén, siguring ose shéndetin.

Veprimi urgjent ndérmerret pa vonesé dhe autoritetet kompetente kontaktohen menjéher€.

KAPITULLI X
TRAJTIMI I ANKESAVE Tk ZAKONSHME
Neni 15
Procedura pér ankesat e zakonshme
Pé&r ankesat e kategorisé A dhe, kur &shté e pérshtatshme, kategorisé B:

1. ankesa regjistrohet;
2. pércaktohet personi pérgjegjés;
3. mblidhen vetém informacionet e nevojshme;
4. personi raportues njoftohet pér pranimin e ankesés;
5. shqyrtohet ¢éshtja;
6. pércaktohen masat e nevojshme;
7. personi raportues njoftohet pér rezultatin, pér aq sa lejohet me ligj;

8. rasti dokumentohet dhe mbyllet.
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KAPITULLI XI
SHQETESIMET PiiR MBROJTJEN E FEMIJES
Neni 16
Parimi i reagimit

Kur ekziston informacion se njé fémijé mund té jeté pérballur me dhunég, abuzim, neglizhencg,
keqtrajtim ose shfrytézim:

1. shqetésimi trajtohet si ¢&shtje e mbrojtjes s¢ fémijés;

2. personi pérgjegjés njoftohet menjéheré;

3. vlerésohet rreziku;

4, ndérmerren masat pér siguring e f&mijés;

5. rasti raportohet ose referohet te autoriteti kompetent, sipas ligjit;
6. dokumentohet veprimi 1 ndérmarré.

Ligji nr. 06/L.-084 pércakton detyrimin ligjor pér raportim dhe pérfshin ndér subjektet
pérgjegjése edhe profesionistét dhe pérfagésuesit e OJQ-ve q& merren me mbrojtjen e fémijés.

Neni 17
Moshetimi i brendshém i rasteve serioze

1. Organizata “Syri i Vizionit™ nuk zhvillon hetim penal ose hetim paralel ¢ mund t&
pengojé punén e autoriteteve kompetente.

2. Stafi nuk duhet:

o & b&jé pyetje t& pérséritura dhe t& panevojshme;

o ta pérballé fémijén me personin pér & cilin éshté raportuar shqetésimi;
o t& kérkoj& prova qé mund ta ekspozojné fémijén ndaj démit;

o t& premtojé fshehtési absolute;

o 1&japé gjykime pér fajésing,

o ta kontaktojé personin pér té cilin éshté raportuar shqetésimi pa vlerésuar rrezikun dhe pa
koordinimin e duhur.

3. Qéllimi i reagimit fillestar &éshté siguria, mbéshtetja, dokumentimi dhe referimi, jo
hetimi penal.
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KAPITULLI XII
RASTET ME RREZIK Ti MENJEHERSHEM
Neni 18
Veprimi urgjent
Kur njé fémijé éshté ose mund té jeté né rrezik t&€ menjéhershém:
1. siguria e fémijés vendoset pérpara ¢do procedure administrative;
2. kontaktohen pa vonesé autoritetet ose shérbimet kompetente;

3. sipas rrethanave, kontaktohen Policia e Kosovés, Qendra pér Puné Sociale, shérbimet
shéndetésore ose mekanizmat e tjeré kompetenté;

4. rasti dokumentohet menjéheré pas sigurimit t€ situatés;
5. fémija informohet né ményré t& pérshtatshme pér moshén dhe rrethanat.

Né faqen publike t& mekanizmit “Zéri yt ka réndési” Syri i Vizionit aktualisht udh&zon personat
né rrezik té telefonojné 044 695 650 ose Policing né 192.

KAPITULLI XIII
RAPORTIMI DHE REFERIMI
Neni 19
Autoritetet dhe shérbimet kompetente
Né varési té natyrés sé rastit, referimi mund t€ b&het te:
o Policia e Kosovés;
e Qendra pér Puné Sociale;
o Zyra pér Mbrojtje dhe Ndihmé Viktimave;
o shérbimet shéndetésore;
e institucionet arsimore;
o Avokati i Popullit;

o mekanizma t€ tjeré publiké kompetenté.
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Referimi béhet né pérputhje me legjislacionin, natyrén e rastit dhe interesin mé t€ miré t&
femijés.
Neni 20
Raportimi nuk kushtézohet nga pélqimi i fémijés kur ekziston detyrim ligjor
1. Fémija duhet t& dégjohet dhe t& informohet né ményré t€ pérshtatshme.
2. Piképamjet e fémijés merren parasysh.

3. Megjithaté, kur ligji kérkon raportim t& njé rasti t& dyshuar t& dhunés, abuzimit,
neglizhencés ose shfrytézimit, mungesa e pélqimit t& fémijés nuk e pengon p&rmbushjen
e detyrimit ligjor.

4. Fémijés i shpjegohet, sa éshté e sigurt dhe e pérshtatshme, pse informacioni duhet t&
ndahet dhe me k& mund t& ndahet.

KAPITULLI XIV
KOMUNIKIMI ME FEMIJEN
Neni 21
Komunikimi migésor ndaj fémijés
Komunikimi me fémijén duhet t& jeté:
o 1ithjeshté;
o irespektueshém;
o jo gjykues;
o i pérshtatur me moshén;
o ikuptueshém;
o indjeshém ndaj traumés;
o pa presion;
o pa fajésim.

Fémijés nuk duhet t'i kérkohet t& pérsérisé vazhdimisht pérvojén e tij.
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Neni 22

Informimi i fémijés

Kur &shté e sigurt dhe e pérshtatshme, fémija informohet:

se shqetésimi €shté pranuar;

se ¢faré do t€ ndodhé mé tej;

se me k& mund t& ndahet informacioni;
se mund t& kérkojé mbéshtetje;

se nuk éshté fajtor pér até qé i ka ndodhur.

KAPITULLI XV
KONFIDENCIALITETI DHE MBROJTJA E TE DHENAVE
Neni 23
Parimi i konfidencialitetit
Té gjitha ankesat dhe shqetésimet trajtohen si informacion konfidencial.
Informacioni nuk shpérndahet te persona qé nuk kang rol ng trajtimin e rastit.
Informacioni ndahet vetém kur:
gshté i nevojshém pér mbrojtjen e fémijés;
kérkohet nga ligji;
&shté i nevojshém pér referimin;
gshté i nevojshém pér menaxhimin e rastit.

Konfidencialiteti nuk nénkupton fshehtési absolute.
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Neni 24
Mbrojtja e té dhénave personale

T& dhénat personale mblidhen, pérpunohen, ruhen dhe pérdoren vetém pér qéllime té
pércaktuara dhe t& ligjshme.

Syri i Vizionit zbaton parimet € mbrojtjes sé t& dhénave t& pércaktuara me Ligjin nr.
06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.

Mblidhen vetém té dhénat qé jané &€ nevojshme pér:

identifikimin dhe kontaktimin e personit, kur kjo éshté e nevojshme;
vlerésimin e rastit;

mbrojtjen e fémijés;

referimin;

dokumentimin dhe pérmbushjen e detyrimeve ligjore.

Fushat e formularit publik duhet t& rishikohen periodikisht pér t& siguruar se ¢do e dhéné
e kérkuar 8shté e arsyeshme dhe e nevojshme pér qéllimin e pércaktuar.

Té dhénat si adresa, numri personal, datélindja ose t& dhéna t& tjera identifikuese nuk
duhet té kérkohen ose ruhen pa njé nevojé t& pércaktuar dhe t& justifikueshme.

Neni 25
Qasja né té dhéna
Qasja né dosjet e rasteve kufizohet sipas funksionit.
Personat me qasje nénshkruajné ose i nénshtrohen detyrimeve pér konfidencialitet.
. Dosjet elektronike mbrohen me masa t& pérshtatshme tenike dhe organizative.
Dokumentet fizike ruhen né hapésira té sigurta.

Dérgimi i t& dhénave sensitive pérmes kanaleve t& pasigurta duhet t€ shmanget.
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KAPITULLI XVI
ANKESAT ANONIME
Neni 26
Raportimi anonim
Syri i Vizionit pranon ankesa dhe shqetésime anonime.
Mungesa e identitetit nuk &shté arsye pér refuzimin automatik t€ njé raportimi.
Edhe raportimet anonime vlerésohen mbi bazén e informacionit té disponueshém.

Kur njé raportim anonim paraqet rrezik serioz pér njé fémijé, Syri i Vizionit ndérmerr
masat e nevojshme pér referim, pavarésisht pamundésisé pér t& kontaktuar personin
raportues.

KAPITULLI XVII
KONFLIKTI I INTERESIT
Neni 27

Pérjashtimi nga trajtimi
Personi nuk mund t& marré pjesé né trajtimin e njé rasti nése:
ankesa lidhet drejtpérdrejt me té;
ka marrédhénie personale me subjektin e shqetésimit;
ka interes financiar ose tjetér té drejtpérdrejté;
ekziston rrezik qé paanshméria e tij t& vihet né dyshim.
Né raste té tilla, pérgjegjésia i kalon njé personi tjetér t€ autorizuar.

Kur shqetésimi lidhet me njé anétar t& menaxhmentit ose me personin pérgjegjés pér
mekanizmin, rasti i pércillet nivelit pérkatés t& menaxhmentit ose Bordit.
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KAPITULLI XVIII
MBROJTJA NGA HAKMARRJA
Neni 28

Ndalimi i hakmarrjes

. Asnjé person nuk duhet t& pérballet me pasoja negative pér raportimin e njé shqetésimi

me mirébesim.

Ndalohet ¢do formé:
kércénimi;

frikésimi;

diskriminimi;

ndéshkimi;

presioni;

izolimi,

démtimi profesional ose social.

Hakmarrja ndaj njé personi qé raporton njé shqetésim konsiderohet shkelje e késaj
Rregulloreje dhe mund (& sjellé masa disiplinore ose kontraktuale.

KAPITULLI XIX
PERGJEGJIESITE INSTITUCIONALE
Neni 29
Bordi

. miraton Rregulloren;

mbikéqyr zbatimin e saj né nivel strategjik;
siguron pavarésiné e mekanizmit kur rasti lidhet me nivelet e larta drejtuese;

shqyrton raportet periodike, duke respektuar konfidencialitetin.
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Neni 30
Drejtori Ekzekutiv
Drejtori Ekzekutiv:
1. siguron zbatimin e Rregullores;
2. cakton personat pérgjegjés;
3. siguron burimet e nevojshme;
4. siguron gé stafi té jeté i trajnuar;
5. siguron qé rastet serioze t& trajtohen pa vonesg;

6. garanton qé mekanizmi t& funksionojé& né ményré t& pavarur dhe t€ besueshme.

Neni 31
Personi pérgjegjés pér Mbrojtjen e Fémijés
Personi pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijés:
1. pranon ose mbikéqyr pranimin e shqetésimeve;
2. kryen ose koordinon vlerésimin fillestar t& rrezikut;
3. késhillon stafin;
4. koordinon referimet;
5. siguron dokumentimin;
6. monitoron rastet;
7. kujdeset pér respektimin e parimeve t& mbrojtjes s& femijés;

8. raporton te menaxhmenti né ményré & anonimizuar.
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Neni 32
Personi pérgjegjés pér ankesa
Personi pérgjegjés pér ankesa:
1. administron mekanizmin,
2. regjistron ankesat;
3. siguron pérgjigjet fillestare;
4. koordinon trajtimin e ankesave t& zakonshme;

5. ia pércjell menjéheré rastet e mbrojtjes s& fémijés personit pérgjegjés pér mbrojtjen e
fémijés;

6. mban statistika té anonimizuara.

Brenda organizatés, funksionet e personit pérgjegjés pér ankesa dhe t€ personit pérgjegjés pér
mbrojtjen e fémijés mund 'i kryejé i njéjti person vetém nése kjo nuk krijon konflikt interesi dhe
nése e lejon kapaciteti institucional.

KAPITULLI XX
PERGJEGJIESITE E STAFIT
Neni 33
Detyrimi i stafit
Cdo punonjés ose person qé vepron né emér t& Syri i Vizionit duhet:
1. t& njohé kété Rregullore;
2. té raportojé shqetésimet sipas procedurés;
3. t& mos kryejé hetim (& paautorizuar;
4. té ruajé konfidencialitetin;
5. t& mos hakmerret ndaj personit raportues;

t& bashk&punojé me personin pérgjegjés;

=

t& respektojé interesin mé t&é miré t& fémijés;

8. t& marré pjesé né trajnimet e detyrueshme.
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KAPITULLI XXI
MENAXHIMI I RASTIT
Neni 34
Hapat standardé
Menaxhimi i rastit zhvillohet sipas kétij cikli:

. PRANIMI
. REGJISTRIMI
. VLERESIMI FILLESTAR

. KATEGORIZIMI I RREZIKUT

. KOMUNIKIMI
. MONITORIMI

1

l

2

l

3

l

4

l

5. VEPRIMI / REFERIMI
l

6

l

,

l

8. MBYLLJA
!

9

. MESIMET E NXJERRA

Neni 35
Parimi “Nevoja pér ta ditur”

Informacioni pér rastin u jepet vetém personave qé kané nevojé legjitime dhe funksionale pér ta
ditur.

Nuk lejohet diskutimi i rasteve né:
o grupe té pérgjithshme t& punonjésve;

e rrjete sociale;
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aplikacione personale t&€ komunikimit;

ambiente publike;

kanale t€ tjera t& pasigurta.

KAPITULLI XXII
AFATET E REAGIMIT
Neni 36
Afatet
Rastet urgjente: veprohet menjéheré.

Shqetésimet pér mbrojtjen e fémijés: i pércillen pa vonesé personit pérgjegjés dhe
vlerésohet menjéheré nevoja pér referim.

Ankesat e zakonshme: kur personi ka 1éné t& dhéna kontakti, pranimi i ankesés
konfirmohet brenda njé kohe t& arsyeshme dhe, si standard institucional, jo mé& voné se
pesé (5) dité pune.

Shqyrtimi i ankesave t& zakonshme synohet t& pérfundojé brenda pesémbédhjeté (15)
ditéve t& punés, pérveg rasteve kur natyra e ¢éshtjes kérkon mé shumé kohé.

Kur kérkohet kohé shtesé, personi raportues informohet pér kétg, kur éshté e mundur dhe
e sigurt.

Afatet e mésipérme nuk kufizojné detyrimin pér reagim té menj€hershém né rastet e
mbrojtjes sé f&mijés.

KAPITULLI XXIII
KOMUNIKIMI DHE PERGJIGJJA

Neni 37

Pérgjigjja ndaj personit raportues

Kur personi ka 1&éné t€ dhénat e kontaktit, ai ose ajo informohet, sipas rastit:

se ankesa &shté pranuar;
se éshté duke u shqyrtuar;

nése éshté referuar;
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pér rezultatin e pérgjithshém, kur kjo lejohet.

Nuk ndahen t& dhéna konfidenciale pér persona té tjeré ose informacione q¢é mund t&€ pengojné

njé proceduré zyrtare.

KAPITULLI XXIV
MBYLLJA E RASTIT
Neni 38

Kushtet pér mbyllje

Rasti mund t€ mbyllet kur:

L.

2

jané ndérmarré veprimet e nevojshme;

éshté béré referimi te autoriteti kompetent, kur €shté kérkuar;
nuk ka veprime té tjera q& Syri i Vizionit mund t&€ ndérmarrg;
personi raportues &shté informuar, kur kjo éshté e mundur;

dokumentacioni éshté plotésuar.

Neni 39

Mbyllja nuk nénkupton domosdoshmérisht pérfundimin e procedurés zyrtare

Mbyllja administrative e dosjes s& Syri i Vizionit nuk nénkupton se procedura e autoriteteve

kompetente ka pérfunduar.

Kur njé rast éshté referuar, Syri i Vizionit dokumenton referimin dhe, sipas rolit t€ tij, mund t&

monitoroj& nevojén pér mbéshtetje ose koordinim t& métejshém.
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KAPITULLI XXV
MONITORIMI DHE MESIMET E NXJERRA
Neni 40
Monitorimi
Syri i Vizionit monitoron né ményré periodike:
e numrin e ankesave;
e numrin e shqetésimeve pér mbrojtjen e fémijés;
e ményrén e raportimit;
o kohén e reagimit;
o numrin e referimeve;
e temat kryesore;
e masat e ndérmarra;

o pengesat né funksionimin e mekanizmit.

Neni 41
Raportimi i anonimizuar

Raportet pér menaxhmentin dhe Bordin duhet t& jené, sa heré qé €shté e mundur, t&
anonimizuara.

Raporti nuk duhet t& pérmbajé informacion qé mund t& identifikojé fémijén, viktimén,
raportuesin ose personin subjekt (& shqetésimit, pérveg kur njé informacion i tille &shté i
domosdoshém dhe i autorizuar.

Neni 42
Mésimet e nxjerra
Té dhénat e anonimizuara mund t& pérdoren pér:
e pérmirésimin e programeve;

o forcimin ¢ masave parandaluese;
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e trajnimin e stafit;
o pérmirésimin e mekanizmit;
e identifikimin e rrezigeve t& pérséritura;
e pérmirésimin e politikave dhe procedurave.

Té dhénat nuk pérdoren né ményré qé té identifikohet ose démtohet njé f€émijé apo person
raportues.

KAPITULLI XXVI
TRAJNIMI DHE NDERGJEGJESIMI
Neni 43
Trajnimi
Syri i Vizionit siguron qé stafi pérkatés t& trajnohet pér:

o mbrojtjen e fémijés;

o identifikimin e rrezikut;

o raportimin;

o procedurat e késaj Rregulloreje;

o komunikimin migésor ndaj fémijés;

o konfidencialitetin;

o mbrojtjen e t& dhénave;

e parimin “mos shkakto dém”;

e menaxhimin e konflikteve té interesit.

Neni 44
Informimi i fémijéve

Mekanizmi “Zéri yt ka réndési” duhet t’u prezantohet fémijéve né ményré t€ kuptueshme gjaté
aktiviteteve dhe programeve ku kjo &shté e réndésishme.

Fémijéve duhet t’u shpjegohet:

o se kané té drejté t€ flasin;
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o se mund t& raportojné njé shqetésim;
o se mund té kérkojné ndihmé;
» se mund té raportojné edhe né ményré anonime;

o se nuk kané nevojé t& diné termin juridik pér até q& ka ndodhur.

KAPITULLI XXVII
SHKELJET
Neni 45
Shkeljet e Rregullores
Konsiderohen shkelje:

1. mosraportimi i njé shqetésimi kur ekziston detyrim pér raportim;
2. fshehja ose manipulimi i informacionit;
3. zbulimi i paautorizuar i t€ dhénave;
4. hakmarrja ndaj personit raportues;
5. ndérhyrja né njé rast pér shkak t& konfliktit t& interesit;
6. kegpérdorimi i té¢ dhénave;
7. pengimi i njé raportimi;
8. kryerja e hetimit t& paautorizuar;

9. cdo sjellje tjetér qé bie ndesh me kété Rregullore ose legjislacionin né fuqi.

KAPITULLI XXVIII
RISHIKIMI I RREGULLORES
Neni 46
Rishikimi
1. Rregullorja rishikohet (& paktén njé heré né ¢do dy (2) vjet.
2. Rishikimi mund t& béhet edhe mé herét kur:

o ndryshon legjislacioni;
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o ndryshojné politikat institucionale;

o identifikohen mangési né zbatim;

o paragiten raste qé kérkojné pérmirésim té procedurave;,
¢ ndryshon mekanizmi né internet;

o ndryshojné standardet e partneréve ose donatoréve.

3. Cdo ndryshim miratohet nga organi kompetent i Syri i Vizionit.

KAPITULLI XXIX
DISPOZITAT PERFUNDIMTARE
Neni 47
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fuqi né ditén e miratimit nga Bordi i Drejtoréve ose menaxhmenti i Syri i
Vizionit, sipas kompetencés s¢ pércaktuar né aktet e brendshme t€ organizatés.

Neni 48
Zbatimi
Me hyrjen né fuqi té késaj Rregulloreje:
1. t& gjithé personat pérkatés informohen pér pérmbajtjen e saj;
2. formulari “Zéri yt ka réndési” vendoset né pérputhje me kété Rregullore;
3. personat pérgjegjés caktohen zyrtarisht;
4. regjistri i brendshém aktivizohet;

5. procedurat e referimit dhe formularét e brendshém standardizohen.
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SHTOJCA 1
FORMULARI I BRENDSHEM I REGJISTRIMIT TE RASTIT

Numri 1 rastit:

Data e pranimit:

Meényra e raportimit:
[] Né& internet

O Telefon

[ Posté elektronike

[ Drejtpérdrejt

[ Staf i projektit

C Tjetér:

Personi raportues:

] Fémijé

[J Prind/kujdestar

(1 Punonjés

L Partner

(1 Anétar i komunitetit
[] Anonim

O Tjetér

Rasti lidhet me fémijé:
1 Po

Ll Jo

[J Nuk dihet

Kategoria fillestare:

[J A — Ankesé e pérgjithshme

[0 B — Shkelje e rregullave té sjelljes ose e politikave
[ C — Shgetésim pér mbrojtjen e fémijés

[0 D — Rrezik i menjéhershém

Niveli i rrezikut:
(1T ulét

1 T moderuar
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O 1 larté
O Kritik

Pérshkrim i shkurtér faktik:

Veprimi fillestar:

Referimi:
1 Nuk kérkohet

[0 Qendra pér Puné Sociale

[ Policia e Kosovés

[1 Zyra pér Mbrojtje dhe Ndihmé Viktimave
[] Shérbime shéndetésore

] Institucion arsimor

L Tjetér:

Personi pérgjegjés:

Data e mbylljes:

SHTOJCA 2
FORMULARI I VLERESIMIT FILLESTAR Tit RREZIKUT

Pyetja Po Jo Nuk dihet
A éshté fémija aktualisht né rrezik? O oo
A ka indikacione pér dhuné fizike? o oo

A ka indikacione pér dhuné psikologjike? (1 [ [
A ka indikacione pér abuzim seksual? [ [ [

A ka indikacione pér neglizhencé? oono
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Pyetja Po Jo Nuk dihet
A ka indikacione pér shfrytézim? OO O

A ekziston kércénim i drejtpérdrejte? Ood
A kérkohet referim urgjent? Ood

A ka konflikt interesi? O oOg

Vendimi fillestar

[ Trajtim i brendshém
[] Monitorim

] Referim

[J Referim urgjent

[J Konsultim me personin pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijés

Arsyetimi:

SHTOJCA 3

SKEMA E KATEGORIZIMIT DHE REFERIMIT

1. A éshté ankesé e zakonshme?

PO — Regjistro — Vleréso — Trajto — Pérgjigju — MbylL

JO — Vazhdo.

2. A pérfshihet njé fémijé?

PO — Vlerésim i mbrojtjes sé fémijés.

3. A ekziston dyshim pér dhung, abuzim, neglizhencg, keqtrajtim ose shfrytézim?

PO — Aktivizo procedurén pér mbrojijen e fémijés dhe béj raportimin ose referimin e kérkuar.
4, A ekziston rrezik i menjéhershém?

PO — Vepro urgjentisht dhe kontakto autoritetet ose shérbimet kompetente.
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SHTOJCA 4
MESAZHI STANDARD I PRANIMIT
Kur personi ka 1éné t& dhéna kontakti, mund té pérdoret mesazhi vijues:

“Faleminderit q& na tregove. E kemi pranuar shqetésimin ténd dhe do ta trajtojmé me kujdes,
respekt dhe seriozitet. Do ta shqyrtojmé informacionin dhe, nése &shté e nevojshme, do &
ndérmarrim hapat pérkatés pér mbéshtetje, mbrojtje ose referim. Nése ke 1€n€ kontakt, do t€ t&
informojmé pér hapat e métejshém né masén & mundemi.”

Pér rastet q& mund t& pérfshijné rrezik t&€ menjéhershém:

“Nése ti ose dikush tjetér jeni né rrezik tani, mos prit pérgjigjen toné. Kérko menjéheré ndihmé
nga njé i rritur i besuar ose kontakto shérbimet emergjente.”

SHTOJCA 5
PARIMET E KOMUNIKIMIT ME FEMIJEN
Stafi duhet:
o t& dégjojé;
o t& mos gjykojé;
o t& mos fajésojé;
o1& mos premtojé fshehtési absolute;
o t& mos béjé pyetje té panevojshme;
o t& mos kérkojé detaje qé nuk jané t&€ nevojshme;
«  t& mos dyshojé ose véré né piképyetje pérvojén e fémijés né ményré gjykuese;
o (& shpjegojé ¢faré do té ndodh& mé tej;
o t& informojé fémijén né gjuhé & kuptueshme;
o1& respektojé privatésing;
o & kérkojé mbéshtetje nga personi pérgjegjés kur rasti €shté serioz.
Shprehje té rekomanduara
“Faleminderit q¢ ma tregove.”

“Nuk ke béré asgjé t& gabuar duke folur.”
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“Do ta trajtojmé kété ¢éshtje me kujdes.”

“Dua té t& shpjegoj se ¢faré mund t& ndodhé& mé tej.”
Shprehje qé duhet t€ shmangen

“Pse nuk e tregove mé herét?”

“Aje i/e sigurt?”

“Mos 1 trego askujt.”

“Do té kujdesem gé kjo t& mbetet sekret.”

“Do ta ndéshkojmé até person.”

SHTOJCA 6
FORMULARI I MBYLLJES SE RASTIT

Numri i rastit:

Data e hapjes:

Data e mbylljes:

Kategoria:

Niveli i rrezikut:

Veprimet e ndérmarra

Referimet

Rezultati administrativ

A &shté informuar personi raportues?
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1 Po

1 Jo

[1 Nuk ishte e mundur
[ Nuk ishte e sigurt

A kérkohet monitorim i métejshém?

1 Po
O Jo

Nése po:

Personi pérgjegjés:

Nénshkrimi:

SHTOJCA 7
REGJISTRI I MONITORIMIT Tk ANKESAVE DHE SHQETESIMEVE

Nr. Data Kategoria Kanal Niveli Referuar Statusi Data e mbylljes
1
2
3

Regjistri statistikor duhet (& pérdoret né ményré té anonimizuar pér raportim institucional dhe
nuk duhet t& pérmbajé mé shumé t& dhéna personale sesa jané t& nevojshme pér menaxhimin e
rastit.
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DEKLARATIE PERFUNDIMTARE

Organizata “Syri 1 Vizionit” angazhohet t'i mundésojé ¢cdo fémije t&€ dégjohet, t& shprehé
shqetésimet e veta dhe t€ kérkojé ndihmé né njé mjedis t& sigurt dhe respektues.

Mekanizmi “Zéri yt ka réndési” éshté pjesé e pérgjegjésisé institucionale t& organizatés “Syri i
Vizionit” pér t& parandaluar démtimin, pér t’iu pérgjigjur shqetésimeve dhe pér té ndértuar njé
kulturé ku raportimi shihet si mjet pér mbrojtje, llogaridhénie dhe pérmirésim t& vazhdueshém.

Cdo zé duhet té dégjohet.
Cdo shqetésim duhet té merret seriozisht.
Cdo fémijé ka té drejté té jeté i sigurt.

MIRATIMI

Pérgatiti:

Emri dhe mbiemri
Pozita
Data

Shqyrtoi:

Emri dhe mbiemri
Pozita
Data

Miratoi:

Kryesuesi/ja i/e Bordit / Drejtori/ja Ekzekutive
Data

Vula e organizatés:




